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Palabras del
presidente

Demostrar nuestra capacidad de enfrentar las
dificultades y poner nuestra vocacion de servir
a los demas para no dejarnos vencer por las
adversidades fueron retos que enfrentamos
durante 2023.

Un entorno cambiante en el mundo politico en Co-
lombia, ataques desde el mundo cibernéticoy los
desafios propios de las nuevas condiciones para

la atencion en salud que dej6 la pospandemia, no
fueron impedimento para que nuestros equipos
de trabajo entregaran lo mejor de nosotros a nues-
tros usuarios de planes de aseguramiento en salud
y a nuestros pacientes en cada una de nuestras

instituciones en el mundo.

La fortaleza con la que enfrentamos las diversas
dificultades en Colombia, nuestra incursién en
paises como Repiblica Dominicana; el fortaleci-
miento de nuestras instituciones en paises como
Estados Unidos, en donde dimos nuevos pasos
con nuestros Centros Médicos y nuestro Hospital
Keralty; la consolidacion de nuestras empresas

y servicios en paises como Perll y México, son

prueba de nuestra indeclinable decision de cuidar

cada vez a mas personas en el mundo.

Completar 43 anos con un modelo de salud
integral propio que nos permite cuidar de las
personas desde la prevencion, la identificacion y
gestion de riesgos en la salud, asi como en el con-
troly cuidado de la enfermedad y la dependencia,

es para nosotros motivo de orgullo.

Gracias a la vocacion de nuestros profesionales,
cada una de las empresas de Keralty consolidd
su crecimiento y consiguid garantizar nuestra
filosofia de cuidado basado en la compasiony la
blsqueda de la excelencia en favor de quienes

confian en nosotros.

A través de nuestra empresa Centros Médicos
Keralty, continuamos prestando nuestros ser-
vicios de atencion en salud de alta calidad a los
cerca de 6 millones de usuarios que tenemos en
Colombia, fortaleciendo nuestros Centros Médi-
cos de Atencion Primaria y nuestras Unidades de

Urgencias de Mediana y Baja Complejidad.

Nuestra EPS Sanitas, continud aportando en
2023 ala solucion de las dificultades del sector
salud en Colombia, asumiendo la atencidny el
cuidado de mas de cinco millones de usuarios de

grandes, medianas y pequenas ciudades.

Nuestra red de instituciones hospitalarias y
laboratorios clinicos de Clinica Colsanitas, con-
tinud su proceso de integracion, compartiendo
asi cada vez mas conocimientos, unificando
sus politicas, programas de humanizacion y de

crecimiento cientifico.

Y continuando con ese trabajo conjunto parala
formacion de nuevos profesionales de medici-
na, enfermeria y psicologia, y la especializacion
de ellos, Clinica Colsanitas y la Fundacion Uni-
versitaria Sanitas, desarrollaron nuevas alian-
zas que permitieron el nacimiento de nuevos
programas de postgrado, la realizacion de una
amplia agenda de eventos académicos de ac-
tualizacion del Programa de Educacion Médica
Continuada de Keralty y la promocién de nuevos

proyectos de investigacion cientifica.



Nuestra Fundacién Keralty, Clinica Colsanitas y
Centros Médicos Keralty continuaron su trabajo
en el Enfoque Comunitario. Con la Fundacion
Keralty y su proyecto Comunidades Rurales
Saludables, llegamos a nuevos territorios en el
departamento del Cauca en el municipio de Cajibio
y también al departamento del Putumayo en
Mocoa. Con la iniciativa de Hospital Comunitario,
de Clinica Colsanitas, que comenz6 en la Clinica
Infantil Santa Maria del Lago, se sumaron la Clinica
Universitaria Colombiay la Clinica Reina Sofia, en
Bogota; y en el Enfoque Comunitario de Centros
Médicos Keralty, nuestros grupos de las diferen-
tes comunidades siguieron estrechando su vinculo

con nosotros.

Apoyados en los valores con los que obramos en
Keralty, como son la justicia, el respeto, la solidari-
dad, la responsabilidad, la compasion, la verdad y la
honestidad, seguimos trabajando por nuestros co-
laboradores, nuestros médicos adscritos y nues-
tros proveedores, creando y brindando programas
para su crecimiento personal y profesional, y para
la construccion con ellos de metas conjuntas que

lleven a su bienestar y el de sus familias.

Con el orgullo de saber el propdsito que tenemos
de impactar de manera positiva a millones de per-
sonas en el mundo, presentamos este Informe

de Sostenibilidad, en el cual ratificamos nuestro

compromiso con el cumplimiento de la agenda
propuesta por los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible, alinedndonos con las iniciativas y principios
de Pacto Global de Naciones Unidas, al cual nos

adherimos desde agosto de 2016.

Reiteramos en esta publicacidon nuestro com-
promiso con la promocion de practicas transpa-
rentes y de lucha contra la corrupcion; acciones
para minimizar en todos nuestros procesos el
impacto en el medio ambiente; trabajo perma-
nente y articulado con los diferentes grupos de
interés con los que nos relacionamos; y politicas
de Responsabilidad Social Corporativa que con-

tinuamos fortaleciendo.

Una vez mas nos sentimos orgullosos de mos-
trar este balance, en el cual reiteramos nuestro
proposito de consolidar una politica empresarial
responsable, que nos permite seguir brindando
estabilidad laboral a nuestros colaboradores; de
lograr nuestro propio crecimiento empresarial,
con el cual continuamos aportando al desarrollo
econdmico de los paises en los que estamos
presentes; y de promover en todos nuestros pU-
blicos el uso adecuado de los recursos naturales,
practicas de movilidad sostenible y el cuidado de

nuestro entorno y del medio ambiente.

BIENVENIDOS.
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Sobre este
iInforme

A nuestros grupos de interés presentamos nues-
tro undécimo informe anual de Sostenibilidad del
Grupo Keralty, en el cual, recopilamos la gestion
realizada en los ambitos econdmico, social, am-
biental y de gobierno corporativo alcanzados du-

rante el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2023.

A través de este informe comunicamos los logros
y retos propuestos durante este periodo y, asi-
mismo, los objetivos trazados para el nuevo ano
en los territorios donde tenemos presencia como
Colombia, Brasil, Estados Unidos, Filipinas, Mé-

xico, Per(, Puerto Rico, RepUblica Dominicanay

Venezuela, y de tal forma continuar propulsando
laimplementacion de buenas practicas en los de-
mas paises, con el fin de establecer parametros
de sostenibilidad en las empresas que conforman
el Grupo, contribuyendo al crecimiento econdmi-

coy social, y al cuidado del medio ambiente.

Este informe se ha elaborado de conformidad
con los estandares de la Global Reporting Initiati-
ve (GRI) opcion Exhaustiva, los diez Principios del
Pacto Global, los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS) y el aporte de nuestras buenas practi-

cas en los asuntos priorizados para el Grupo.

Para ampliar informacion
sobre el informe de
sostenibilidad, pueden
comunicarse con nosotros

O 5716496060

comunicacionekeralty
@keralty.com

De acuerdo con la Circular Externa 100-000010 de la Superintendencia de Sociedades, también se incluye la gestion realizada de:

Razon social

Inmobiliaria Keralty S.A.S

Keralty S.A.S

Inversiones Sector Salud S.A.S

Ubicacion

Bogota
Calle100 #11B - 67

Actividad comercial principal*

Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o

arrendados.

Salud

Actividades de administracion empresarial.

Otras actividades de distribucion de fondos.

*Informacion tomada de los codigos ClIU de las Camaras de Comercio de las organizaciones mencionadas.


mailto:comunicacionekeralty@keralty.com
mailto:comunicacionekeralty@keralty.com

Keralty
en cifras

Durante mas de 40 anos, en Keralty S.A.S. nos
hemos consolidado como un Grupo Empresarial
cuyo proposito ha sido generar valor en salud, por
lo cual, hemos logrado trascender en nuestros
servicios y nuestra capacidad instalada, permi-
tiendo fortalecer nuestro trabajo en los paises
donde tenemos presencia, y explorar nuevos
territorios con el fin de llegar con nuestra expe-

riencia en la prestacion de servicios de salud.

En 2023 continuamos nuestro crecimiento, no
solamente con la presencia en nuevos terri-
torios, sino también, llegamos a mas usuarios,
ciudades, nuevos negocios y nuestra planta de
colaboradores crece con profesionales idoneos
y con las capacidades necesarias para continuar
brindado experiencias memorables en la presta-

cion del servicio.

Total usuarios

10.333.014

Colombia

©.899.059
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Total colaboradores

23.966

Repiblica
Dominicana

México

561

Pert
278

Filipinas
176

Brasil
213

Venezuela
523

Pera
549

Entidades adscritas

11459

Médicos adscritos

9.692
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Ciudades
con atencion

/30

Republica

Dominicana

1 Filipinas
6

Puerto
Rico
11

Brasil
4

Venezuela
1

Centro médico
atencion especializada

125

Repablica
Dominicana

1

Filipinas
6

Venezuela
1

Centro médico
atencion primaria

96

México

Laboratorio
clinico

91

USA

©0000O0O0CO
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Salud
ocupacional

o1

Clinica
dental

59

Venezuela
1

Centro
optico

37

Versania
Socio-Sanitarios

14
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Salud mental

17

Hospital

17

Colombia
10

Centro de emergencia
ambulatorio

10

Farmacia

1
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Mapa de relaciones con
agentes externos
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NueStra eStrategla (Em;;*sa Unidos f’.’
de sostenibilidad 2023 oa

por los ODS
[ 2.22:3.4,3-2:3-3

El aporte de nuestras empresas

En Keralty, entendemos la sostenibilidad como lores corporativos, la comunidad en general y el Estandar de la Global Reporting Initiative (GRI).

el compromiso del Grupo Empresarial de cumplir medio ambiente, contribuyendo asi a la construc- Adicional a ello, como eje direccionador, llevamos
integralmente con el propdsito organizacional, cion del bien comdn. a cabo ala comision de Responsabilidad Social,
teniendo en cuenta las necesidades y expecta- en la cual los vicepresidentes, gerentes y direc-
tivas de los grupos de interés, considerando los De esta manera, desarrollamos nuestra estra- tores de cada asunto material comparten sus
ambitos econdmicos, sociales y ambientales, tegia aportando a los Objetivos de Desarrollo avances y propuestas de proyectos y la gestion
demostrando respeto hacia las personas, los va- Sostenible, los 10 Principios de Pacto Global y el de los mismos.

En el 2021, realizamos la actualizacion de los temas materiales, los cuales son:

Gobierno Contar con un Gobierno corporativo ético y transparente que refleje los valores organizacionales en la toma
Corporativo, ética y de decisiones, en el relacionamiento con los grupos de interés permitienda fortalecer los lazos de confianza
tra nspa rencia logrando la excelencia operacional.
—@ (2) (3) (a) (5) ()
\Z/ O/ o/ N4 o/
Relacionamiento con Transparenclay Eticay valores Promocion y respeto por Crecimiento Innovacion y
grupos de interés anticorrupcion los Derechos Humanos economico desarrollo
Practicas Contribuir al desarrollo integral de nuestros colaboradores, permitiendo fortalecer su compromiso con el
laborales cumplimiento de los objetivos organizacionales, a través ambientes optimos y seguros de trabajo, equilibrio

entre la vida laboral y familiar, impactando positivamente la productividad y sostenibilidad de la organizacion.

—@ \‘ 2; ‘\3; ‘\4,‘ “ 5 ;
Formacion y desarrollo Blenestar laboral Salud y seguridad Atraccion y fidelizacion Diversidad e

de colaboradores en el trabajo de los colaboradores inclusion laboral



Protecciony
cuidado del medio

Nuestro compromiso es desarrollar nuestra operacion bajo comportamientos ambientalmente responsables,

preservando y cuidando los recursos naturales que intervienen en nuestra operacion, con el fin de minimizar los

ambiente impactos ambientales que se puedan ocasionar en el desarrollo de nuestras actividades.
0 G) 0
\</ O/ _/

_®

Gestion de los recursos naturales
(alre, agua, energia)

Gestion de residuos
peligrosos, no peligrosos
y reciclaje

Adaptacion al
cambio climatico

Control y reduccion de
impactos ambientales

Compromiso con
usuarios y clientes

Fortalecer los lazos con nuestros usuarios y clientes brindando experiencias memorables por medio de
una atencion humanizada y agil, comunicacion clara y eficaz, con una infraestructura moderna que permita

responder a sus expectativas en el servicio ofrecido.

(>)

_®

Calidad y seguridad de
los servicios de salud

2
\Z/
Experiencias

memorables para
pacientes y usuarios

Contribucion al
desarrollo social

Nuestro compromiso con la comunidad es mediante el desarrollo de estrategias y actividades de impacto social que
permitan reflejar un modelo de salud integral sanitario, social y comunitario; y los valores que nos identifican, mediante

la articulacion con actores publicos y/o privados logrando un verdadero bienestar de nuestros usuarios y comunidad.

0 G

_@

Compromiso con el bienestar
de la comunidad

\2) 3
Inversion social Generacion de impactos

positivos en la comunidad

Cadena de Consolidar la relacion con nuestra cadena de suministro implementando practicas socialmente responsables,
abastecimiento fortaleciendo sus procesos que permitan mejorar continuamente su servicio, calidad y competitividad, de tal
sostenible manera contribuya a la sostenibilidad organizacional.
(=)
® ® ®

Compromiso con el bienestar
de la comunidad

Inversion social Generacion de impactos

positivos en la comunidad



Capitulo uno 0
]
Gobierno 1
Gobierno corporativo,

corporativo,
eticay | o
transparencia
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Relacionamiento con
grupos de interés

Basamos el relacionamiento con nuestros
grupos de interés a partir de nuestros valo-
res corporativos, de esta manera, buscamos

establecer una comunicacion clara, directay

asertiva, permitiendonos entender sus nece-
sidades y expectativas, con el fin de mantener

un mejoramiento continuo en la prestacion de

|os servicios.

Definimos el proposito y los medios por los cuales buscamos asegurar y facilitar una comunicacion bidireccional:

3/

Clientes y usuarios

( 1 ) Proposito de relacionamiento:
Brindar siempre un servicio humanizado y

de calidad a nuestros clientes y usuarios.
(2 Estrategia de relacionamiento:

1. Encuesta de satisfaccion (mensual).

2. Asociacion de usuarios (permanente).

b/

Proveedores

( 1 ) Proposito de relacionamiento:
Fortalecer la cadena de abastecimiento
y el crecimiento de nuestros aliados

estratégicos.

(2) Estrategia de relacionamiento:

1. Encuesta de comunicacion

comercial (semestral).

©

Competidores y grupos
financieros

( 1 ) Propésito de relacionamiento:
Conocer buenas practicas que nos lleven a

un mejoramiento continuo.

(2 Estrategia de relacionamiento:

1. Seminarios y eventos

(seglin programacion).




d

Medios de comunicacion

( 1 ) Proposito de relacionamiento:
Mantener una comunicacion clara,
transparente y oportuna con todos nuestros

grupos de interés.

(2 Estrategia de relacionamiento:

1. Oficina de prensa (permanente).

O

Comunidad

( 1 ) Proposito de relacionamiento:

Adelantar estrategias que gestionen el
(2 Estrategia de relacionamiento:
1. Buzon de sugerencias (permanente).

2.Reunion conjuntas accion comunal y/o

autoridades en territorio (seglin necesidades).

desarrollo de la sociedad de manera sostenible.

©

Gobierno corporativo

( 1 ) Proposito de relacionamiento:
Ofrecer informacion relevante y confiable

para el proceso de toma de decisiones.

(2) Estrategia de relacionamiento:

1.Consejo directivo (anual).

2. Comité ejecutivo (periodico).

3. Asamblea (anual).

h)

Colaboradores

Cl.) Proposito de relacionamiento:

Avanzar en laimplementacion de buenas
practicas que continden promoviendo el

desarrollo, la productividad y la calidad de

vida en el trabajo.

(2) Estrategia de relacionamiento:

1. Encuesta de calidad (bianual).

2. Lideres de bienestar (mensual).

4. Grupos primarios (mensual).

3. Buzon de Desarrolllo Humano (segln requerimiento).

O

Estado y entes de control

( 1 ) Proposito de relacionamiento:
Contribuir al desarrollo de lineamientos y

politicas plblicas del pais.

(2 Estrategia de relacionamiento:

1. Informes y reuniones de control

(segln requerimiento).

o

Gobierno corporativo,
éticay transparencia

2]
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Transparenciay anticorrupcion

Nuestra estructura
directiva y maximo organo
de gobierno

En el Grupo Empresarial Keralty, nos encontramos
conformados por un nimero amplio de companias
que prestan sus servicios en diferentes secto-

res, tales como sector salud, sector real y sector
financiero; contamos con una sociedad matriz que
es Keralty S.A.S., de donde proviene el nombre del
Grupo Empresarial. Cada una de las Companias
lideres del Grupo cuentan con un Codigo de Buen
Gobierno Corporativo que contiene las politicas
que guian su actuar y su gestion, con criterios de
ética, integridad, trasparencia y eficiencia, para
asegurar que sus administradores y demas cola-
boradores actlien en cumplimiento de los objeti-
vos estratégicos fijados y se mantengan alineados
con el modelo de salud integral sanitario, social y

comunitario que predica y ofrece el Grupo.

La implementacion del Codigo de Buen Gobierno

Corporativo ha contribuido a que el Grupo y sus

sociedades subordinadas desarrollen un escena-
rio donde los parametros de actuacion sean cla-
ros y precisos, dando como resultado comporta-
mientos transparentes, que generan confianza en
la actuacion de sus administradores, e incremen-
ta la credibilidad de nuestro Grupo Empresarial

frente a los diferentes grupos de interés.

Contamos con una estructura de Gobierno Corpo-
rativo participativa y creativa que permite trans-
mitir informacion permanente hacia los 6rganos
de direccidn y sus administradores con una clara

y completa politica de revelacion de informacion,
pero ala vez con mecanismos que permiten a los
grupos de interés interactuar con el Grupo para

satisfacer sus necesidades y expectativas.

Teniendo en cuenta laimportancia de contar con
una estructura adecuada de gobernanza, se ha de-
legado en la Vicepresidencia de Gobierno Corpora-
tivo y Compliance las labores de Secretaria General
de las diferentes sociedades, asi como el manejo de
los asuntos societarios corporativos, esto permite

y facilita el cumplimiento de las normas, politicas y

procedimientos de Gobierno Corporativo.

Adicionalmente, es el area que sirve como
canal de comunicacion entre los accionistas,
miembros de Junta Directiva, colaboradores,
usuarios, grupos de interés y la alta gerencia
de la entidad, garantizando en conjunto con
las areas involucradas el desarrollo e imple-
mentacion de mecanismos para asegurar la
efectividad de los valores propios de Keralty,
asi como el trato equitativo y transparente a
accionistas, colaboradores, usuarios, y demas

grupos de interés.

Nuestra estructura corporativa esta confor-
mada por la Asamblea General de Accionistas,
que es el maximo organo de administracion de
la sociedad matriz, asi como de cada una de

las sociedades subordinadas, sus funciones,
derechos y obligaciones, forma de convocato-
rias, periodicidad de reuniones, y demas normas
de funcionamiento, estan contempladas en los
estatutos de la sociedad y en el Codigo de Buen
Gobierno Corporativo, adicionalmente, se han
creado los reglamentos de las Asambleas como
organo maximo de administracion dentro del

cual se detalla su funcionamiento.



Deigual forma, algunas de las Companias del
Grupo cuentan con Juntas Directivas, las cuales
ejercen como 6rganos de administracion, con sus
miembros principales y suplentes; y otras de ellas,
cuentan con una estructura de gobierno liderada
por un Presidente, Gerente y/o Administrador y su

respectiva asamblea para la toma de decisiones.

Desighaciony
seleccion del maximo
organo de gobierno
[ 210,216 ]

El maximo 6rgano de gobierno de las compa-
nias que hacen parte del Grupo Empresarial es
la Asamblea de Accionistas; en cada asamblea
se elige al presidente conforme con la votacion
de los asambleistas y ejerce las actividades y
funciones que le han sido encomendadas en los
estatutos y en los reglamentos de asambleas.
Adicionalmente, como 6rgano de administracion
algunas companias cuentan con Juntas Direc-
tivas, las cuales a su vez tienen conformados
comités de gestion tales como el comité de
riesgos, comité de auditoria/contraloria interna,
de gobierno organizacional y de ética. Estos
comités tienen a su cargo las funciones que se
describen en cada uno de los reglamentos que

los regulan, dentro del cual se incorporan sus

actividades, |la periodicidad de sus reuniones, el
nombramiento de sus miembros, entre otras.
Dichos comités no reemplazan la funcion de
los miembros de Junta Directiva, sino que por
el contrario coadyuvan en la materializacion de
los planes de trabajo, y proponeny ejecutan las
iniciativas que surgen en los equipos de trabajo

conforme con los objetivos planteados.

Enlo que respecta a la seleccion de los miembros
de Junta Directiva como 6rgano de administra-
cidn, se cuenta con una politica de nombramiento
de miembros de Junta Directiva, la cual es admi-
nistrada por el Comité de Gobierno Organizacio-
nal del Grupo Empresarial, pero muchas de sus
funciones y ejecuciones son adelantadas espe-
cificamente por la Vicepresidencia de Desarrollo
Humano, quien cuenta con el apoyo de personas

y de tecnologia para el efecto.

El objetivo de esta politica es contar con un mar-
co claro en el que se identifiquen los parametros
y lineamientos sobre los cuales se realizara el
nombramiento de los miembros de Junta Directi-
va, seleccion de ejecutivos para conformacion de
la Alta Gerencia, fijacion de la remuneracion de
los colaboradores del Grupo en todos sus niveles,
asi como la fijacion de honorarios de los miem-
bros de la Junta Directivay los planes de carrera o

sucesion para el reemplazo de dichos cargos.

Para el nombramiento de los miembros que con-
formaran las Juntas Directivas en las companias
del Grupo Empresarial Keralty, que cuenten con
este 6rgano de administracion, se adelanta por
parte del Comité de Gobierno Organizacional la
validacion y evaluacion de hojas de vida, a fin de
verificar que tanto la experiencia laboral como
cualidades personales se ajusten a los perfiles y
calidades exigidas para tal nombramiento; adicio-
nalmente, se realiza con apoyo de la Vicepresi-
dencia de Gobierno Corporativoy Compliance la
evaluacion de inhabilidades e incompatibilidades
que conforme con la ley se pudieran presentar,
asi como la indagacion respecto a potenciales
conflictos de intereses que puedan existir para

identificarlos y gestionarlos cuando se presenten.

Se evaluara la calidad del miembro segln la cate-
goria de: director ejecutivo, director patrimonial
o director independiente; y la idoneidad de los
candidatos se realizara con base en los criterios
fijados por el Comité de Gobierno Organizacional
del Grupo respecto a las calidades personales,

trayectoria, experiencia, integridad moral, etc.

Las demas particularidades tales como funciones,
responsabilidades, derechos y deberes, reuniones,
convocatorias, participacion, guorum, acceso a la
informacion, entre otros, se encuentran reguladas en

el reglamento de Junta Directiva de cada compania.



El comportamiento de los miembros de Junta
debe seguir una serie de lineamientos que los
enfoque hacia una labor objetiva y transparente,
cumpliendo a cabalidad sus diferentes responsa-

bilidades y los principios de la Sociedad.

Anualmente, en el seno del comité de Gobierno
Organizacional se realiza la evaluacion de las Jun-
tas Directivas como 6rgano de administracion, asi
como de sus miembros, para lo cual se tiene como
insumo la aplicacidon de autoevaluaciones que
realizan los mismos directores y que sirven para
que el mismo Comité las tenga en cuentay genere

su propio concepto consolidando resultados.

Como hemos mencionado anteriormente, las
asambleas de accionistas cuando sesionan,
nombran un presidente y secretario de la reunion
para el manejo de la reunidon convocada; ahora
bien, respecto a las Juntas Directivas en la ma-
yoria de companias parte del Grupo no existe la
figura de presidente de la Junta Directiva acorde
con sus estatutos, y por el contrario se maneja de
igual manera que en las sesiones de la Asam-
blea, esto es, el nombramiento de gobierno de

la sesion particular por medio de un presidente.

Lo que si se tiene por creacion estatutaria es la

figura del secretario. Dicho lo anterior, la reunion
podra ser precedida por cualquiera de los miem-

bros sea patrimonial, ejecutivo o independiente.

Comités

Teniendo en cuenta que dentro de las Companias
lideres del Grupo se cuenta con Juntas Directi-
vas como 6rgano de administracion, haremos
referencia a como estan conformadas estas y
cuales son los comités de gestion con los que

estas cuentan.

Las Juntas Directivas estan compuestas por
personas de nivel ejecutivo, y miembros in-
dependientes con sus respectivos suplentes
numeéricos, elegidos por la Asamblea. Se cuenta
con un alto porcentaje de participacion de muje-
res, en consonancia con el principio de igualdad
de género, y un alto nUmero de miembros con
caracter de independientes. Existen reglamen-
tos de Junta Directiva, dentro de los cuales se
especifican los perfiles de los candidatos, las
competencias, asi como el periodo de eleccidn
para el ejercicio del cargo, algunos de los crite-
rios que se tienen en cuenta para su nombra-

miento son los siguientes:

Tener conocimiento y experiencia en las
actividades propias del objeto social del Grupo
Empresarial Keralty y de sus subordinadas

y/o tener conocimiento y experiencia en los
campos de la salud, financieros, administrativos,

juridicos, industriales y/o comerciales.

Gozar de buen nombre, trayectoria,
disponibilidad y reconocimiento por su idoneidad

e integridad moral.

Las calidades y requisitos de los miembros
de la Junta Directiva variaran dependiendo
de las exigencias del Comité de Gobierno
Organizacional del Grupo (Nombramiento,
remuneraciones y gobernanza), las cuales se
encuentran senaladas en el Reglamento de

Junta Directiva del Grupo Empresarial Keralty.



De igual forma son principios rectores de la Junta Directiva los siguientes:

e~

‘

Transparencia

Principio conforme al cual toda
actuacion de la Junta Directiva
estara enmarcada en la toma
de decisiones informadas,
honestas, de acuerdo con los
procedimientos acordados y sin
la presencia de conflictos de
intereses por parte de

sus miembros.

Objetividad e
igualdad de trato

Principios en virtud de los cualeé,
las actuaciones y decisiones to-
madas por la Junta Directiva esta-
ran siempre dirigidas a beneficiar,
en proporcion a su participacion
accionaria, a todos los accionistas,
sin distingo y/o preferencia en
favor de cualquier de ellos.

o
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Los miembros de Junta Directiva podran ser Di-
rectores ejecutivos, patrimoniales o independien-
tes seglin se define en el respectivo reglamento

de Junta Directiva.

Se han creado cuatro comités de Gestion de Junta Di-
rectiva. Cada uno de ellos cuenta con un reglamento
para su funcionamiento y operacion, y se ha nombra-
doigualmente, un presidente y un secretario técnico
para cada uno de ellos. Los comités no son 6rganos
independientes de la Junta, sus funciones son deter-
minadas por la propia junta en el reglamento que ella
aprueba para cada uno de ellos y por ende son sus

delegatarios para la ejecucion de dichas funciones.

Los comités son nombrados por la Junta Directi-
vay podran ser temporales o permanentes. Los
comités de la Junta Directiva de caracter perma-

nente son los siguientes:
e Comité de Gobierno Organizacional

o Comité de Auditoria Interna/

Contraloria Interna

° Comité de Riesgos
o Comité de Etica

Los comités de la Junta Directiva se integran entre
otros con miembros de su propia Junta Directiva o
del Grupo Empresarial Keralty o de cualquiera de

las sociedades del Grupo. Cada Comité cuenta con
libro de actas y un reglamento interno que regula los
detalles de su conformacion, las materias, funciones
sobre las que debe trabajar el Comité y su operativa,
promoviendo la comunicacion, relacionamiento y

coordinacion entre los comités y la Junta Directiva.

Finalmente, cada uno de los 6rganos de adminis-
tracion, esto es Asamblea de Accionistas y/o Junta
Directiva conocen de las situaciones enmarcadas
dentro de su competencia, las cuales son puestas
a su consideracion. En los eventos en los que se
presente alguna situacion que deba ser aprobada
por cualquiera de ellos y su sesidn ordinaria esté
fuera del término de oportunidad esperado, se
realiza la solicitud de voto por escrito mediante el

mecanismo de comunicaciones sucesivas con el

fin de obtener sus comentarios y/o autorizaciones

alo que serequiera.

Durante el ano 2023 fueron sometidos a consi-
deracion de estos 6rganos asuntos relacionados
con la operacion de los diferentes negocios
relacionados a asuntos econdmicos, productos,
cumplimiento de politicas y procesos, tipologias
de denuncias recibidas en la linea ética, planes de
trabajo y hallazgos de la revisoria fiscal y auditoria
interna, requerimientos recibidos por entes de
control, asi como lo relacionado con el impacto
generado por el ciberataque a los sistemas tec-

nolégicos de informacion.

No obstante lo anterior, los comités de gestion
de la Junta Directiva, quienes tienen funciones
especificas y particulares sobre temas determi-
nados, también podran elevar las inquietudes
criticas que conozcan en el ejercicio de dichas
responsabilidades ante la Junta Directiva u 6rga-
no maximo, garantizando de esta manera que se
gestionen debidamente las alertas tempranas

que se puedan identificar.



Eticay valores

Actuar ético

2-12; 2-13; 2-24; 2-25; 2-26; 205-1; 205-2;

La Asamblea de Accionistas es el maximo érgano
de administracion, conformada por los socios
reunidos con el qudérumy las condiciones que se
consagran en la ley y en sus estatutos, no obstan-
te, también algunas de las companias que forman
parte del Grupo cuentan con Junta Directiva

como érgano de administracion.

Los principios, valores y estrategia corporativa
son definidos por dichos 6rganos de administra-
cion, los cuales se construyen a partir de la cultu-
ra de éticay de transparencia en que se basa el
Grupo Empresarial, y permiten la generacion de
valor en su operacion. Por tal razon, inspirados

en las mejores practicas sobre la materia, ha plan-
teado los siguientes principios rectores de Buen

Gobierno Corporativo:

o Respeto por la legislacion: son destinata-
rios del Codigo de Buen Gobierno Corpo-
rativo la Alta Gerencia, Administradores,
Directores, colaboradores y accionistas de

Keralty, y de sus subordinadas.

9 Lealtad: todos los colaboradores deberan
actuar de buena fe eninterés del Grupo,
con honestidad y el cuidado propio de un

buen hombre de negocios.

e Reconocimiento a sus grupos de intereés: el
Grupo Empresarial Keralty reconoce y brinda
un trato equitativo a sus grupos de interés
tales como (i) los socios/accionistas; (i) los
colaboradores y pensionados, y en general, la
fuerza de trabajo de la sociedad, sus provee-
dores, prestadores y aliados estratégicos;

(iii) los intereses de sus clientes, pacientes,
usuarios, consumidores en general, como
beneficiarios del objeto de la sociedad de
procurar un impacto material positivo en la
sociedad y el ambiente; (iv) la comunidad;

(v) elambiente local y global; y (vi) las expecta-
tivas alargoy corto plazo de la sociedad y sus
accionistas, y la comunidad en general; frente
alos cuales no se prefiere o considera mas
importante el beneficio o intereses de alguno
de los grupos o personas previamente indica-
das sobre los demas. Para lo anterior, el grupo
fomenta y promueve una activa participacion
y cooperacion, que permite generar un efecto
positivo del Grupo, en la comunidad en la que

tenga presencia, asi como promover que las

relaciones se enmarquen en la transparencia

y el apego alas normas.

Responsabilidad Social Empresarial: la
Responsabilidad Social Empresarial se con-
templa como compromiso esencial del Gru-
po Empresarial Keralty, bajo los principios
de valor compartido empresa-sociedad que
inspiran y redefinen los diferentes modelos
de practica empresarial de negocio, acordes
con el compromiso de desarrollo endégeno
en todas las ciudades en que operamos. Es
importante mencionar en este punto que el
Grupo Empresarial ha declarado el compro-
miso de procurar un impacto positivo enla
sociedad y el ambiente como resultado de

Sus operaciones y negocios.

Confidencialidad de la informacion y datos
personales: el Grupo Empresarial Keralty
entiende el valor que tiene la informacion
suministrada por sus usuarios, pacientes,
colaboradores, contratistas, proveedores

y prestadores de servicios de salud, por

lo que se ha comprometido a dar un uso
adecuado a los datos personales puestos

a su disposicidon y a mantener los mas altos

estandares de proteccidn a los mismos.



Nuestros valores corporativos como Grupo son
resultado de una cultura empresarial que se ha
construido con la experiencia que se ha tenido
con cada uno de nuestros grupos de interés.
Los valores Keralty y de sus sociedades subor-
dinadas, los reflejamos en el actuar de cada uno

de nuestros colaboradores.

La alta gerenciay los érganos de adminis-
tracion han definido como mision del grupo
“Transcender como la entidad en la que confien
las personas para mejorar su bienestar y salud,
cuidando de ellos a lo largo de toda la vida”; y la
vision, consiste en “Ofrecer un modelo de salud
integral sanitario, social, y comunitario, me-
diante un ecosistema integrado de companias,
productos de aseguramiento en salud, servicios
sanitarios y sociales de alta calidad, que provea
el mejor valor en salud y bienestar, garantizan-
do unos cuidados coordinados, verdaderamen-
te compasivos, efectivos, excelentes, equitati-

vos y solidarios”.

Adicional a lo anterior, periddicamente se celebra
el Comité de Direccion General, presidido por el
Presidente del Grupo Empresarial, quien junto
conlos CEQ’s del Grupo, lidera y socializa las
estrategias y objetivos del Grupo, asi como la ali-
neacion que se requiere de los equipos de la base

para el cumplimiento de metas y propésitos.

Codigos morales que permiten determinar qué es correcto o incorrecto en el entorno personal, social y
comunitario. Intermediados por nuestro contexto social, cultural y familiar.

Valores

Compasion

Justicia

Reciprocidad

Solidaridad

Respeto

Cuidar de tiy crecer

cuidando, cada dia,

de mas personas en
el mundo.

Crecimiento Eficiencia

Excelencia Trabajo

en equipo

Compromiso

Axiomas

Verdades incuestionables, universalmente validas y evidentes, que se convierten en principios de
comportamiento y diferenciacion.



Por otra parte, la Asamblea General de Accionistas

y la Junta Directiva, tienen responsabilidades a nivel
estatutario que incluye funciones de supervision a
procesos y sistemas que previenen la materializacion
de diferentes riesgos, por ejemplo los contenidos
dentro del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial (SARLAFT /SAGRLAFT y SICOF), donde
son estos drganos quienes tienen la responsabilidad
de aprobar y supervisar que se cumplan las politicas
y procedimientos concernientes a la aplicacion de la
debida diligencia de todas nuestras contrapartes asi
como el adecuado conocimiento del cliente con sus
monitoreos periddicos, contando para el efecto con
la figura de Oficial de Cumplimiento, quien dentro de
dicho rolimplementa y gestiona tanto informes como

reportes ante las entidades de control competentes.

En el Grupo Keralty hemos adoptado el estandar
internacional del modelo COSO (Committee of
Sponsoring Organization of the Tradeway Com-
mission), segln el cual el marco de control interno
se encuentra repartido en tres lineas de defensa;
bajo esta metodologia, la responsabilidad de la
gestion de los impactos se encuentra delegada a
los responsables de cada negocio o compania se-
gln corresponda; asi es como existen diferentes
areas que controlan y mitigan riesgos de impacto
en economia, medio ambiente y en las personas
conforme con su nivel de participacion y/o compe-

tencias (Negocio=Primera linea de defensa).

Existe una gerencia de riesgos responsable de la
identificacion de los diferentes riesgos en las areas
de operacidony a nivel corporativo donde se evi-
dencianlos riesgos que se pueden presentar en el
desarrollo del objeto social de cada una de las com-
panias que hacen parte del grupo, y ala vez las areas
duenas de los procesos que pueden generar dichos
impactos son las responsables de laimplementacion
delos controles y puesta en marcha de los mismos

(Areas de supervision de la primera linea).

Por otro lado, se cuenta con un comité de Res-
ponsabilidad Social Corporativa, cuya finalidad
es precisamente evidenciar los potenciales
impactos que las actividades del Grupo Empre-
sarial pueden generar para crear e implementar
iniciativas y planes de control y mitigacion a los
mismos; este comité esta conformado por areas
transversales del grupo, desde donde se generan
acciones para reducir los impactos, evaluarlos y
controlarlos. Y, por Gltimo, se cuenta con el area
de Auditoria Interna, quienes actlan como ter-
ceralinea de defensa, siendo un area de verifica-
cion de la efectividad de los sistemas de control
y consulta, desde donde se evallan procesos
criticos de la organizacion bajo el concepto pro-
ceso-riesgo-control. Esta area es gobernada por
el comité de auditoria / contraloria interna, el cual
se encuentra conformado por miembros de Junta

Directiva de las respectivas companias.

o
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El Grupo Empresarial emite lineamientos, compro-
misos y politicas acordes con las necesidades que
requiere, conforme con los valores corporativos;
de igual manera implementa aquellas buenas
practicas en materia de buen gobierno corporativo
del sector y adopta todas aquellas recomendacio-
nesy directrices que a nivel normativo se le exigen
conforme con los entes de control que lo regulan;
acorde con lo anterior, es principalmente la Alta
Gerencia la encargada de imprimir el tono a dichos
lineamientos y, a su vez, la aprobacion de los
mismos debe reposar a cargo de la Junta Directiva,
previas las validaciones que realicen los comités

de gestion con los que cuenta este 6rgano.

Una vez generado el lineamiento y/o la politica, la
misma debe ser socializada y divulgada a través

de los mecanismos de comunicacion con los que
cuenta el Grupo y focalizada hacia los grupos de
interés que participan o intervienen en los procesos
regulados; de igual manera, se surten procedimien-
tos documentales enmarcados en la generacion de
flujogramas y publicacion de las politicas y manua-

les en el sistema de gestion documental del Grupo.

Nos encontramos trabajando en el fortalecimiento
de la cultura éticay de la legalidad a través de la
adopcion de politicas relacionadas con el manejo
adecuado de las relaciones comerciales y conduc-

tas responsables en todas sus actividades, esto

incluye la declaracion de que el Grupo Empresarial
Keralty compite respetando las leyes y regulacio-
nes existentes en los paises en que tiene presen-
cia, por lo que no incurrira en practicas restrictivas
0 actos anticompetitivos, asegurando una actua-
cion enmarcada en la lealtad, moralidad comercial

y gestion sana de los negocios.

Por otra parte, en el Grupo Empresarial contamos
con un Programa de Transparencia y Etica Empre-
sarial (PTEE) como sombrilla de los demas siste-
mas, politicas y procedimientos de Compliance que

pretenden y buscan instaurar y fortalecer la cultura

éticay de legalidad en el Grupo Empresarial Keralty.

Asies como este PTEE cuenta con el Sistema Inte-
gral para la prevencion de la Corrupcion, Opacidad
y Fraude (SICOF )y en laimplementacion de este
Sistemay del PTEE en si mismo, procedimos a
efectuar la evaluacion de riesgos de Corrupcion en

las companias que conforman el Grupo.

Para la administracion del Riesgo de Corrup-
cion establecimos una metodologia de gestion
que ha permitido identificar, medir, controlar y
monitorear el Riesgo de Corrupciony de Sobor-
no asociado a las actividades de las empresas
pertenecientes al Grupo Empresarial Keralty. La
informacion relacionada con la identificacion de
los riesgos ya mencionados esta plasmadaen la

matriz de riesgos que relaciona cada uno de los

riesgos identificados, junto con la valoracion y los

controles aplicados para su mitigacion.

El analisis de riesgo de corrupcion se ha desarro-
llado de manera individualizada por cada compania
y centralizada en la matriz del Grupo en lo que co-
rresponde con las areas o procesos transversales
que le suministran servicios a las distintas compa-
nias dentro de los cuales se evaluaron 12 procesos
transversales; todo lo anterior se sustenta en el
documento denominado Programa de Transpa-

rencia de Etica Empresarial y en el Manual SICOF.

Estos documentos, al igual que la Guia de Adminis-
tracion del Riesgo con la que contamos como Gru-
po Empresarial Keralty, indican que la evaluacion
del riesgo la realizamos a través de un proceso en
el que se determinan las prioridades de gestion
del riesgo por la comparacion de niveles de riesgo
frente a estandares determinados, limites de
niveles de exposicion al Riesgo, y se clasifican de
acuerdo con su potencial de pérdida catastrofica
y su probabilidad de ocurrencia, a través de una
medicion cuantitativa o cualitativa de los efectos
probables asociados a los riesgos; o anterior, nos
permite contar con datos fundamentales para la
toma de acciones en el tratamiento de los mismos
y disenar las estrategias sobre las cuales la orga-
nizacion podra optar por evitar, prevenir, controlar,

retener o trasferir los riesgos.



Dentro de los riesgos mas significativos identificados
através de la evaluacion de riesgos relacionados con
la corrupcion, se obtuvieron los relacionados con fac-
turacion indebida, recaudacion de dineros no acordes
con tarifas establecidas, registro inadecuado de ser-
vicios, materiales, insumos para apropiacion indebida,
uso indebido de informacion de historias clinicas para

obtener provechos no autorizados, entre otros.

Para robustecer la identificacion eventual de situa-
ciones que puedan ser potenciales riesgos de co-
rrupcion, se establecié como canal de recepcion la
[inea ética, a la cual se puede acceder a través del
correo electronico establecido en la pagina web,
estoes , formulario web
através deintranet, o canal telefonico. La ges-
tion de la linea ética es adelantada por el area de
Auditoria Interna, quienes tienen disenados unos
flujos de proceso para la correcta administracion
de las denuncias que alli se lleguen a recibir, bajo
los mas altos estandares de confidencialidad y/o
con garantia de anonimato cuando asi lo solicite
el denunciante. Aunado a lo anterior, se adoptd e
implementd una politica de proteccion al denun-
ciante o “whistleblowing”, con la cual se busca
fortalecer los procesos de denuncia garantizando
la confidencialidad de la informacion, el no hos-
tigamiento, y la adopcion de acciones o medidas

que protejan en efecto al denunciante.

En conviccion de nuestros valores corporati-
vos y enfocado en la lucha contra este flagelo,
se ha disenado el Programa de Etica Empre-
sarial que incorpora el Manual SICOF, dicho
programa ha sido formalizado, adoptado y
aprobado por el 6rgano maximo de administra-
cion de cada una de las Companias del Grupo
Empresarial Keralty. La divulgacion del mismo
se harealizado de forma presencial y virtual

a todos y cada uno de los colaboradores del
Grupo, por medio de la plataforma tecnologica
con la que cuenta la Organizacion, que permite
el ingreso en cualquier momento a los colabo-
radores, con un usuario y contrasena que les
ha sido asignhado de forma individual. La capa-
citacién incluye las politicas corporativas del
grupo referentes a la prevencion del Soborno
y la Corrupcidn e incluye una evaluacion de

conocimientos.

Respecto a la divulgacion, socializacion y capaci-
tacion sobre estos temas se realizd una campana
de comunicaciones denominada Academia de la
Confianza, espacio a través del cual brindamos
capacitacion respecto a Codigo de Etica, sus
politicas y los sistemas de gestion de compliance
enfocados en fortalecer la cultura de la legalidad
en nuestros grupos de interés, utilizando como

mecanismos de comunicacion como la plata-

forma empresarial Conexion Humana, mailing
masivo, publicacion de videos y carteleras corpo-
rativas, banners y también por medio del boletin
interno Actualidad Keralty. Adicional a lo anterior,
durante el ano 2023, se generd una infografia en
la que se senalaron cuales son los programas de
cumplimiento y buen gobierno corporativo con
que cuenta el Grupo Empresarial y se compartio
a todos nuestros proveedores, prestadores y

accionistas via e-mail.

Finalmente, en el Grupo Empresarial Keralty,
actuamos con criterios de ética, integridad, trans-
parenciay eficiencia, en tal virtud, tenemos una
estructura de Gobierno definida que permite de-
sarrollar nuestras actuaciones bajo un escenario
claro, preciso y transparente generando en nues-

tros grupos de interés confianza y credibilidad.

Las actuaciones de los accionistas, miembros

de juntas directivas, empleados, proveedores y
en general, de los colaboradores del Grupo y sus
filiales, y demas grupos de interés, se rigen por
las disposiciones del Codigo de Buen Gobierno
de cada empresa del Grupo, a fin de que el buen
gobierno corporativo del Grupo pueda desarro-
llarse bajo los principios de actuacion definidos y

con objetivos especificos y verificables.
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Durante el ano 2023, el Grupo Empresarial enfoca-
do en el fortalecimiento de su cultura de complian-
ce, diseno, aprobd y divulgd su politica de protec-
cion al derecho de la competencia, cuyo objetivo
es brindar informacioén a los grupos de interés

del Grupo, principalmente sus administradores y
demas colaboradores, que les permita conocer

las reglas basicas del derecho de la competencia,
de tal manera que puedan identificar conductas
potenciales que atenten contra dichas reglas 'y
evitar su materializacion. De igual manera, darles

a conocer las consecuencias que puede traer el
incumplimiento de los estandares y lineamientos
que se pretenden ahondar en dicho documento.
No obstante, se aclara que esa politica constituye
una guia y no reemplaza la legislacion local en los

paises en los que Keralty tiene presencia.

Conflictos de interés
[ 215

Contamos con una politica para la identifica-
ciony gestion de los conflictos de intereses,
la cual tiene como objetivo proporcionar los
lineamientos que permitan identificar y ges-
tionar adecuada y oportunamente todos los
conflictos de intereses, reales o potenciales,
que llegaran a presentarse entre las partes
que intervienen en las relaciones comercia-
les, econdmicas, laborales o de cualquier otra
indole en el desarrollo de las operaciones

de las empresas del Grupo, de tal forma que
todos sus colaboradores actlen de manera
comprometida y transparente, a fin de evitary
prevenir cualquier conducta que se considere

como conflicto de intereses, debiendo repor-

tar por medio del correo conflictodeintereses@

keralty.com o la linea ética lineaetica@keralty.

com cualquier posible situacion que lo llegue
a generar. Esta politica tiene una aplicacion
global para todos nuestros colaboradores del
Grupo, asi como para los accionistas, miem-
bros de Junta Directiva, directorios o consejos
de administracién y directivos de todos los
paises en los que tenemos presencia como

Grupo Empresarial.
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Para cumplir con el objetivo, se han definido ciertos lineamientos con los que debemos cumplir, como lo son:

o Abstenerse de participar en

el analisis de la situacion del

conflicto de intereses, salvo en

Todo colaborador del Grupo que el caso que deba exponer en

se encuentre en una situacion

de conflicto de intereses, esta
obligado a declarar la existencia del
mismo y detener la ejecucion de la
actividad afectada por el potencial
conflicto hasta tanto se cuente con
autorizacion expresa del comité de o Abstenerse de participar en
ética, para lo anterior debera:

forma personal tal situacion
ante la instancia a la cual se
delegue el analisis y solucion

del conflicto.

las decisiones que impliquen

alguna accion con la contraparte

involucrada en la situacion.

o Informar inmediatamente al

jefe directo de la situacion que

genera el conflicto de intereses
y alalinea ética lineaetica@
keralty.com

o Documentar ampliamente las
razones y circunstancias que
son generadoras del conflicto

deintereses.

l".

Los miembros de Junta Directiva
(Consejo o Directorio segln

el pais) de las sociedades
pertenecientes al Grupo,

deben declarar si desempenan
funciones en tal calidad o como
administradores en empresas
distintas al Grupo, asi como
cualquier situacion de conflicto de
intereses que surja con respecto
a las funciones que el Grupo o

la Sociedad a la que pertenezca
como miembro de Junta Directiva
(Consejo o Directorio segin
corresponda) le haya asignado.

Todo colaborador que tenga
conocimiento de que un familiar
suyo haya sido contratado

por algln aliado estratégico

o proveedor del Grupo, esta
obligado a declararlo a su jefe
directo y alalinea ética.

Todo colaborador que contraiga
matrimonio o inicie una relacion
sentimental que considere formal,
con otro colaborador del Grupo,
debera declararlo a su jefe inmediato
y alalinea ética a través del correo
electronico lineaetica@keralty.
com. E| Comité de Etica debe emitir
las recomendaciones necesarias
para evitar o mitigar un conflicto de
intereses con tal circunstancia.



El Administrador debera tener en
cuenta, al momento de declarar

un vinculo de parentesco, a las
siguientes personas:

2]

(1)

Su conyuge o las personas con

analoga relacion de afectividad.

Los ascendientes,
descendientes, tios, primos,
sobrinos y hermanos del
Administrador o del conyuge del

Administrador.

Los conyuges de los
ascendientes, descendientes,
tios, primos, sobrinos y de los

hermanos del Administrador.

Las sociedades (distintas a las
del Grupo Keralty) en las que el
Administrador tenga o ejerza

el control, o tenga la capacidad
de nombrar la mayoria de la
composicion de sus organos de

administracion.

Todo colaborador que pretenda
adquirir intereses econdémicos
personales en un negocio,
transaccion u operacion en la
que el Grupo esté involucrado
debe declararlo a la linea éticay
abstenerse de proceder con la

adquisicion sin autorizacion expresa

del Comité de Etica.

Las centrales y areas de las empresas

Personas que tengan o ejerzan
el control del Administrador o

del Grupo que gestionan la adscripcion
de proveedores y/o prestadores
deben garantizar la presentacion de la
declaracion de posibles situaciones de
conflicto de intereses.

Todo colaborador que detecte un
conflicto de intereses ajeno, debe
reportarlo a la linea ética.

tengan la capacidad de nombrar la
mayoria de la composicion de sus

organos de administracion.

(b

Los administradores, de
derecho o de hecho, los
liquidadores, y los apoderados
con poderes generales del

Administrador persona juridica.

Las sociedades que formen el

MIiSMO grupo y Sus SOcios.

La falta de declaracion de un

conflicto de intereses por parte de

un colaborador, sera interpretada

como falta de transparenciay éti-

ca en la evaluacion de eventuales

sanciones disciplinarias.



¢ Cual es el procedimiento
para la identificacion del conflicto
de intereses?

Para la identificacion de conflicto de intereses se

cuenta con los siguientes recursos:

L

Encuesta “Declaracion anual de conflicto

de intereses”: esta debera ser presentada por
aquellos colaboradores que detenten el rol de
Administrador, y se podréa presentar en tres (3)

momentos diferentes segiin aplique ast:
@® Anualmente.

@® Almomento de ingreso de un nuevo

colaborador.
@ Al momento de una promocién o traslado.

El area de Gobierno Corporativo y Compliance

en conjunto con el Comité de Etica definiran los
cargos a los que se le aplicara la encuesta de
conflicto de intereses, para lo cual se cumplira
con el procedimiento establecido en el documen-
to denominado “Procedimiento Encuesta anual
de conflicto de intereses” el cual se encuentraa

cargo del area de Gobierno Corporativoy Com-

pliance, revisando para el efecto que se cumplan
con los criterios de Administrador establecido en

las definiciones de este documento.

Enlos casos en los que ingresa un colaborador
nuevo a ocupar uno de los cargos que se considera
como Administrador, el area de seleccion se encar-
gara de solicitar la matriculacion del candidato enla
plataforma, para que una vez presentada la declara-
cion, el area de seleccion remita correo electréonico
a notificando
sobre la presentacion de esta encuesta, y solicitan-
do el analisis de las respuestas y la identificacion de

un posible conflicto de intereses.

En estos casos, los candidatos deberan ser noti-
ficados por la persona encargada de Desarrollo
Humano acerca de la necesidad de diligenciar esta
encuesta, y advertir al area de contratacion para

que se verifique que la completaron con éxito.

Enlos casos en los que los colaboradores sean
promovidos de sus cargos y ocupen cualquiera de
los cargos a los cuales les aplica la declaracion de
conflicto de intereses, (Rol de Administrador y/o
con personal a cargo), el area de seleccion debera
solicitar la matriculacion del candidato en la plata-
forma, para que una vez presentada la declaracion,
el area de seleccion remita correo electrénico a

notificando

sobre la presentacion de esta encuesta, y solici-
tando el anélisis de las respuestas y la identifica-

cion de un posible conflicto de intereses.

©

Reporte en cualquier momento respecto auna
nueva situacion que pueda generar un posible con-
flicto de intereses: cuando un colaborador o perso-
nas vinculadas a las empresas del Grupo encuentren
que en la ejecucion de sus funciones puede presen-
tar un conflicto de intereses, deberan informarlo de
manera inmediata a su jefe directoy ala linea ética, y
abstenerse en todo caso de participar en la discusion

y decision del asunto que genere la situacion.

En cuanto al registro y control de los conflictos de
intereses, el area de Compliance lleva un registro
historico de todas las declaraciones y reportes de
conflictos de intereses recibidas a través de la linea
ética, de la encuesta anual y de los reportes recibidos a
través del correo electronico

:lainformacion recopilada a través de los
canales indicados en el numeral anterior esta bajo la
custodia del area de Gobierno Corporativoy Com-
pliance, accediendo a la misma Gnicamente para las

finalidades indicadas en la politica.

En cuanto a la gestion realizada en la encuesta de

conflictos de intereses durante el 2023:
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Aplicacion de la encuesta de conflicto de intereses a mas de 1.900 colaboradores en todas las Entidades del Grupo a nivel global, para los cargos

definidos como “administradores”.

Total

matriculados

Total Total con
respondieron respuestas Si

Riesgo medio de Riesgo alto
conflicto de conflicto

Colombia y Espana 1.517 1.446 251 77 25
Estados Unidos 249 200 19 4 5
Filipinas 15 13 2 - -
México 34 33 3 - 2
Perii 62 62 3 1 1
Venezuela 69 66 5 1 -
Brasil 14 14 6 1 3
Total 1.960 1.834 289 84 36

En la tabla anterior se discrimina el total de
personas que se matricularon para la presen-
tacion de la encuesta, cuantas efectivamente

presentaron la encuesta (las diferencias estan

en las novedades laborales que se presentaron,
esto es, retiros, licencias, incapacidades, vaca-
ciones, etc.), cuantos colaboradores respondie-

ron afirmativamente en alguna de las seis (6)

preguntas, y una vez analizadas la totalidad de
encuestas cuantas se enmarcaron en riesgo

medio y/o alto.



Crecimiento
economico

Cifras en millones de pesos COP

Desempeno financiero: Colombia 5224399 12.918.887 89,84%
nuestras cifras
Estados Unidos 884.711 1.097.799 7,64%
2-2;201-1; 201-2; 201-3; 201-4;203-1; 203-2; 207-4
Espana* 141.751 52.518 0,37%
México 201.289 21751 0,15%
Perii 99.307 272517 1,90%
Totales 6.551.457 14.363.472 100,00%

*Espana consolida la operacion existente en Filipinas y Brasil que corresponde a las siguientes cifras:

En el 2023 Keralty mantuvo la senda de creci-

miento, en linea con el plan estratégico y sus
objetivos econdmicos de largo plazo. En este

periodo los ingresos consolidados presentaron

un crecimiento de 26% frente al ano anterior. Republica Dominicana 19.475 2.097
De acuerdo con los estados financieros consoli- Filipinas 28.817 18.084
dados de Keralty S.A.S. al cierre de 2022, los acti-

VoS y ventas netas consolidadas se componen de Brasil 86.663 28.600

la siguiente forma:
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De acuerdo con las politicas de consolidacion
para Keralty S.A.S., los estados financieros
consolidados incluyen la informacion financiera
del Grupo y sus companias subordinadas al 31 de
diciembre de 2023. Las entidades incluidas en el
proceso de consolidacion de estados financieros

se encuentran listadas a continuacion:

Brasil

@ Versania Satde Brasil Ltda.

@ Senior Administracoa E Participacao Ltda.

© Nobre Salde Transicao E Longa
Permanéncia Ltda.

@ Versania Cuidado Infantil Unidade Zona
Norte Ltda.

©® Versania Cuidado Domiciliar Ltda.

Colombia
Versania Primera Infancia S.A.S.
Clinica Colsanitas S.A.

Versania Psicosocial ITA S.AS.

Clinica Campo Abierto Organizacion Sanitas

Internacional S.A.S.

Entidad Promotora de Salud Sanitas S.A.S.
Inversiones Exteriores Colsanitas S.A.
Lazos Humanos S.A.S.

Inmobiliaria Keralty S.A.S.

Medicina Nuclear Palermo Organizacion

Sanitas Internacional S.A.S.

Compania de Medicina Prepagada Colsanitas S.A.

Medisanitas S.A.S. Compania de Medicina
Prepagada.

Oftalmosanitas S.A.S.

Oftalmosanitas Cali S.A.S.

Optica Colsanitas S.A.S.

Editorial Biénestar S.A.S.

Salud Ocupacional Colsanitas S.A.S.
Keralty S.A.S. (EF Separado).

Compania de Seguros Colsanitas S.A.

Clinica Dental Keralty S.A.S.

Centros Médicos Colsanitas S.A.S.
Versania Senior S.A.S.

Versania Salud Colombia S.A.S.
Fideicomiso Parqueo Lotes 5y 6 CUC.

Espaiia
@ Biopraxis Research, A.l.E.
® Keralty Health SI.

Estados Unidos

Bcbst Sanitas |.

Florida Behavioral Center Inc. DBA Florida.
Healthcare System.

Guidewell Sanitas Il LLC.

Keralty Clinically Integrated Network, LLC.
Sanitas Managemet Dental, LLC.

Sanitas of New Jersey, LLC.

Sanitas Special Care LLC.

Sanitas USA.

Unidad de Cuidados Paliativos Presentes S.A.S.

@ SanitasUsall, Inc.

©® Westchester General Hospital, Inc. D/B/A.
@ Keralty Hospital

® Golden Max LLC, D/B/A Optimal.

o
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Filipinas

Keralty Manila.
Keralty Prime Cebu, Inc.
Metro Sanitas Corporation.

The Megaclinic Inc.

Tophealth Medical Clinics Inc.

México

Alianza.
Controladora Salud Mexico S.A.Dec.V.
Salud Masiva SC.

Seguros Centauro.

Tauro.

Pera

Inversiones en Salud.
Keralty Salud S.A.
Sanitas PertG EPS S.A.

Puerto Rico
@ Inspira Behavioral Care, Corp.

@ Inspira Mental Health Management, Inc.

Repiiblica Dominicana
@® SanitasS.AS.

Empresa Prestadora de Servicios en Salud S.A.

Las siguientes sociedades (Subsidiarias) se en-
cuentra excluidas de los estados financieros con-

solidados del Grupo Keralty a diciembre 2023:

Colombia

@ Asociacion de Usuarios Sanitas.

@ Corporacion Social Médica Sanitas.
@ Fundacion Universitaria Sanitas.

@ Fundacion Keralty.

Venezuela
Estacionamiento 5010 S.A.

Fundacion Sanitas Venezuela.

Grupo Médico Santa Paula Ocupacional S.A.
GMSP Ocupacional S.A.

Grupo Médico Santa Paula Odontologia S.A.
GMSP Odontologia S.A.

Grupo Médico Santa Paula Oftalmologia S.A.
GMSP Oftalmologia S.A.

Grupo Médico Santa Paula Optica, S.A.
Grupo Medico Santa Paula S.A GMSP S.A.
Inversiones Yalo, C.A.

Inversora Osi 11 S.A.

Libsa Venezuela S.A.

Parking Sp 2023, S.A.

Drogueria Médica SP, S.A.

Estados Unidos

@ Keralty Compassionate Communities Inc.

Grupo Médico Santa Paula APS,S.A GMSP APSSA.
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De acuerdo a los Estados Financieros Consolidados de Keralty S.A.S, las cifras por operaciones se presentan a continuacion.

Valor economico
directo (a)

Valor economico distribuido (b)

Valor
economico
retenido (a-b)

Estados Unidos 1.097.799 728.565,09 343.316 64.198 213532 462 -66.449
Espana* 52518 44.092,41 28.482 12.830 4.449 194 -37.530
México 21751 23.159,06 2.280 14332 125 4 -18.150
Pera 272517 229.64891 21.729 3.789 1199 - 16.150

Colombia 12.918.887 11.442.340,17 692.738 597.050 213532 2527 -29.300
Totales 14.363.472 12.467.806 1.088.546 692.191 247.020 3.187 135.278

* Las operaciones de Republica Dominicana, Filipinas y Brasil se consolidan en la Sociedad Holding ubicada en Espana.

Valor economico
directo (a)

Valor econémico distribuido (b)

Valor
economico
retenido (a-b)

Republica 2.097 462503 1215 868 987 ] 5597
Dominicana

Filipinas 18.084 18.095,67 6.449 i i i 6462
Brasil 28,600 2202631 3467 7634 374 194 -5.095
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G e n e ra | i d a d eS Nuestros colaboradores son parte esencial y nues- Durante el 2023, 28.990 personas fueron parte

Q
tro propdsito, por esto garantizar su bienestar sera de nuestra fuerza laboral, quienes han contribui-
una de nuestras prioridades. Reconocemos el valor do al logro de nuestro proposito empresarial y o
y laimportancia de cada persona que hace parte del generado experiencias memorables a nuestros
Grupo Empresarial, ya que en su labor diaria reflejan usuarios y clientes. Z
nuestros valores, la pasion, calidad humana en pro

Practicas laborales

del servicio y el cuidado centrado en la persona.

©

Genero Tipo de planta Tipo de jornada

© 6 0 ©

Brasil 171 35 i i : 206 : : 40 166 206
Colombia 18064 6097 : : : 21886 1248 1027 15462 8699 24161

Cetados 2232 786 2 1 2 3.016 7 : 2955 68 3.023

Filipinas 146 55 : : : 191 10 : 201 : 201

México 201 268 i : : 511 48 : 559 i 559

Perd 194 82 i i i 272 3 1 274 2 276

Repiblica 37 4 i : : 39 2 : 41 i 41

Venezuela 390 133 : : : 500 12 1 201 322 523 S

sostenibilidad 2023

Total 21.525 7.460 2 1 2 26.621 1.330 1.039 19.733 9.257 28.990 3 9




Para el 2023, fortalecimos nuestra
fuerza laboral con nuevos talentos
que han contribuido al logro de
nuestro propdsito organizacional.
Por esto, durante este periodo, lo-
gramos atraer a mas de diez mil nue-
vas personas dispuestas a innovary
ofrecer el mejor servicio a nuestros

pacientes y usuarios.

Por otra parte, somos conscientes que
las personas deben continuar su desa-
rrollo profesional fuera de la organiza-
cion para alcanzar sus propositos; para
el 2023 larotacion al interior del Grupo
Empresarial mantuvo un rango estable,
donde las principales causas de retiros
fueron por renunciay la terminacion

de contrato a término fijo.

Ingresos Colombia 2023

Rango
de edad

Regionales

Planta 154 883 822 215 120 651 41 115 57 53 1037
aprendiz

fFi’J.';‘”ta 3585 2409 4194 1800 327 3818 524 550 584 191 5994
Planta 1855 1128 2275 708 404 2035 90 225 164 65 2983
temporal

Rotacion Colombia 2023

Colombia

Rango
de edad

22% 1,5%

16%

2,0%

0,9%

1,7%

Regionales

2,8% 16%

2,2%

1,5%

o
2

Practicas laborales

©

© 6 0 ©

Informe de
sostenibilidad 2023

40



Formacion y desarrollo
de colaboradores

2-17;404-1;404-2

La formacion y el desarrollo de nuestros
colaboradores en los paises donde tenemos
presencia es una de nuestras grandes
prioridades ya que esto nos permite fortalecer
sus habilidades y conocimientos, logrando
mejorar la experiencia de nuestros usuarios

a través de los diferentes servicios que
ofrecemos. Por lo cual, nuestros logros en este

campo se reflejan de la siguiente manera:

Colombia

Para nuestro Grupo Empresarial es muy impor-
tante la mejora del desempeno de cada uno de
sus colaboradoresy es a través de la formaciony
desarrollo de competencias, habilidades y cono-

cimientos que la Universidad Corporativa Keralty

contribuye al logro de los objetivos estratégicos, al

desarrollo sostenible de la empresa y su entorno.

Es asi como en 2023, incluimos la estrategia de
generar microaprendizajes, de acuerdo con las
nuevas tendencias de formacion que permiten
tener mayor adaptabilidad a las necesidades,
flexibilidad en los diferentes formatos y herra-

mientas utilizadas con acceso desde diferentes

@ Formacion por Niveles de cargo

Colaboradores hombres

dispositivos tecnolégicos, para lograr mayor efi-
cacia en los procesos de formacién, promoviendo

asi la cultura del autoaprendizaje.

A través de las diferentes modalidades de forma-
cion: presenciales, asistidas por tecnologias (sin-
cronicas), virtuales y b-learning, logramos impactar
alos diferentes niveles de cargos que ocupan

nuestros colaboradores:

Colaboradores mujeres

Estratégico 29 4535 25 596
Funcional 383 12.791,6 783 317239
Operativo 5.061 165.932 15.805 627.074,1
Tactico 122 3.997,6 155 5.654,1
Total 5.605 183.354,7 16.768 665.297,1
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@ Formacién por Familias de cargo

Como parte de la estrategia de la Universidad

Corporativa, contamos con 5 lineas de enfoque 2

Colaboradores hombres Colaboradores mujeres

que desarrollan de manera integral las competen-

cias y habilidades de nuestros colaboradores.

Practicas laborales

Administrativo 2.400 591832 6.028 152.071,8 e

Asistencial 2.894 117115 10.071 497.741,8

Comercial 282 6.603 644 14.887,5 o

Estratégico 29 4535 25 596 e

Total 5.605 183.354,7 16.768 665.297,1 e
(7]

@ Formacioén por Linea de accion

Ademas de nuestros colaboradores directos,

Colaboradores hombres Colaboradores mujeres

seguimos impactando a otros grupos de interés,
desde la U Corporativa, brindamos acciones de

formacion a nuestros profesionales de salud ads-

critos para gestionar el conocimiento, mediante

Cultura 4.855 52.715 15.195 176.473

actualizaciones formativas que les permite estar
Desarrollo integral 1421 29785 4472 9.756,5 ,

alineados con nuestros programas.
Estrategia e 197 4467 455 768,6
innovacion
Liderazgo 632 6.048 1.604 12.370,5

Informe de

Técnico 5.500 121166,5 16.613 465927,5 sostenibilidad 2023

Total 5.605 183.354,7 16.768 665.297,1 4 2




Para el 2023, incrementamos la oferta de cursos virtuales pasando de 5

cursos en el ano anterior a 15 cursos, asi mismo incrementamos el nimero

de usuarios, pasando de 2.046 en 2022 a 8.321 usuarios para el 2023.

Poblacion

Profesionales

adscritos 15

Participacion

8.321

@ Formacion por Familias de cargo

Colaboradores hombres

Colaboradores mujeres

Oferta libre de cursos

Durante este ano seguimos fortaleciendo la cultura de autoaprendizaje me-

diante la amplia y variada oferta de cursos y webinars libres.

@ Participacion por Niveles de cargo

Colaboradores hombres

Colaboradores mujeres

Administrativo 403 770 989 2141
Asistencial 517 1196 2.070 4.812
Comercial 26 33 68 93
Estratégico 2 2 1 1
Total 948 2.001 3.128 7.047

@ Participacion por Linea de accién

Colaboradores hombres

Colaboradores mujeres

Estratégico 2 2 1 1
Funcional 66 154 170 427
Operativo 865 1.821 2933 6.585
Tactico 15 24 24 34
Total 948 2.001 3.128 7.047

Cultura 212 321 726 1180
Desarrollo 497 741 1752 2718
integral

Estrategia e 104 113 277 287
InNnovacion

Liderazgo 29 32 86 127
Técnico 484 794 1560 2735
Total 948 2.001 3128 7.047

o
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GetAbstract

También continuamos con la biblioteca virtual GetAbstract para apoyar el
desarrollo integral de las competencias tanto en el ambito laboral como en

el personal, de esta manera, logramos la siguiente participacion:
@ Participacion por Niveles de cargo

Colaboradores Colaboradores

hombres N EES

Estratégico 15 15 2,25 11 11
Funcional 130 130 19,5 307 307
Operativo 1.382 1382 2073 3.844 3.844
Tactico 760 760 114 724 724
Total 2,287 2.287 343 4.886 4.886

@ Formacion por Familias de cargo

Colaboradores
hombres

Colaboradores
S

Administrativo ~ 1.482 1482 2223 2.624 2.624
Asistencial 736 736 110,4 2132 2132
Comercial 49 49 7,35 98 98
Estratégico 20 20 3 32 32
Total 2,287 2.287 343 4.886 4.886

@ Participacion por Linea de accién

Colaboradores
hombres

Colaboradores
S

Cultura 65 65 9,75 91 91
Desarrollo

integral 788 788 118,2 1.692 1.692
Estrategia e

innovacion 86 86 12,9 238 238
Liderazgo 839 839 125,85 1.883 1.883
Técnico 509 509 76,35 982 982
Total 2.287 2.287 343 4.886 4.886

o
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Per(

La capacitacion de nuestros colaboradores en Perl durante el ano 2023 fue

de 2.270 horas, impactando a 93 hombres y 147 mujeres.

@ Formacion por Niveles de cargo

Colaboradores hombres

Colaboradores mujeres

Estratégico 1 18 0 0
Funcional 15 216 34 324
Operativo 76 612 107 974
Tactico 1 18 6 108
Total 93 864 147 1.406

@ Formacion por Familias de cargo

Colaboradores hombres

Colaboradores mujeres

Administrativo 39 241 64 563
Asistencial 0 0 0 0
Comercial 53 605 83 843
Estratégico 1 18 0 0
Total 93 864 147 1.406

@ Formacioén por Linea de accion

Colaboradores hombres

Colaboradores mujeres

Cultura 10 79 12 45
Desarrollo 20 75 65 336
integral

Estrategia e 23 140 24 420
InNnovacion

Liderazgo 25 380 36 520
Técnico 15 190 10 85
Total 93 864 147 1.406

o
2

Practicas laborales

©

© ©0 6 ©

Informe de
sostenibilidad 2023

45



‘e&:' @ Formacion por Familias de cargo

Colaboradores hombres Colaboradores mujeres

o
2

=t Administrativo 168 1.325 240 2.465 Practicas laborales

México

Asistencial 135 635 240 1808 ©
En México, impactamos a 826 colaboradores, 501 mujeres y 325 hombres,
fomentando la actualizacion permanente. Durante el ano 2023, se fortalecio Comercial 22 60 21 53 O
especialmente la linea de accion de habilidades técnicas, en temas relaciona- Estratégico 0 0 0 0 e
dosasurol.

Total 325 2.020 501 4.326 0
@ Formacion por Niveles de cargo @ Formacioén por Linea de accion 0

Colaboradores hombres Colaboradores mujeres Colaboradores hombres Colaboradores mujeres

' Cultura 56 375 91 778
Funcional 91 640 129 936
Desarrollo 38 230 61 513
integral
Operativo 190 1.075 333 3152 .
Estrategia 13 60 20 135
InNnovacion
Tactico 44 305 39 238 Liderazgo 40 244 59 519
Técnico 178 1111 270 2381 ot s

Total 325 2.020 501 4.326
Total 325 2.020 501 4.326 4 6




Republica Dominicana

En Replblica Dominicana, durante el ano 2023, impactamos a 24 colabo-

radores, 22 mujeres y 2 hombres, fomentando la actualizaciébn permanente

de sus conocimientos.

@ Formacién por Familias de cargo

Colaboradores hombres

Administrativo 2 2

Colaboradores mujeres

22 2

@ Formacion por Linea de accion

Colaboradores hombres

Colaboradores mujeres

Cultura 2 2 22 2
Desarrollo 2 > 27 2
integral

Liderazgo 2 2 22 2

o
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@ Formacioén por Familias de cargo

(I

Colaboradores hombres Colaboradores mujeres

o
2

Administrativo 596 1.490 1.697 4242 Practicas laborales

Estados Unidos

Asistencial 622 2488 1770 7.080 ©
En Estados Unidos realizamos 117 acciones de formacion que impactaron el
74% de mujeres y 26% de hombres. La formacion se fomentd en las lineas Comercial 13 27 35 73 O
de formacion técnicay cultura. Las familias de cargo con la mayor poblacion Estratégico 64 64 187 187 e
impactada fueron la asistencial y la administrativa.

Total 1.295 4.069 3.689 11.588 e
@ Formacion por Niveles de cargo @ Formacioén por Linea de accion 0

Colaboradores hombres Colaboradores mujeres Colaboradores hombres Colaboradores mujeres

Estratégico o4 113 155 303 Cultura 330 2,640 939 7512
D I
Funcional 287 718 796 1.990 ntonral 118 354 336 1008
Estrategi
Operativo 887 3105 2596 8911 e : - - :
. Liderazgo 76 304 218 872
Tactico 67 134 192 384
Técnico 771 771 2196 2196 sostenibildad 2023
Total 1.295 4.069 3.689 11.588

Total 1.295 4.069 3.689 11.588 4 8




Evaluacion

de desempeno

Con el fin de potencializar y fortalecer las habili-
dades de nuestros colaboradores, contamos con
el Programa de Desempeno, el cual se estructura
bajo un modelo por competencias, facilitando
contar con profesionales idoneos en conoci-
mientos de diferentes areas como también con
perfiles de alta calidez humana. De esta forma,

el programa nos permite identificar los logros y
resultados del rendimiento laboral de nuestros
colaboradores, facilitando enfocar las acciones
necesarias para potenciar el talento y mitigar

los obstaculos que interfieren en el logro de las

metas establecidas.

Evaluar el rendimiento laboral ha sido una
practica de mas de una década, lo que hace de

nuestro programa un proceso de alta calidad

y con una buena adherencia por parte de las
poblaciones participantes, que incluye perso-
nal de planta fija con contrato indefinido, y de
contrato fijo con antigliedad de mas de un ano
en la organizacion. En Colombia pasamos de
17.044 evaluados en 2022, a 18.750 trabajado-
res en 2023, de estos, el 75% mujeresy el 25%

restante hombres.

Para el Grupo Empresarial Keralty, el lideraz-
go es clave y por ello medimos el ejercicio de
1.976 lideres, a través de la percepcidon que
|los equipos tienen de ellos. Hemos logrado
consolidar el resultado de mas del 92% de los
lideres. Ademas, para el 2023 se implemento
el programa Keralty Talks como estrategia de

apalancamiento al desempeno y retroalimen-

tacion continua. Con esta estrategia se logro

un impacto de mas de 920 lideres.

Finalmente, en cuanto al despliegue en paises, he-
mos desarrollado en pleno el programa en México
y Per(, incluyendo el establecimiento de objetivos y
planes de desarrollo individual. El resultado ha sido
favorable, puesto que México alcanzd el 98% de la
poblacion participante que corresponde a 475 co-
laboradores, y Per( el 87% que corresponde a 225
personas. De la misma manera, en 2023 implemen-
tamos evaluacion de desempeno en USA, logrando
una alineacion para el establecimiento de objetivos
y las competencias organizacionales claves que nos
identifican como Grupo Keralty. En USA se alcanzd
un 93% de la poblacion participante, lo que corres-

ponde a 2.113 colaboradores.



Bienestar
y calidad de vida

2-30;401-2; 401-3

Desde nuestro Modelo Integral de Bienestar
hemos logrado impactar y generar experiencias
memorables desde cuatro dimensiones estraté-
gicas que promueven la calidad de vida y cuidado
de nuestros equipos, apalancando el nivel de

compromiso y nuestro proposito organizacional.

A continuacion, se relaciona la gestion en el

marco de las 4 dimensiones durante el 2023:

. Cobertura por dimension

. Satisfaccion por dimension

Colaboradores impactados

20.689

Keralty
Vital
B 135

Keralty
Contigo
Keralty en
Familia
Keralty
Laboral

o
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Keralty Vital

v

Acompanamiento
emocional - Psicokeralty
Acompanamiento psicologico individual y

grupal por profesionales en psicologia clinica

en momentos de crisis y en la resolucion de

situaciones que estén afectando al colaborador.

Este beneficio se extiende a sus familias.

Colaboradores en Colombia

8.889

O

Plan cuidadores

Acompanamiento a los colaboradores que
se encuentran en posicion de cuidadores
de familiares en alguna condicion especial,
generando asi, un impacto positivo y de

reconocimiento a la labor de cada cuidador.

Colaboradores en Colombia

172

©

Contigo en tu duelo

Acompanamiento a las familias de los
colaboradores fallecidos durante el proceso

del duelo, a los colaboradores en la pérdida de
familiares de su nlcleo base y a los equipos en la

pérdida de companeros.

Colaboradores en Colombia

1738

&

Escuela para familias

Orientacion a través de talleres para
colaboradores y sus familias en temas de
relevancia a nivel contextual y que aporten a su

bienestar y fortalecimiento.

Colaboradores en Colombia

465

&

Red de apoyo

Acompanamiento integral a los colaboradores en

situaciones de calamidad individual, de dinamica

familiar o social que afecta su bienestar.

Colaboradores en Colombia

394

o
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Keralty Contigo

=

@

Movilidad sostenible

Ofrecimiento de alternativas de vehiculo
compartido, caravanas de bicicletas o
caminantes, bicicletas eléctricas y convenios con
patinetas para mejorar los tiempos y costos de

desplazamiento de los colaboradores.

Colaboradores en Colombia

816
08%

de los colaboradores inscritos
son mujeres

=

Ecosistemas de
empleabilidad

Acompanamiento a los familiares de
colaboradores que se encuentren en situaciones
de blsqueda de empleo y orientacion vocacional

generando un impacto positivo en el desarrollo

de los proyectos familiares y economia familiar.

Colaboradores en Colombia

S0

O

Bienestar nutricional

Desarrollo de estrategias que permite a los
colaboradores generar habitos de vida saludable,

prevencion de enfermedades, impactando

positivamente los ambitos de salud fisica y mental.

Colaboradores en Colombia

3.384
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Keralty en Familia

=

(1
P | a n pa d ri n O Practicas laborales

Apoyo econdémico para la educacion de los hijos

©

de colaboradores fallecidos, garantizando la
continuidad del plan de formacion que tenian

sus padres.

Ninos en Colombia

23

®

Tu casa Keralty

© 6 0 ©

Brindamos acompanamiento a todos los
colaboradores para que puedan cumplir su
sueno de tener casa propia o mejorar los

espacios de su hogar a través de las tres lineas
de trabajo del programa: Ahorro, Adquisiciony

Mejoras de Vivienda.

Informe de
sostenibilidad 2023
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Keralty Laboral

Q

Embajadores del cuidado

Refuerzo de los canales de comunicacion

interna bidireccional, a través de un grupo de
colaboradores a nivel nacional, quienes minimizan
la probabilidad de difusion de informacion errada
o incompleta y apoyan en la identificacion de

temas relacionados con el clima laboral.

Colaboradores en Colombia

o01

=

Relaciones armoniosas

Fortalecimiento de las relaciones interpersonales
dentro de las areas para generar espacios de
conciliacion y establecimiento de compromisos

que promuevan ambientes laborales adecuados.

Colaboradores en Colombia

001

S

Habilidades que inspiran

Apoyo personalizado a colaboradores/jefes que
requieren fortalecer sus habilidades sociales,
orientadas al mejoramiento de las relaciones en

los equipos y el clima organizacional de las areas.

Colaboradores en Colombia

188

&

Conversaciones
significativas

Detectamos fortalezas y aspectos a mejorar en el
entorno laboral de las areas o lineas de negocio, a tra-

vés de un diagnodstico cualitativo y cuantitativo para

establecer planes de accion a corto y mediano plazo.

Colaboradores en Colombia

338

©

Reconocimiento

Reconocimiento de los aportes significativos
que generan valor agregado a la estrategia
corporativa por parte de los colaboradores de

manera individual y grupal.

Colaboradores en Colombia

162

©

Contencion en el servicio

Acompanamiento para los colaboradores que
presenten situaciones de agresion verbal, fisica
0 amenaza por parte de usuarios o sus familiares

en el desempeno de sus labores.

Colaboradores en Colombia

1165
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©

Horarios flexibles

Oferta de alternativas de horarios para que los
empleados administrativos puedan conciliar el

tiempo laboral y personal.

Colaboradores en Colombia

1113

@

Teletrabajo

Ofrecimiento de modalidad de teletrabajo
autonomo, suplementario o movil para que los
trabajadores puedan realizar sus labores desde casa

con unimpacto en su calidad de vida y productividad.

Colaboradores en Colombia

3.008

©

Tus puntos, tu tiempo

Otorgamiento de un dia por semestre a
colaboradores por beneficio de tipo emocional

representado en tiempo para disfrutar en familia..

Colaboradores en Colombia

11.734

O

Gestion pensional

Orientacion y acompanamiento a nuestros
colaboradores en el proceso de adquisicion

de la pension y adaptacion a su nuevo rol,
reconociendo la labor desempenada y renovando

generacionalmente a las empresas del grupo.

Colaboradores abordados

1.008

Participantes de espacios formativos

094

o
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Beneficios para

nuestra gente
(4012

Nuestros beneficios no salariales se enmarcan en
cuatro dimensiones que buscan generar oportu-
nidades de desarrollo y bienestar para lograr un
balance entre el entorno laboral, familiar y personal
de nuestros trabajadores y para garantizar su fide-
lizacion, permanencia y un adecuado clima organi-
zacional que permita el cumplimiento de nuestros
objetivos estratégicos. A continuacion, relaciona-

mos el objetivo de cada uno de estos beneficios:

o Auxilio de alimentacion: Brindamos un apo-
yo a los colaboradores ofreciendo un subsi-
dio en especie o dinero para su alimentacion.

13.106 colaboradores en Colombia.

9 Auxilio de matrimonio: Ofrecemos un bono
alos colaboradores para acompanarlos en
un momento de vida muy importante. 205

colaboradores en Colombia.

e Auxilio de nacimiento: Brindamos acompa-
namiento a los colaboradores en la bienve-

nida de un nuevo miembro de la familia, a

través de un bono consignado en su cuenta.

240 colaboradores en Colombia.

Auxilio de guarderia: Otorgamos un apoyo
econdmico para el pago de la mensualidad a
colaboradores con hijos en edad preescolar.

109 colaboradores en Colombia.

Bono de navidad: Entregamos un bono
anual en la época navidena para el bien-
estar de los colaboradores y sus familias.

19.270 colaboradores en Colombia.

Bonificacion de navidad: Entregamos una
bonificacion anual de hasta el 50% del salario
de los colaboradores en la época navidena
para acompanar sus gastos durante sus festi-

vidades. 19.270 colaboradores en Colombia.

Cuidado integral: Entregamos bienestar
trascendiendo hasta el hogar de nuestros
colaboradores, contamos con iniciativas
enfocadas en promover la economia familiar

y salud nutricional, como en el cuidado de fa-

miliares con condiciones especiales de salud.

Dias especiales: Reconocemos la labor que
desempenan con compromiso, dedicacion
y lealtad los colaboradores. 14.604 colabo-

radores en Colombia.

Q Espacios saludables en casa: Brindamos for-
macién y acompanamiento para los colabora-

dores en modalidad teletrabajo (ergonomia).

@ Fiestay regalo de navidad: Ofrecemos
anualmente a las familias de los colabora-
dores un evento y obsequio acorde con su

edad. 5.821 colaboradores en Colombia.

@ Fortalecimiento con lideres: Brindamos
formacion y acompanamiento, promovien-
do un liderazgo compasivo y humano, que
impacte en la salud mental de los equipos

de trabajo.

@ Halloween: Celebramos con los colabo-
radores y sus familias esta fecha especial
para lograr uniony diversion. 4.241 colabo-

radores en Colombia.

@ Novenas de navidad: Compartimos con
los colaboradores y sus familias la celebra-
cion de las novenas de navidad de manera

virtual a nivel nacional.

@ Parqueaderos: Ofrecemos alternativas
de parqueadero en nuestras sedes con
tarifas subsidiadas. 2.375 colaboradores

en Colombia.

Nco

Practicas laborales
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@ Plan salud: Contribuimos en la salud, bien-

estary calidad de vida, brindando tarifas
especiales de medicina prepagada y planes
de salud para el colaborador y su familia.

16.043 colaboradores en Colombia.

Psicokeralty: Contamos con un programa
de promocidn e intervencion en salud mental
para los colaboradores y sus familias brindan-

do acompanamiento individual y grupal.

Quinquenios: Celebramos la antigliedad,
dedicaciony lealtad de los colaboradores.

1.093 colaboradores en Colombia.

Rutas de transporte: Ofrecemos a los
colaboradores la posibilidad de acceder a
un servicio de transporte. 1.649 colabora-

dores en Colombia.

Seguro de vida: Garantizamos la entrega de
un monto econdmico a los beneficiarios en

caso de invalidez o muerte del colaborador.

Semana del teletrabajo: Conmemorar el dia
Internacional del teletrabajo, a través de acti-
vidades que aporten a nuestros teletrabaja-
dores Keralty conocimientos y herramientas
para su crecimiento personal, profesional y

familiar. 1.415 colaboradores en Colombia.

@ Traslados: Acompanamos el proceso de

traslados temporales de ciudades o sedes
para colaboradores con situaciones com-
plejas familiares o de salud. 48 colaborado-

res en Colombia.

Uniformes y zapatos: Aseguramos la en-
trega oportuna de la dotacién de uniformes
administrativos, mostradores y comerciales
garantizando el cumplimientodela Ley y
conservando laimagen corporativa. 1.143
uniformes y 4.514 zapatos para colabora-

dores en Colombia.

Vacaciones recreativas: Ofrecemos un
programa recreativo a los hijos de los cola-
boradores, para que tengan dias llenos de
diversion durante sus vacaciones académi-

cas. 613 colaboradores en Colombia.

Vida sana: Ofrecemos un modelo integral de
estrategias orientadas a promover habitos
de vida saludable en los colaboradores y sus

familias. 673 colaboradores en Colombia.

Vive financieramente: Ofrecemos herra-
mientas para desarrollar habilidades en el
manejo del dinero adecuado, incremento
del ahorro y disminucion del endeudamien-

to. 409 colaboradores en Colombia.
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Licencias

Durante el ano se otorgaron las si-
guientes licencias para los colaborado-

res en Colombia:

Impacto

Tipo de calamidad

Tiempo

por calamidad 2L
Tlem_po pqr 247
matrimonio

Licencia por 402
maternidad

Licencia por 85
paternidad

Licencia 912
por luto

Generalidades y programas
del area de salud y
seguridad en el trabajo

403-1;403-2; 403-3; 403-4;403-5; 403-6;

403-7;403-8;403-9; 403-10

Enel 2023 incorporamos exitosamente las dife-
rentes modalidades de trabajo que son presen-
cial, teletrabajo e hibrida y, en cada una de ellas se
brinda el acompanamiento necesario para lograr
espacios seguros para laborar y permite cumplir
con el objetivo principal de la politica en Salud y
Seguridad en el Trabajo (SST), que es contar con
espacios seguros dentro de la infraestructuray

en nuestros hogares.

Este proceso se haido consolidando a través

de los sistemas de vigilancia epidemiologica de
salud, trabajo y vida, y la aplicacion de las bate-
rias de riesgo psicosocial para conocer como se
estan manejando las cargas emocionales que dia
a dia se presentan como el mayor riesgo en las

empresas del Grupo Empresarial.

Continuamos dando soporte a nuestros negocios
con laampliacion de las actividades de identificacion
de riesgos mas especializados como son el riesgo
quimico, y seguimos acompanando con las activi-
dades de promocidny prevencion en salud laboral,

seguridad industrial y demas procesos misionales.

De igual manera, en cuanto al ciclo de mejora-
miento continuo del modelo de gestion de salud
y seguridad laboral-MGSSL, la gestion integral del
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad de Tra-
bajo (SGSST) e implementando la Resolucion 071
de 2020, este ano también realizamos el reporte
de los resultados del ano 2023 del grupo Keralty,
que fue del 95,6% de cumplimiento de los estan-
dares, y con niveles de exigencia mas alta dentro

de la evaluacion del sistema de gestion.



Como se ha construido en los Gltimos 4 anos,
continuamos con el proceso de empresas juridi-
cas que prestan servicios en el grupo a través del
programa incubadora, que les permite fortalecer
el proceso de salud y seguridad en el trabajo de
acuerdo a los procesos corporativos del grupo

y continuamos con nuestro propdsito de contar

con una excelencia en temas de SST.

Realizamos la auditoria de SGSST al grupo de
terceros prioritarios en el ano 2023, con una
cobertura de 52 empresas, asi mismo, evidencia-
mos una evolucion notable en los Gltimos anos

de intervencion en relacion con los resultados de

las Evaluaciones alos SG-SST, en 2022 con un
72,25%;y el 2023 conun 87,16%, logrando una

calificacion moderadamente aceptable.

En el proceso de continuidad del plan de seguridad
vial, se realizd la tercera auditoria al sistema, vincu-
lando los cambios normativos que se establecieron
durante el ano 2023. En esta identificamos el creci-
miento de este plan desde lo basico a lo avanzado,
que se seguira consolidando dentro del grupo y en
los diferentes pilares que lo conforman, con el res-
paldo de nuestra alta direccion, sin el cual no seria
factible lograr la buenas practicas de las empresas

juridicas que nos brindan estos servicios.

En cuanto al tipo de accidentes de trabajo que se
presentaron en el grupo, el mas representativo lo
conforman los propios del trabajo con el 61,26%

para un total de 487 accidentes.

Para el Grupo Keralty, la tasa de dias perdidos
global en salud de la organizacion fue de 3,71
del nimero de dias perdidos por cada 100
trabajadores para el 2023. En cuanto a la tasa
de dias perdidos por enfermedad laboral para el
2023 fue de 0,01, que hace referencia al nime-
ro de dias perdidos de causa médica laboral por

cada 100 trabajadores.

México Venezuela

Colombia

Tipo de accidente Propio del trabajo Leve SN SN SN
Frecuencia de accidentes (mensual) 012 0,0% 0 SN SN
Absentismo (promedio anual) 21 SN 0 SN SN
Muerte por accidente laboral o 0% 0% .~ N N

enfermedad profesional

* SN: Sigla sin informacion.



El Grupo Keralty identifica las siguientes acti-
vidades como de alto riesgo: trabajo en alturas
para los colaboradores de infraestructuray man-
tenimiento, trabajo con exposicion a quimicos
en colaboradores de patologia y citohistologia,
y exposicion a radiaciones ionizantes en areas y
cargos definidos de radiologia y hemodinamica.
A la fecha Keralty no ha presentado ninguna
enfermedad o accidente de trabajo relacionado
a este tipo de labor, cerrando el ano 2023; este
ano se presentaron 116 casos de incidencia de
origen laboral en firme, que representa 0,49%

de la poblacion Keralty.

Comités Paritarios

Porcentaje de participantes de los comités 2023

COPASST/Comités primarios/Vigias/Comité de Convivencia Laboral

Seguridad y Salud en el 0,63% SN 4% SN SN
Trabajo

Comités Primarios

Seguridad y Salud en el 0,63% N/A N/A SN SN
Trabajo

Vigias Paritarios Segurldad y 0.43% N/A N/A SN SN
Salud en el Trabajo

Comité Convivencia Laboral 0,63% N/A N/A SN SN
Representantes Sistema

de Gestion de Seguridad y 0,17% N/A 0,9% SN SN
Salud en el Trabajo

Brigadas de Emergencia 8,4% 4% 4% SN SN

o
2

Practicas laborales
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Generalidades

Como principio de precaucion y teniendo en
cuentala Ley 99 de 1993 Art1 numeral 6 que
define: “La formulacion de las politicas ambien-
tales tendran en cuenta el resultado del proceso
de investigacion cientifica. No obstante, las
autoridades ambientales y los particulares daran
aplicacién al principio de precaucion conforme
al cual, cuando exista peligro de dano grave e
irreversible, la falta de certeza cientifica absoluta
no debera utilizarse como razén para postergar
la adopcion de medidas eficaces para impedir la
degradacion del medio ambiente”, Keralty aplica
este principio de manera directa en la imple-
mentacion de su politica de gestion ambiental
corporativa, la cual fue actualizada en el ano
2023. Esta politica aborda de manera integral la
gestion de residuos soélidos peligrosos, seleccio-
nando los estandares mas elevados en cuanto
ala segregacion, tratamiento y disposicion final.
Asimismo, en los estudios de agua potable, se
evalGan la mayoria de los parametros y se utiliza
elindice IRCA (indice de Riesgo de la Calidad del
Agua para Consumo Humano) para garantizar la
calidad del agua y prevenir impactos en el medio

ambiente y la salud.

En el transcurso del ano 2023, Keralty también
implemento un curso de gestion ambiental
virtual, en el cual participarony aprobaron 16.765
funcionarios. Este curso abordod temas clave
como politica ambiental, gestion de residuos,
tratamiento del agua, eficiencia energéticay
normativas ambientales. Este esfuerzo contribu-
ye significativamente a fortalecer la conciencia
ambiental y asegurar la participacion activa de los

funcionarios en la sostenibilidad corporativa.

Politica Ambiental

En Keralty reconocemos los retos ambientales aso-
ciados al cuidado de la salud de nuestros usuarios,
con esta politica declaramos un plan de gestion
ambiental que busca el compromiso de todos los

actores en la cadena de valor de la organizacion.

Con este plan establecemos objetivos, estra-
tegias, recursos y actividades que pretenden
mitigar los impactos ambientales de nuestros
procesos con el fin de proteger, preservar y con-

servar nuestros ecosistemas.

El grupo se compromete a desarrollar los siguien-

tes lineamientos:

o Cumplir la legislacion y politicas internas en

materia de gestion ambiental.

9 Implementar acciones hacia la eficiencia en

energiay gestion integral del agua.

e Incorporar medidas relativas al cambio
climatico en fuentes de emision de gases

de efecto invernadero.

o Aplicar el repensar, reducir, reusar y reciclar

en la gestion de residuos.

9 Fortalecer los habitos y conductas de

proteccion del ambiente.



Gestion de los

recursos naturales

Sede administrativa Calle 100 -
Sede principal, Bogota

Consumo de agua Consumo de agua
0 3) 2022 % (m?3) 2023
2 505 2.652

Consumo de energia Consumo de energia
0 (kWh) 2022 % (kWh) 2023
367.859 415.710

La sede administrativa Calle 100 experimentd un incremento
significativo en el consumo de recursos durante el Gltimo ano en
comparacion con el 2022. En cuanto al agua, se registré un aumento del
6% correspondiente a147m3; y en el consumo de energia, se aumento
un 12% lo que corresponde a 47.851 kWh. Este incremento puede
atribuirse al retorno de colaboradores que han concluido la modalidad
de trabajo en casa y han retomado sus labores presenciales en las
oficinas administrativas.

Keralty hace seguimiento de los eco-indicadores relacionados con
consumo de agua, energia y generacion de residuos soélidos a partir de la
facturacion emitida por las entidades plblicas que prestan este servicio a

las empresas del grupo.

A continuacion, se presenta la medicion de los eco-indicadores de las sedes
durante 2022y 2023:

Clinica Universitaria Colombia,
Bogota

0 Consumo de agua Consumo de agua
3)2022 % (m3) 2023
56 631 63.316

o4267950 7 4558599

Enelano 2023, la Clinica Universitaria Colombia experimentd un
incremento en el consumo de agua y energia, que se reflejo de la siguiente
manera: el uso de agua aumento en 6.685 metros clbicos, 11%, y la energia
se incrementd en 290.649 kWh un 6% en comparacion con el ano 2022.
Estos aumentos se atribuyen principalmente a la ampliacion de salas de
quimioterapias, para los cuales se llevaron a cabo instalaciones de nuevas
tecnologias, como gamma camaras y centrales de mezclas, entre otras.
Este crecimiento esta directamente vinculado al aumento en la atencion de
pacientes, lo que a su vez, implica un mayor uso de recursos.



Clinica Reina Sofia, Bogota

Consumo de agua Consumo de agua
0 (m?3) 2022 % (m3) 2023
2/.857 33.284

0%?321809 2 2159974

Alolargo del ano 2023, la Clinica Reina Sofia experimentd un aumento
en el consumo de recursos, reflejado en un incremento del 16% de agua,
reflejados en 5.427 metros cibicos; y por otra parte, el consumo de

energla incremento en un total de 178.165 kWh, representados en un 8%.

Estos aumentos fueron resultado directo de la ejecucion de obras civiles
alolargo del ano de areas como remodelacion de cocina, estar médico,
esterilizacion, estar de enfermeria, asi como de diversas actividades
como jornadas de limpieza general, lavados de fachadas, entre otras
intervenciones que requerian la implementacion de nuevas tecnologias

como resonador, ventiladores en UCIs y monitores de signos vitales.

Paralelamente, se identifico un inconveniente critico en el
funcionamiento del sistema de reutilizacion de agua del proceso de
esterilizacion, el cual no estuvo operando durante cuatro meses. Esta
situacion no solo imposibilito la reutilizacion eficiente del agua en el
proceso de esterilizacion, sino que también, contribuy6 al aumento global
del consumo de agua en la clinica durante dicho periodo.

Clinica Reina Sofia Pediatrica
y de la Mujer, Bogota

Consumo de agua Consumo de agua
0 3) 2022 % (m?3) 2023
21 274 23.004

0%255127 7 1760317

La Clinica Reina Sofia Pediatrica y de la Mujer, llevo a cabo diversos
proyectos de obras civiles durante el 2023, los cuales demandaron
la realizacion constante de jornadas de limpieza general en las
instalaciones. Ademas, se llevaron a cabo lavados de fachadas,
contribuyendo a un incremento significativo en el consumo de agua,
que ascendio a 1.730 metros cubicos, un 8% en comparacion con el
ano 2022.

Asimismo, se observo una disminucion en el consumo de energia, que
alcanzo los 21.810 kWh, un 1% en comparacion con el ano anterior. Esta
variacion se atribuye principalmente a la suspension del uso de cinco
pisos durante el periodo de ejecucion de las obras en la clinica.



Clinica Infantil Santa Maria
del Lago, Bogota

Consumo de agua Consumo de agua
0 (m?3) 2022 % m3) 2023
24265 31 019

o 1334621 7 1273625

En el transcurso del 2023, la Clinica Infantil Santa Maria del Lago
presentd un aumento en el consumo de agua en comparacion con el
2022. Este incremento del 22% se refleja en un total de 6.754m?3 de
aguay, en energia, se logro una disminucion total de 60.996 kWh,
reflejados en un 5%. Dicho aumento de agua puede ser atribuido
directamente a la ejecucion de 34 proyectos de obras civiles llevados a
cabo durante el ano, para los cuales fue necesario emplear los recursos

hidricos y energéticos.

La ejecucion de dichos proyectos no solo demandd un consumo de
agua, sino que también generd la necesidad de llevar a cabo brigadas
de aseo al término de cada proyecto de obras civiles, asi como labores
de mantenimiento mensual en diversas areas de la clinica. Estas
actividades adicionales contribuyeron de manera adicional al aumento
global en el consumo de recurso hidrico durante el 2023.

Clinica Sebastian de
Belalcazar, Cali

Consumo de agua Consumo de agua
0 3) 2022 % (m?3) 2023
25 417 25903

o 0638415 7 2799141

Alo largo del 2023, la Clinica Sebastian de Belalcazar experimento
un notorio incremento en el consumo de energia, evidenciando

un aumento de 160.726 kWh, un 6% en comparacion con el ano
anterior. Esto se debe principalmente al aumento de la prestacion
del servicio de imagenes diagnosticas, donde los equipos operaron
ininterrumpidamente las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, a
lo largo del ano.

Paralelamente, el consumo de agua mantuvo una tendencia
relativamente constante en comparacion con el 2022, aumentando
491 metros clbicos durante el ano, un 2%. Sin embargo, es
importante mencionar que en enero se inicid el proyecto de
reutilizacion de agua en el sistema de esterilizacion de la clinica,
logrando reutilizar un total de 828 metros clbicos de agua.



Clinica Iberoamérica,

Barranquilla

Consumo de agua
(m3) 2022

55552

Consumo de energia
(kWh) 2022

4.469.893

%

%

Consumo de agua
(m3) 2023

45.680

Consumo de energia
(kWh) 2023

4.481.250

Durante el 2023, la Clinica Iberoamérica llevo a cabo diversas campanas

orientadas hacia el uso responsable de energia y agua. Se implementaron

practicas concretas, como el apagado de luces al concluir las jornadas

laborales en areas administrativas o aquellas que no estaban en uso.

Ademas, el departamento de mantenimiento adoptd una estrategia de

priorizacion en la reparacion de fugas de agua, evitando asi el desperdicio

de este recurso. Respecto al consumo de energia se presentd un

aumento de 11.345 kWh.

Estas iniciativas resultaron en una significativa
reduccion de 9.872 metros clbicos de agua,

un 22% en comparacion con el 2022.

Clinica El Carmen,
Barranquilla

Consumo de agua
3) 2022

50 811

Consumo de energia
(kWh) 2022

1.0/73.490

%

%

Consumo de agua
(m3) 2023

02.325

Consumo de energia
(kWh) 2023

1111483

Durante el 2023, la Clinica EI Carmen habilitd 6 nuevos consultorios

de consulta externa, que incorporaron areas adicionales como banos,

recepcion, sala de espera, entre otros espacios. Simultaneamente,

se pusieron en marcha proyectos de obras civiles que demandaron

recursos significativos. En este periodo, se registréo un aumento en el

consumo de recursos, concretamente un incremento de 1.514 metros

clbicos de aguay 37.993 kWh de energia.




Clinica Keralty Ibaguég,
Ibagué

Consumo de agua
(m3) 2023

9.311

Consumo de energia
(kWh) 2023

1.690.200

Para el 2023, se implemento el seguimiento de los indicadores de
consumo de energia y agua en la Clinica Keralty Ibagué. En términos de
consumo de agua, se registro un total anual de 9.311 metros clbicos. Los
meses de mayo y junio destacaron al presentar los mayores aumentos,
con 923y 1.030 metros clbicos respectivamente, mientras que febrero,
julio y agosto se caracterizaron por registrar los consumos mas bajos y
durante los cuatro Gltimos meses del ano el consumo fue constante.

En cuanto al consumo de energia para el mismo periodo, se evidencio
un constante aumento a lo largo de los meses, marcando un crecimiento
gradual hasta octubre. Este mes, en particular, se distinguio al registrar
el mayor consumo de energia con un total de 159.300 kWh. El consumo
anual de energia para el 2023 alcanzo la cifra de 1.690.200 kWh.




Finalmente, el consumo energético se refiere a
la cantidad de energia en kilovatios hora (kWh)
utilizada para alimentar la operacion de equipos
e iluminacion. A continuacion, se presenta el
resumen anual del gasto energético de Keralty
correspondiente al 2023, centrado en las sedes

que presentan un consumo representativo den-

tro del total de la organizacion:

Las principales sedes de Keralty a
nivel nacional consumieron

20.250.299 kWh

Clinica Reina Sofia Pediatrica y de la Mujer
1.760.317

Clinica Iberoamérica
4.481.250

Clinica Keralty Ibagué
1.690.200

Sede
administrativa
Calle 100
415.710

Clinica
El Carmen
1111483
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En relacion con al consumo de agua, se refle-
jan en metros cibicos (m3) segln el suministro
proporcionado por la respectiva Empresa de
Acueductoy Alcantarillado (EAA).

En el 2023, las sedes principales de Keralty
consumieron un total de 284.980 metros cubicos
de agua potable. Este valor refleja el consumo de
ocho clinicas de la organizacion y la sede adminis-
trativa principal. Es importante senalar que, para

el analisis de este ano, se incorporaron dos sedes
adicionales, Clinica El Carmen y Clinica Keralty |ba-

gué, que no figuraban en los resultados del 2022.

Las principales sedes de Keralty a
nivel nacional consumieron

284980 m?

Clinica Reina Sofia Pediatrica y de la Mujer
23.004

Clinica Iberoamérica
45680

Clinica El Carmen
50.811

Sede
administrativa
Calle 100

2652

Clinica
Keralty Ibagué
9.311

Wo.oco
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Programa de uso eficiente
y racional del agua

(1

Reuso de agua: la organizacion ha implementado
un sistema de reutilizacion de agua en los proce-
sos de esterilizacion de clinicas, entre las cuales se
incluyen la Clinica Reina Sofia, Clinica Iberoamé-
rica, Clinica Reina Sofia Pediatrica y de la Mujer,

Clinica Sebastian de Belalcazar, Clinica Universi-

taria Colombiay la Central de Urgencias Puente
Aranda. Durante el 2023, se logro reutilizar un total
de 23.984 metros clbicos de agua, equivalente

al abastecimiento de agua para 314.255 perso-
nas durante un dia o a la ciudad de Armeniaen el

departamento del Quindio, Colombia.

©

Aprovechamiento: la Clinica Reina Sofia Pedia-

trica y de la Mujer ha implementado un sistema

Render esquema del sistema de reuso de agua en proceso de esterilizacion

de aprovechamiento de aguas pluviales, reco-
giendo el agua desde la cubierta, conduciéndola
al sdtano, donde se somete a tratamiento, y
posteriormente distribuyéndola a los puntos
hidrosanitarios destinados para el uso en banos.
En el transcurso del 2023, se logré aprovechar
un total de 2.650 metros clbicos de agua, lo
que equivale al suministro para el consumo de

34.722 personas por un dia.

Sistema de tratamiento de aguas lluvias

Wo.oo
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Sistema Potabilizacion de Agua en Comunidades:
Enel 2023, seinicid el proyecto de ‘Comunidades
con Salud Ambiental’, el cual tiene como objetivo
proporcionar herramientas para mejorar la gestion
del recurso hidrico en comunidades rurales de los

departamentos de Cundinamarca y Boyaca.

La primera fase del proyecto consiste en la imple-

mentacion de un sistema de potabilizacion de

agua. Este sistema esta disenado para suminis-
trar agua apta para el consumo humano, con el
proposito de mejorar la calidad de vida de los
beneficiarios y reducir la incidencia de enferme-

dades gastrointestinales.

Adicionalmente, se busca capacitar a los benefi-
ciarios en dos areas clave: la gestion integral del
recurso hidrico, con énfasis en la calidad del agua
potable; y el funcionamiento y mantenimiento de

los sistemas de filtracion.

En noviembre de 2023, se llevo a cabo la primera ins-
talacion de un sistema de potabilizacion de aguaenla
Institucion Educativa Técnica La Granja, ubicada en

la Vereda Campoalegre del Municipio de Buenavista,
Boyaca. Estainstalacion se realizd en respuesta a un
altoindice de riesgo de calidad de agua para consu-
mo humano (IRCA). Como resultado de esta interven-
cion, ahora la escuela cuenta con agua potable, be-
neficiando a mas de 80 ninos y a la comunidad rural
circundante, la cual se compone de 92 habitantes en

lavereday 72 personas de la comunidad educativa.

Fuente de abastecimiento del punto de captacion

Punto de captacion y distribucion del agua

Wo.oo
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Instalacion del sistema de potabilizacion de agua, Institucion educativa técnica La Granja Buenavista-Boyaca
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Sistema de potabilizacion

Vertimientos de
aguas residuales

Dentro de Keralty, algunas sedes generan ver-
timientos de aguas residuales no domésticas,
definidas en la Resolucion 631 de 2015. Estas
sedes realizan estudios de vertimientos para ase-
gurar el cumplimiento de los pardmetros fisicos y
quimicos establecidos. En el transcurso del 2023,
se llevaron a cabo analisis de vertimientos para
las Clinicas Iberoamérica, El Carmen, Reina Sofia,

Reina Sofia Pediatrica y de la Mujer, Universita-

ria Colombia, Sebastian de Belalcazar y Keralty
Ibagué, presentando resultados que cumplen
con los [imites maximos permisibles descritos en
la normativa. Estas sedes estan equipadas con
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales,
garantizando asi vertimientos que cumplen con

los estandares requeridos.

Por otro lado, aguellas sedes del grupo que
generan vertimientos con un caudal menor al de
una clinica realizaron la instalacion de filtros de

bajo caudal para la remocion de contaminantes.

En total, se instalaron 32 filtros, distribuidos de
la siguiente manera: en Centros Médicos Col-
sanitas se instalaron 4 filtros, en Clinica Colsa-
nitas se instalaron 19 filtros, y en Clinica Dental
Keralty se instalaron 9 filtros. Todas las clinicas
y sedes que realizan el tratamiento entregan sus
aguas a la red de alcantarillado pablico, estas
redes son responsabilidad de las empresas de
servicio plblico de alcantarillado de cada ciudad
y cuentan con permiso de vertimiento otorgado

por la autoridad ambiental.

(1

Caracterizacion de aguas residuales: los
analisis de vertimientos correspondientes a
las clinicas equipadas con plantas de trata-
miento de aguas residuales y a las sedes que
disponen de sistemas de filtracion de bajo
caudal son llevados a cabo por laboratorios
certificados, asegurando el cumplimiento de la
Resolucion 631 de 2015.

En el transcurso del 2023, se logré completar 61
estudios de vertimientos, quedando pendiente
la realizacion de evaluaciones para 22 sedes
adicionales. Durante el 2023 6 plantas de trata-
miento de agua residual lograron tratar un total
de 36.135 m3y los 32 sistemas de filtracion de

bajo caudal lograron tratar un total de 8.759 m3.

woco
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Gestion ambiental
Fundacion Universitaria Sanitas

Proteccion y cuidado del
medio ambiente: consumo
de energla dentro de la
organizacion

Unisanitas, comprometida con la proteccion de los
recursos naturales, realizd el seguimiento de los
eco-indicadores del consumo de agua, energia 'y
generacion de residuos sélidos a partir de la fac-
turacion emitida por las entidades pUblicas en las

instalaciones de la Universidad en la sede norte.

Durante el 2023 el consumo promedio de luz fue
de 13.517 kWh, para un total de 162.209 kWh,

lo que representa valores de iluminacion en las

aulas, auditorios, oficinas, cafeteria y laboratorios.

Los valores relacionados con el Aceite Combus-
tible para Motores (ACPM) en Unisanitas presen-

tan las siguientes caracteristicas:

® Proveedor: Procombustibles.

@® EIACPM es empleado en una planta eléctri-

ca Cummins.

@ Esteproceso lo acompana el técnico especialista.

® En 2023, se proyectd reducir el consumo de
ACPM, para esto, se propuso tener una sub-
estacion que nos provea toda la energia. Nos
encontramos en proceso y articulacion con la

empresa Enel, quien nos entrega el aval.

® Consumo de ACPM por galén: 760

Proteccion y cuidado

del medio ambiente:
interaccion con el agua
como recurso compartido

Conrespecto a la extraccion del agua por fuente, el
suministro principal se relaciona con la empresa de

acueducto en donde se encuentra ubicada la sede

norte de Unisanitas. Sin embargo, en Unisanitas, el
agua potable proviene de dos fuentes: del acue-
ductoy de la captacion de agua, que corresponde al
pozo profundo PZ-01-0025, localizado en las coor-
denadas planas de origen en la ciudad de Bogota N:
116.712.621 m, E:105.579.628 m, en las instalacio-
nes de Unisanitas. El pozo cuenta con una bocato-
ma construida en mamposteria, la cual cuenta con

una tuberia de conduccion de 3 pulgadas.

Para el tratamiento de agua, contamos con un
Manual de Operacion y Mantenimiento de la
Planta de Tratamiento de Agua Potable - PTAP
de la Fundacién Universitaria Sanitas, que detalla

el tratamiento fisico, quimico y microbiologico.

El agua potable se utiliza para consumo de toda
la comunidad, en los banos comunes u oficinas
de funcionarios, necesidades de la cafeteriay
dispensadores de agua para el consumo de la
comunidad universitaria. Asi, durante el 2023 el
consumo de agua fue de 633 m3 en la sede norte

de la universidad.



Adaptacion al

cambio climatico
[ 305-2;305-6 |

Se realiz6 el calculo de la medicion de la huella de carbono alcance 1,
teniendo en cuenta el consumo de gas y ACMP en seis clinicas. Este

proceso se llevd a cabo utilizando la metodologia del GHG Protocol,

Durante el 2023, la huella de carbono correspondiente al alcance 1 en las

seis clinicas fue de 1.002,7 toneladas de CO,,.

Calculamos nuestras emisiones indirectas (alcance 2) basandonos en el con-
sumo de energia eléctrica, utilizando un factor de emision de 0,203 tonela-
das de CO, por megavatio-hora (MWh), obtenido de la Unidad de Planeacion
Minero-Energética (UPME) en 2020.

Sede Consumo (MWh) tonCO,eq/MWh
empleando los factores de emision de la siguiente manera:
Sede Administrativa Calle 100 415.710 84,3
Descripcion AL Unidad Clinica Universitaria Colombia 4558599 925,3
Factor de emision ACPM 0,01018 ton CO./Galén
St / Clinica Reina Sofia 2159.974 4384
Factor de Emision GAS 0,00198 ton CO,/TJ
Clinica R_ema Sofia Pediatricay 1760317 3573
de la Mujer
Sede tonCO,eqACPM  tonCO, eqGas o . )
Clinica Infantil Santa Maria 1273.625 2585
Clinica Universitaria Colombia 17,3 3959 del Lago
Clinica Reina Sofia 0 1819 Clinica Sebastian de Belalcazar 2.799.141 568,2
Clinica Reina Sofia Pediatrica 15 187 Clinica Iberoamérica 4.481.250 909,6
y de la Mujer ' '
- . _ Clinica El Carmen 1.111.483 2256
Clinica Infantil Santa Maria 97 136.2
del Lago . .
Clinica Keralty Ibagué 1.690.200 334,7
Clinica Sebastian de Belalcazar 58,5 125,0
Total 20.250.299 4101
Clinica Iberoamérica 15,8 29,8
Clinica Keralty Ibague 41 83 *Tomado de las sedes Clinica Iberoamérica, Clinica El Carmen, Clinica Reina Sofia, Clinica Reina
Sofia Pediatrica y de la Mujer, Clinica Universitaria Colombia, Clinica Sebastian de Belalcazar,
Total 106,9 895,9

Clinica Keralty Ibaguég, Clinica Santa Maria del Lago y Sede Administrativa Calle 100.



En el 2023 las principales sedes de Keralty a nivel nacional consumieron
20.250 megavatios de energia eléctrica, lo que equivale a 4.101 toneladas

de carbono (ton CO,) a nivel nacional segiin el GHG Protocol.

Calculo huella de carbono ano 2023

Factor emision energia eléctrica

(UPME,2020) 0,203 tonCO,eq/MWh
Emision 4101 ton CO,
Alcancel 1.002,7

Alcance 2 4101

Total 5.103,7

Dentro de la reduccion de huella de carbono, Keralty implementé diferen-

tes estrategias:

®

Reciclaje de materiales: durante el 2023 las principales sedes
lograron reciclar un total de 186,3 toneladas de materiales, lo que

equivale a una mitigacion de 164,24 toneladas de CO, equivalentes.

Restauracion de ecosistemas: en colaboracion con las alcaldias

o

de diversos municipios en los departamentos de Cundinamarcay
Santander, llevamos a cabo cinco jornadas de siembra. Participaron
activamente los colaboradores de nuestra organizacion, logrando
la plantacion de un total de 2.800 arboles capaces de absorber 418

toneladas equivalentes de CO.,

Por concepto de reutilizacion de agua en el proceso de recirculacion de agua
se redujo un total de 3,423 ton de CO,,

Concepto Reduccién ton CO,

Reciclaje 164,24
Siembras de arboles 418

Reutilizacion de agua 3,423
Total 585,6

En total la reduccion de huella de carbono es de 585,663 ton CO, equi-
valentes. Teniendo en cuenta que Keralty por consumo de energia emitio
4.101tonCO, y por consumo de gas y ACPM 1.002,7 toneladas de CO,, nos

permite calcular que en total se emitieron a la atmosfera 4.518 toneladas de

carbono durante el 2023.
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"= De acuerdo a los impactos ambientales, durante
C O n t rO | y re d u C C I O n d e el 2023 se implementaron acciones de mejora
. . como se presenta a continuacion:
Impactos ambientales

Aspecto ambiental
identificado

Impacto ambiental Acciones

Consumo de agua Desgaste del recurso hidricoy ® Desarrollo de campanas para fomentar el uso racional del agua.
decrecimiento de la disponibilidad P .
P ® Anadlisis de la calidad del agua potable.
de agua.
® Programacion semestral de limpieza y desinfeccion de tanques.
® Cuantificacion de consumos y evaluacion del valor de las facturas en nuestras
sedes principales.
® Proyectoderelso de agua en procesos de esterilizacion.
® Proyectoderelso de aguas lluvias en Clinica Reina Sofia Pediatrica y de la Mujer.
Consumo de energia Desgaste del recurso hidricoy ® Implementacion de tecnologias eficientes en todas las sedes nuevas 'y
decrecimiento de la disponibilidad actualizar las existentes.
de agua. _ _
® Campanas para promover el uso responsable de la energia.
® Calcular lahuella de carbono del Alcance 2 en nuestras sedes principales.
® Siembrasde arboles.
Emisiones de gases por Contaminacion atmosfeérica, ® Realizacion de estudios de emisiones segln requerimientos de entidades de
fuentes fijas y moviles calentamiento global, lluvia acida, control en sedes equipadas con calderas.
CO,NO,SO,CH afectaciones a la salud publica. . . . )
XTI T T P ® Implementacion de mantenimientos preventivos y correctivos en las fuentes
de emision de gases.
® Difusion de informacion sobre el cambio climatico.
® Siembras de arboles.
Consumo de gas natural Desgaste del subsuelo ® Reportey seguimiento de indicadores.
® Medicion de la huella de carbono en el Alcance 1.
Consumo de aceite Desgaste del subsuelo ® Registro de acopiadores primarios de aceites usados para la ciudad de Bogota.
lubricante para motores . C o .
P ® Disposicion final adecuada de aceites usados.




Aspecto ambiental
identificado

Impacto ambiental

Acciones

Generacion de Contaminacion de agua (lixiviados), aire @ Auditorias internas para verificar segregacion en la fuente.
residuos ordinarios (GEI) suelo y afectacion de flora, fauna 'y L L .
P Procesos de formacion en separacion de residuos.
salud pUblica.
® Divulgacion de beneficios ambientales de la separacion en la fuente.
® Controly seguimiento de los residuos ordinarios generados en la sede.
Generacion de residuos Disminucion de la presion en recursos ® Auditorias internas para verificar segregacion en la fuente.
aprovechables naturales, arboles, petroleo, arena, minas. L _ ) . , o
P b ® Actualizacion de modulo virtual sobre gestion ambiental y cambio climatico
dirigido a colaboradores de la organizacion.
® Controly seguimiento de los residuos ordinarios generados en la sede.
® Aprovechamiento de lodos de PTAR.
Generacion de respel Afectacion a la salud por metales pesados, ® Gestion de residuos con gestores autorizados.
y RAEES (residuos de contaminacion del agua por lixiviados, o
. . o L ® Auditorias a gestores.
aparatos y equipos aire por gases y suelo por infiltracion de
electronicos) sustancias, afectacion flora, fauna.
Generacion de residuos Afectacion a la salud publicay personal @ Auditorias a gestores externos de residuos peligrosos, bioldgicos y quimicos.
de riesgo biolégico que tiene que ver con manipulacion de
, o ® Capacitacion por parte de gestores externos a sedes.
estos residuos. Emisiones de gases por P porp g
termo -destruccion controlada. ® Seguimientoy control de los residuos peligrosos generados en las sedes.
® Reporte semestralesy anuales a entidades de control sobre los residuos
peligrosos generados en cada una de las sedes del grupo.
Generacion de Contaminacion de agua (sedimentos) ® Gestion de escombros con terceros autorizados.
escombros suelo. Afectacion de flora, fauna . , .
y o y ® Reporte aentidades de control de RCD’s en obras que generan mas de un
salud publica. ;
metro cubico mensual.
Generacion de aguas Contaminacion del recurso hidrico, ® Operaciony mantenimiento de plantas de tratamiento en clinicas.
residuales industriales muerte de floray fauna acuatica, . ) . ) )
. : ® |Instalacion de filtros de remocion de carga contaminantes para bajo caudal en
(DBOS, DQOS, Fenol, Incremento de costos de tratamiento de sedes donde generan vertimientos de aguas residuales no domésticas
Mercurio, Ph, Plata, Plomo) aguasy afectacion a la salud pablica. g g '
® Estudios de vertimientos anuales.
Utilizacion de publicidad Contaminacion visual a la comunidad. ® Registro de la publicidad exterior de sedes.
exterior en fachadas
Emisiones de ruido Afectaciones a la poblacion aledana. ® Estudio de emisiones atmosféricas en sedes con calderas.




Ademas, consolidamos los siguientes programas
ambientales conscientes de laimportancia de
compensar la huella de carbono generada por el
desarrollo del negocio, con el animo de continuar

contribuyendo al cumplimiento de la agenda 2030

derivada de los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

Uso eficiente y racional del recurso hidrico

Keralty demanda recurso hidrico y energia eléctrica para desarrollar sus diferentes procesos de acuerdo a su
actividad econdmica. Es por eso por lo que consideramos necesario la sensibilizacion y la implementacion de
tecnologia para ahorrar agua para el uso, disfrute y gozo de generaciones actuales y futuras.

Gestion del cambio climatico

Keralty cuenta con fuentes de emision fijas (calderas), moviles (vehiculos) y sistemas de aire
acondicionado que generan ruido y gases de efecto invernadero, contribuyendo a la lluvia acida, el
cambio climatico y los gases precursores de la destruccion de la capa de ozono. En este sentido,
prevenimos, mitigamos y controlamos la contaminacion atmosférica para dar cumplimiento al marco
legal y generar una cultura de proteccion ambiental.

Gestion integral de residuos solidos

Como resultado de sus procesos productivos o de servicios, Keralty genera residuos de riesgo
biolégico, quimico, equipos, aparatos electronicos y residuos especiales que por responsabilidad
compartida se monitorean desde la generacion hasta la disposicion. En este sentido, prevenimos,
mitigamos y controlamos la contaminacion ambiental por generacion de residuos para dar
cumplimiento al marco legal y generar una cultura de proteccion ambiental.

Prevencion de la contaminacion visual

Requerimos publicidad exterior, que en algunas ocasiones puede generar afectacion visual. Por
lo cual, la evaluamos y registramos de conformidad con el marco legal y el de una cultura de
proteccion ambiental.

Formacion

Nos propusimos generar actitudes de valoracion y respeto por el ambiente, por lo cual propiciamos

un mejoramiento de la calidad de vida que satisfaga las necesidades de las generaciones presentes

y asegure el bienestar de las futuras. Realizamos siembras de arboles en areas que lo requieren.

Se implementd el modulo virtual para desarrollar a partir del ano 2023 con responsables y lideres
ambientales con la participacion de un total de 16.725 funcionarios. En el 2022 hubo una cobertura de
8215 funcionarios. Presentd un incremento del 49%. Con un nimero de funcionarios Keralty con corte a
diciembre de 24.958. funcionarios Se tiene una cobertura de 73%.
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Las principales actividades desarrolladas por los
comités ambientales con el soporte de la Vicepre-
sidencia de Infraestructura y Ambiente Fisico en el
2023 fueron:

o Auditorias a los gestores externos de resi-

duos peligrosos de la siguiente manera:

Ciudad Empresa visitada

Bogota Ecoentorno
Cali RH
Medellin Tecniamsa
ggzzgmanga- Sandesol
Villavicencio Descont
Popayan Aserhi
Barranquilla SAE
Manizales Veolia

Huila Incihuila S.A.S. E.S.P.
Boyaca Marees

9 Respuesta a requerimientos y trami-

tes legales: el comité de gestion am-
biental, en colaboraciéon con directores,
coordinadores y jefes de oficina, llevo
a cabo los procedimientos necesarios
para la publicidad exterior, registroy
permisos de vertimientos, asi como

|la gestion de acopiadores de aceites
usados y la presentacion de informes
sobre indicadores de residuos peligro-
sos, segln lo requerido en cada caso.
Adicionalmente, en conjunto con la
central juridica, se gestionaron las res-
puestas a las consultas de los entes de
control en salud y medio ambiente en
diversas regiones. A lo largo del 2023,
se atendieron satisfactoriamente 29

requerimientos a nivel nacional.

Estudios de vertimiento: durante el 2023
se llevd a cabo la programacion y analisis
de los estudios de vertimientos, realizando
un total de 81 estudios en todas las empre-
sas del grupo que requieren este informe

conforme a la normativa vigente.

o Estudios de emisiones: se realizaron

estudios de emisiones en las sedes Clinica
Sebastian de Belalcazar y Clinica Iberoamé-
rica. Evidenciamos el cumplimiento de los

parametros de SO,, NO,, CO, CO, y metano.

Visitas de verificacion ambiental: a lo
largo de 2023, se llevaron a cabo 49 visi-
tas de asistencia técnica a nivel nacional,
con el proposito de aclarar requisitos,
revisar documentacion técnica vy facili-
tar tramites en las diversas sedes. Estas
visitas posibilitaron la identificacion de
oportunidades de mejora, garantizando
el cumplimiento del marco legal y evitan-
do sanciones y reportes en las bases de
datos de los entes de control competen-
tes. Ademas, se proporciond retroalimen-
tacion a las demas sedes, permitiendo la

adopcion de medidas preventivas.



Gestion de residuos peligrosos,
no peligrosos y reciclaje

301-1; 301-2; 301-3; 306-1; 306-2;

306-3;306-4;306-5

Durante mas de una década, la Fundacion Keralty ha
cultivado entre sus colaboradores una conciencia de
responsabilidad y preservacion ambiental, asi como
el cuidado de los recursos naturales. Este compromi-
so se refleja en las practicas eficientes de disposi-
cion final de los residuos no peligrosos generados

en las instalaciones de nuestras empresas y sedes
del grupo. Estos residuos son estratégicamente
comercializados para su posterior reutilizacion y
transformacion en nuevos productos, contribuyendo
de manera positiva a los procesos comerciales e

industriales y fomentando el consumo sostenible.

En concordancia con estos principios, durante el
periodo abordado en este informe, la Fundacion
Keralty llevd a cabo la gestion para la adquisicion
de gestores encargados de comprar los residuos
generados en diversas empresas y sedes, los

cuales fueron clasificados de la siguiente manera:

Residuos sélidos reciclables:

Carton

Plegadiza

Papel (archivo)

Revista

Periédico

Plasticos rigidos y flexibles
Tatuco

Vidrio

Chatarra

Acrilico

Metales ferrosos y no ferrosos

Con este enfoque, no solo cumplimos con las
normativas establecidas por las autoridades
reguladoras en la gestion de residuos, sino
que también promovimos la sensibilizacion

ambiental.

En colaboracion con el gestor de residuos, la
Fundacion Keralty organizd un cronograma de
recoleccion que establecio la periodicidad con la
que el gestor visitaria cada una de las sedes para
recoger el material. A continuacion, se presenta la
informacion detallada de los residuos incorpora-

dos en la cadena de reciclaje.

Toneladas de residuos
incorporados a cadena de reciclajes

Ano

2022 2901

2023 186,3

*Tomado de las sedes Clinica Iberoamérica, Clinica El Carmen,
Clinica Reina Sofia, Clinica Reina Sofia Pediatrica y de la Mujer,
Clinica Universitaria Colombia, Clinica Sebastian de Belalcazar,
Clinica Keralty Ibaguég, Clinica Santa Maria del Lago y Sede

Administrativa Calle 100.
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Se observa una reduccion del material reciclado
en general, de acuerdo a analisis, se llegaala

siguiente conclusion:

@ Elcartonenobrasy areas administrativas

(embalaje) se ha reusado.

@® Un gran porcentaje de documentos se mane-

jan digital y no impresos.

En el transcurso del 2023, se logrd reciclar un
total de 186,3 toneladas de materiales en 8
sedes asistenciales y una administrativa de la
organizacion. Este esfuerzo no solo representod
un impacto positivo en términos de gestion de
residuos, sino que también se tradujo en una
notable reduccion de la huella de carbono al dejar
de emitir 164,24 toneladas de carbono equivalen-
te (CO,eq).

Materiales utilizados por
peso o0 volumen

Keralty reporta la cantidad de agua, energiay gas
consumida dentro de sus procesos para las principa-
les sedes. A continuacion, se relacionan los recursos

renovables consumidos en el ano 2023:

Consumo de agua*

284980 m?

Consumo de energia*

20.250.299 kWh

*Tomado de las sedes Clinica Iberoamérica, Clinica El Carmen,

Wo.oo

Clinica Reina Sofia, Clinica Reina Sofia Pediatrica y de la Mujer,
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Clinica Universitaria Colombia, Clinica Sebastian de Belalcazar,
Clinica Keralty Ibagué, Clinica Santa Maria del Lago y Sede

Administrativa Calle 100.

Dentro de los no renovables:

Gas*

452450 m?

*Tomado de las sedes Clinica Iberoamérica, Clinica Reina Sofia,

© ©6 0

Clinica Reina Sofia Pediatrica y de la Mujer, Clinica Universita-
ria Colombia, Clinica Sebastian de Belalcazar, Clinica Keralty

Ibagué, Clinica Santa Maria del Lago.

Insumos reciclados
utilizados

A nivel nacional el consumo de papel de oficina
fue de 71 toneladas, de los cuales 15 toneladas

correspondian a papel reciclado. Para el 2023 se

Informe de
sostenibilidad 2023

82

reciclaron 4 toneladas de papel de archivo. De
acuerdo a lo anterior el porcentaje de insumos

reciclados fue el 6% por este concepto.



Porcentaje de insumos

Total de insumos reciclados utilizados

reciclados utilizados

Porcentaje de insumos

reciclados a nivel nacional

Porcentaje de
insumos reciclados

Gestion integral
de residuos

Somos conscientes de la generacion de residuos,
tanto peligrosos como no peligrosos. Por esta
razébn, cumplimos con la normatividad vigente
(Decreto 1713/2002, Decreto 780/2016, Decreto
1076/2015 y Resolucion 1164/2002), llevando

a cabo una gestion integral de todos los resi-
duos. Nos aseguramos siempre de implementar
acciones de prevencion, mitigacion y control de

impactos ambientales.

A continuacion, presentamos el tratamiento
definido para los principales tipos de residuos

generados en Keralty:

*Tomado de las sedes Clinica Iberoamérica,

Tratamiento

x 100
Total de insumos utilizados Clinica EI Carmen, Clinica Reina Sofia, Clinica
Reina Sofia Pediatrica y de la Mujer, Clinica
Universitaria Colombia, Clinica Sebastian de
71ton
X 10 O Belalcazar, Clinica Keralty Ibagué, Clinica Santa
4 ton , o
Maria del Lago y Sede Administrativa Calle 100.
6%
N N
\J \J

Disposicion final

Resjduqs Ninguno Relleno sanitario
Ordinarios
\J \J

Residuos
Cortopunzantesy

Tratamiento

Termo

Disposicion final

Relleno de seguridad

'S Y destruccion / Celda de seguridad
Anatomopatologicos
N N
\J \J

£

Residuos
Biosanitarios

Tratamiento
Desactivacion de alta
eficiencia (Autoclave)

)

Disposicion final

Celda de seguridad

)

S

Residuos
Quimicos

\J

Tratamiento

Inactivacion quimica

\J

Disposicion final

Relleno de seguridad
/ Encapsulamiento



A continuacion, se presenta un resumen anual

de los residuos peligrosos generados por las

siguientes sedes de Keralty a nivel nacional.

. No
Peligrosos .
(Kg) peligrosos
(Kg)
Clinica
Universitaria 480.912 273.310
Colombia
ClinicaReina /4 56 212207
Sofia
Clinica
Reina Sofia
Pediatrica y 91.283 85.424
de la Mujer
Clinica
Infantil
Santa Maria 201.632 86.404
del Lago
Clinica
Sebastian de 100.227 70.801
Belalcazar
Clinica 44187 108,512
Iberoamérica
Clinica
El Carmen 45232 38.929
Clinica
Keralty 67.689 47.227
Ibagué
Total 1.789.722 922.814

Proyecto Biorremediacion
de suelos

En el segundo semestre de 2022, se dio inicio a
un proyecto gque tiene como objetivo principal
la reutilizacion de los lodos generados en los
procesos de tratamiento de aguas residuales
no domésticas de las clinicas que tienen plan-
tas de tratamiento de agua. Este proyecto se
centra en la biorremediacion de suelos, que es
un proceso que emplea organismos vivos como
bacterias, hongos y plantas para degradar o
eliminar contaminantes presentes en el suelo.
La esencia de este enfoque radica en aprove-
char la capacidad natural de ciertos microor-
ganismos que se encuentran en los lodos para
descomponer compuestos tdoxicos, transfor-
mandolos en formas menos perjudiciales o no

toxicas para los suelos.

Inicialmente, estos lodos eran considerados
peligrosos, lo que motivo la realizacion de un
estudio de TCLP (procedimiento de lixivia-
cion caracteristica de toxicidad) con el fin de
descartar esta clasificacion. Durante el 2023,
las Clinicas Reina Sofia, Clinica Universitaria
Colombiay Clinica Reina Sofia Pediatricay de
la Mujer llevaron a cabo el aprovechamiento de
un total de 9,3 toneladas de lodos en el marco

de este proyecto.
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Calidady
seguridad de
oS servicios

de salud

Opticas

Imagenes
diagnosticas

Red propia
de atencion

Unidades
ambulatorias

Nuestro modelo de prestacion de servicios,
con personal altamente calificado, avanzada
tecnologia y modernas instalaciones, nos ha

permitido alcanzar los mas altos niveles de .
Laboratorios

satisfaccion entre nuestros usuarios y amplio clinicos y de
patologia

reconocimiento internacional.

De esta manera, estructuramos una red de aten- L
Diagnosticoy

cion completa y oportuna, que nos ha permitido cirugia oftalmolégica

brindar un servicio con los mas estrictos estanda-

res de calidad.

Farmacias

Centrales
de urgencias

Centros
odontologicos

il

Centros médicos
integrales para
atencion ambulatoria

3

Hospitalesde 3y 4
nivel de atencion



A través de los aios, robustecemos nuestra infraestructura fisica, con el objetivo de brin- 0
dar mas y mejores servicios a todos nuestros afiliados y asi mismo, brindarles experiencias
memorables, ya que contamos con una robusta red de atencion, con lo cual garantizamos el

cuidado de la salud de todas las personas por medio de:

12

Hospitales

96

Centros médicos
Atencion primaria

32

Centros opticos

@
©

o1

Laboratorios clinicos

v

Unidades de urgencias

1

Farmacias

124

Centros médicos
Atencion especializada

59

Clinicas dentales

14

Versania -
Sociosanitarios

12

Salud mental

QO © © O

5

Salud ocupacional

10

Centros de emergencia
ambulatorios

@ O 6 O O

@



Experiencias memorables para
pacientes y usuarios

417-1; 418-1

Nuestro compromiso es con los usuarios, por
esto, desde la EPS Sanitas hemos desarrollado
una serie programas que nos han permitido ser
fieles a nuestro proposito como organizacion
“Cuidar de tiy crecer cuidando, cada dia, de mas
personas en el mundo”, es asi como durante el

2023 desarrollamos programas como:

(1

Programa de salud infantil

@® En EPS Sanitas la mortalidad en los menores
de 5 anos ha seguido una tendencia al descen-

soy por debajo de comportamientos del pais.

@ Participacion del 100% de los prestadores de
la red en jornadas nacionales de vacunaciony

de intensificacion.

@® Implementaciény acompanamiento en la
“Estrategia Puesta al dia en vacunacion 2023
através de: plan de gestidon/seguimiento de

cohortes, acciones de captacion de poblacion

susceptible y registro de informacion de usua-

rios vacunados.

Actualizacion del modulo de cohorte de meno-
res y adulto disponible en SIGIRES, dando cum-
plimiento a la medicion de indicadores segln los

cambios en el esquema nacional de vacunacion.

82,1% en cobertura de vacunacién en menor
de un ano, de enero a diciembre del 2023, se
presentd un promedio de avance general del

82,1% a nivel nacional.

68,6% en cobertura de vacunacion con
esquema completo en menores de 0 a 5 anos
a nivel nacional, se presentd un promedio de
avance general del 68,6% para el 2023.

76% en cobertura de vacunacion covid en po-
blacion general, la cual, en 2021, contaba con
un resultado del 33,7%, logrando un avance de
42,3% de usuarios vacunados a nivel nacional
durante laimplementacion del Plan Nacional

de Vacunacion.

(2

RPMS juventud, adultez y vejez
Ruta de Mantenimiento Juventud

@® Cumplimiento de la cobertura de jdvenes con

esquema definido en un 39,1%.

® Implementacion de la RIA Juventud enun 71,6%.

® Fortalecimiento del Programa de Planifica-

cion Familiar.

Ruta de Mantenimiento Adultez

® Cumplimiento en el indicador de cober-
tura de valoracién integral de acuerdo al
esquema definido y meta programada en
un 41,3%.

@® Implementacion de la RIA Adultez en un
70,6%.
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Ruta de Mantenimiento Vejez

® Cumplimiento en el indicador de cobertura
de valoracion integral de acuerdo al esquema

definido y meta programada en un 44,6%.

® Cumplimiento de cobertura para actividades

de valoracion antropométrica en un 70%.

® Mejoramiento del indicador de cobertura de
tamizacion del riesgo cardiovascular y meta-

bolicaaun17%.
® Implementacion de la RIA Adultez en un 71,6%.

® Poblacion de adultos mayores afiliados a EPS
Sanitas a diciembre 31/2023 de 860.800.

663.195 mujeres tamizadas para cancer de

mamayy cuello uterino

©

Programa control prenatal EPS Sanitas

Controlamos y finalizamos con éxito mas de 44.800
gestaciones en 2023 (37.700 en 2022) El porcentaje
de prematuros fue de 8% por debajo de la media
nacional, 11%. 70% de las muertes maternas fueron

por causas no relacionadas a gestacion o parto.

® Implementaciony seguimiento del uso de
ASA para disminuir la morbilidad y mortalidad

por preeclampsia.

® Seimplementolos 6 infaltables y su pagina web
para dar lineamientos especificos y capacitacion

alos equipos de control prenatal a nivel nacional.

@® En2023seimplementd la ruta de IVE menor
de 12 semanas en los centros médicos prima-
rios, mejorando el acceso y oportunidad de

este procedimiento.

@® En2023nosadherimos a la estrategia na-
cional de PARE muerte materna, logrando
el reporte semanal de captacion y aten-
ciones a gestantes para seguimiento a la

cohorte de gestantes.
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Programa de riesgos cardiovascular
Enfermedad Renal Cronica

® Los casos de terapia de reemplazo renal
pasaron de una tasa de 84,17 en 2022 a
89,20 x100.000 usuarios en 2023. 31.096
nuevos usuarios diagnosticados con ERC en

cualquier estadio en el ano 2023.

@® Crecimiento del 7,2% en el nimero de usua-
rios con trasplante renal, pasando de 1.114 en
el 2022a1.200en 2023.

Hipertension Arterial

® 100.724 nuevos usuarios diagnosticados con
HTA enel 2023.

@ Conuna captacion en el programa del 69,1%
parael 2023 vs. 60,4% del 2022, alcanzando
un control del 77,67 %.

Diabetes Mellitus

® Sediagnosticaron 35.602 nuevos usuarios

de diabetes mellitus.

@® Lacobertura del programa alcanzo un 73,8%
y el control de la diabetes mellitus se encuen-

traenel 47,59% a nivel nacional.

5

Cohorte de Salud Mental

Teniendo en cuenta el crecimiento de la cohorte,
de la poblacion cedida durante el 2023, se tiene
una cobertura de atencidn del 36% y 34% para

psicologia y psiquiatria respectivamente.



® Total de pacientes atendidos por psicologia co-
rrespondid a155.571 con 278.698 atenciones.

® Total de pacientes atendidos para la especia-
lidad de psiquiatria de 66.662 con un total de
137.035 atenciones.

® Promedio de dias de estancia de hospitaliza-
cion: 14,41. Meta: 15 dias.

® Implementacion en Avicena de la marcacion
estado controlado para el 2023 de 407.121
pacientes que se encuentran en el programa

de salud mental.

6

Cohorte de enfermedades huérfanas

Total de pacientes con diagndstico confirmado
de enfermedades huérfanas en 2023: 9.689 pa-
cientes. Prevalencia EPS Sanitas: 16,7 x10.000
afiliados (INS: 15,1 x 10.000 habitantes).

Logros

® Adherencia a las Rutas de Atencion de la

cohorte de huérfanas neurologicas, hemato-

|6gicas y genéticas en Torre de Especialistas

con72,74y 70% respectivamente.

90% adherencia de la cohorte al programa
de Esclerosis Multiple del HUN.

90% han sido presentados al centro de
referencia para confirmacion diagnosticay
pertinencia al tratamiento.

Se consolida el programa de Fibrosis Quistica
para la poblacion pediatrica en Clinica Santa

Maria del Lago.

88% adherencia de la cohorte al programa de

Enfermedad de Gaucher con Medicarte.

Se consolida el programa de Angioedema

hereditario en Fundacion Neumoldgica

Colombiana.

16% de crecimiento de la cohorte.

792 patologias identificadas.

346 patologias con un solo caso.

12% fallecidos.

® 49% traslados de otras EPS, 2.092 usuarios

nuevos en 2023.
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Cohorte de Hemofilia

Incremento de pacientes con diagndstico de
hemofilia y otras coagulopatias, se pasa de 673
pacientes en el 2021 a 973 pacientes en 2022,y
a1.095 en 2023, con un crecimiento total para el
trienio del 62,7%, de los cuales 45% pertenecen a
Enfermedad de Von Willebrand, 33% a hemofilia

A, 8% a hemofilia By 14% a otras coagulopatias.

Sanitas es la segunda EPS en participacion de la
poblacion con hemofilia A severa (usuaria de pro-
filaxis) con un incremento del 46% en los Gltimos
3 anos, y reconocida por la calidad de atencion

integral a los pacientes.

8

Cohorte de Artritis Reumatoide

® Incremento de la cobertura de atencion a
usuarios, pasando de 14.877 pacientes en
2022 a16.476 pacientes en 2023.



La cohorte en general crecioé un 11%, principal-
mente dependiente del régimen subsidiado
con un crecimiento del 33% y un 8% en el con-
tributivo. En general las regionales de mayor
crecimiento fueron Centro Oriente, Bucara-
manga y Barranquilla en este orden, conun

rango de crecimiento entre el 28% vy el 16%.

El uso de biotecnoldgicos se incremento a nivel
nacional en el 1%, aumentando en todas las re-
gionales con excepcion de Caliy Bucaramanga
que se mantienen en su porcentaje. Paralela-
mente en este periodo se aprecia un incremen-
to de la poblacion cedida de otras aseguradoras

que ya vienen formulados con los mismos.

9

Cohorte VIH

Se alcanza para cierre del ano el 83,5% de
control viroldgico en las personas que reci-

ben tratamiento antirretroviral.

Cobertura de atencion integral del programa

superior al 95%.

100% de las gestantes viviendo con VIH

recibieron tratamiento antirretroviral durante

la gestacion, impactando positivamente el

indicador de transmision materno infantil.

@ Avances progresivos en la implementacion

de la estrategia de Prevencion Combinada.

@® Capacitacion a nivel primario de atencion

para fortalecer la blsqueda activa en grupos

de riesgo y poblacion general con micro-
metas de tamizacion, para incrementar la

deteccidn en estadios tempranos.

D

Cuidados Paliativos

@® Crecimiento del programa de Cuidados Palia-

tivos en 2023 con 2.207 pacientes nuevos.

@ Control del Dolor: Promedio 2023 fue
de 90%. Meta: 90%.

® Sensacion Conforty Bienestar Prome-
dio: 89%. Meta: 80%.

@ Satisfaccién General del Programa: 97%.
Meta: 90%.

@ Indicador Calidad de Vida: 72%. Meta: 70%.

Ampliacion del programa a otras ciudades:

Arauca, Clcuta, Pasto y Popayan.

Premio Internacional Juan Jacobo Munoz

“Valor en salud en Cuidado Paliativos”.

2023 Curso Virtual de Cuidados Paliativos EPS

Sanitas dirigido a profesionales de la salud.

291 profesionales realizaron y aprobaron el curso.
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Desde hace varios anos la Fundacion
Keralty ha construido y desarrollado dife-
rentes estrategias permitiendo fortalecer
las comunidades, articular los distintos
actores, conectar con sus propios activos
y a partir de ese trabajo conjunto, conse-

guir un mayor bienestar.

Esta vision surge de laimportancia de
fortalecer el capital social en los territorios,
entender laimportancia de las conexiones
sociales, las cuales hoy son reconocidas
como un gran determinante social de sa-
lud, y lograr una verdadera transformacion

de nuestras comunidades.

EI 2023 le dio luz a un proyecto que ve-
niamos construyendo hace unos anos: el
Instituto Ser, el cual busca trabajar en pro del
cuidado de los profesionales del sector salud
a partir de estrategias en torno al burnout, la

despersonalizaciony la atencion plena.

Miramos al 2024 con muchailusion para
continuar construyendo de la mano de las
comunidades y nuestros aliados nuevas es-

trategias para cuidarnos los unos a los otros.

Compromiso con el bienestar
y la generacion de impactos
positivos en la comunidad

411-1; 413-1; 413-2

Comunidades de
cuidado compasivo

Transformar la realidad de cualquier territorioy
sentar las bases para el bienestar y la prosperidad
esta en las manos de comunidades conscientes
de sus propios recursos, con fuertes vinculos al-
rededor del cuidado y con un sentido compasivo
que los moviliza a dar respuesta a las necesida-

des de sus integrantes.

Enfocados en esto y gracias a la metodologia

de “Comunidades de Cuidado Compasivo”, que
se centra en la identificacion y formacion de
liderazgos locales, el reconocimiento, articulacion
y uso de los recursos del territorio a través de la
activacion de redes en favor del bienestar comdn,
la autogestion comunitariay la generacion de
escenarios de didlogo intersectorial, podemos

fortalecer el capital social de las ciudades.

Segln datos del Departamento Administrati-

vo Nacional de Estadistica (DANE) de 2020, en
Colombia el 34,7% de las personas mayores de

18 anos carecen de redes de apoyo y confianza.
Ademas, los hogares unipersonales se han venido
incrementando paulatinamente, pasaron del 11%
enel 2005 al18% en el 2018 y “la soledad si esta
tipificada dentro de los motivos de consulta de la
[inea 106: El poder de ser escuchado”, senala Ma-
nuel Gonzalez, subdirector de la Subdireccion de
Determinantes en Salud de la Secretaria de Salud
de Bogota, lo que evidencia una falencia en las
redes familiares y sociales de apoyo, factores que
inspiran la implementacion del programa Ciudades
Compasivas en Colombia, por medio de su estra-
tegia Comunidades de Cuidado, donde el foco es
“reconocery valorar el cuidado familiar y comuni-
tario promoviendo la responsabilidad compartida 'y
la participacion activa de las comunidades gene-

rando igualdad de oportunidades de liderazgo”.



(ODS 11), es una posibilidad para mitigar la so-
ledad y generar un impacto positivo en la salud
mental de las personas, familias y comunidades.

Otros factores o desafios a abordar son:

o La magnitud creciente de necesidades
personales, familiares y de acompanamien-
to de las personas que atraviesan por una
situacion de soledad no deseada, enfer-
medad cronica avanzada, final de vida o
discapacidad que genera alta dependencia

en el ambito social y comunitario.

9 La transferencia de esas necesidades
sobre los servicios de salud y su efecto en
términos de consumo de recursos (porcen-
tajes de enfermedad asociada a soledad-

depresion- estancias hospitalarias).

o El caracter intervenible del problema
mediante la identificacion de lideres, el
empoderamiento comunitario y el fortaleci-

miento de redes comunitarias de cuidado.

Durante el 2023 en las ciudades de Bogot3,

Ibagué, Manizales, Santa Marta, Cartagena,

Villavicencio y Pasto, mas de 7.000 personas

con necesidades de acompanamiento y cuidado
vieron fortalecidas sus redes de cuidado a través
de comunidades que se movilizan para responder

a las necesidades de sus miembros.

También en el transcurso del anterior ano se
desarrollaron 382 espacios de sensibilizacion alre-
dedor del cuidado comunitario y el impacto de las
redes de apoyo en el bienestar, se realizaron 291
formaciones a nivel nacional y local con el objetivo
de fortalecer las habilidades de cuidado para mo-
vilizar a la ciudadania frente al privilegio de cuidar,
los 87 actores de la red Colombia se sumaron con
acciones de sensibilizacion, formacion e interven-
cidbn comunitaria en las diferentes ciudades y se

sumaron 30 voluntarios expertos a nivel nacional.

En alianza con la Universidad Catdlica de
Manizales se formaron mas de 30 lideres en

el diplomado “Liderazgo para la gestion de
Comunidades de Cuidado Compasivo”, quienes
disenaron proyectos a implementar en sus co-
munidades con el objetivo de fortalecer redes y
dar respuesta a las necesidades sociocomuni-

tarias de sus territorios.

©O00O00O
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Para finalizar y dentro de la estrategia de
“Comunidades de Cuidado Compasivo”,
durante el 2023 se acompanaron 15
comunidades en las 7 ciudades, a través
de nuestra metodologia, lo que ha per-
mitido que cada una de ellas implemente
planes de trabajo con estrategias que
dan respuesta a las necesidades de sus
integrantes a través de fortalecimiento

de redes de cuidado:

o Bogota

Comunidad barrio El Triunfo - localidad de Bosa
Comunidad barrio Palermo - Localidad de Teusaquillo
Comunidad Terapéutica Carcel La Picota

9 Ibagué

Comunidad Carcel de Coiba
Comunidad Génesis Carcel del Espinal
Comunidad CIARTEC

e Manizales

Comunidad barrio Aranjuez
Comunidad barrio San Sebastian
Comunidad vereda Mateguadua (en
alianza con la Fundacion Bolivar
Davivienda)

o Santa Marta

Comunidad barrio Santa Ana
Comunidad barrio Los Fundadores

e Cartagena

Comunidad barrio Tierra Baja
Comunidad grupo “Luchadoras de suenos”

e Villavicencio:

Comunidad barrio Hacienda
Rosablanca

Pasto:
Comunidad grupo Taita Cuna
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Comunidades
rurales saludables

Transformar la realidad de cualquier territorioy
sentar las bases para el bienestar y la prosperidad
esta en las manos de comunidades conscientes
de sus propios recursos, con fuertes vinculos al-
rededor del cuidado y con un sentido compasivo
que los moviliza a dar respuesta a las necesida-
des de sus integrantes. Promoviendo desde lide-
razgos locales redes comunitarias e incentivando
el desarrollo de estrategias de cuidado, involu-
crando los actores socio-sanitarios presentes en
el territorio para fortalecer la salud y el bienestar
de las comunidades rurales y fortaleciendo las

capacidadesy el tejido social.

El 2023 fue el ano de culminacion de la fase 5
del modelo de Comunidades Rurales Saluda-
bles y del Proyecto A-Guajira con las comuni-
dades indigenas Wayuu de la Alta Guajira. Sin
embargo, en el Caucay en el Putumayo ejecu-
tamos la segunda fase e iniciamos la tercera
fase del modelo, consolidando y fortaleciendo
las capacidades y el tejido social de comunida-
des dispuestas a trabajar por su bienestar y el

de los demas.

o

Guajira: durante el 2023, se dio inicio y cierre de
la fase 5 del modelo de Comunidades Rurales Sa-
ludables en el Proyecto A-Guajira por medio del
cual se llevo a cabo la evaluacion, sistematizacion

y salida del territorio.

Un ano en el que se consolidaron alianzas en el
territorio, principalmente, entre las comunida-
des, los Gestores de Bienestar y la E.S.E Hospital

de Nazareth.

En un principio se destaca la ejecucion de

la tercera encuesta de salud auto reporta-
da, con la participacion de los Gestores de
Bienestar en las comunidades de YorijarG y
Kulesiamana. Se realizaron encuestas a todas
las familias de las dos comunidades para
lograr la trazabilidad del proceso realizado
por los Gestores de Bienestar en las mismas
con relacion a los indicadores priorizados en
salud. De esta encuesta se pueden resaltar

los siguientes resultados:

® Entre2020y 2022, las dos comunidades
redujeron un 19% la prevalencia de Enferme-

dades Diarreicas Agudas.

® Entre2020y 2022, las dos comunidades re-
dujeron un 23% la prevalencia de Infecciones

Respiratorias Agudas.

® EI166% de personas de las dos comunidades
consideraron muy importantes el rol de Ges-

tores de Bienestar para su comunidad.

® Mas del 90% del total de poblacion de las dos
comunidades reconoce y hace uso de los ac-
tivos de salud promulgados por las acciones

emprendidas por los Gestores de Bienestar.

@® Mas del 70% del total de la poblacién de las
dos comunidades reconocié incidencia en el
cambio de practicas y habitos relacionados con

el cuidado gracias a los Gestores de Bienestar.

En este orden de ideas, y gracias al reconocimien-
toy laimportancia de los Gestores de Bienestar
dentro de sus comunidades, se fortalecio la alianza
entre las comunidades, los Gestores de Bienestar
y la E.S.E Hospital de Nazareth. De esta alianza
surgieron compromisos para dar continuidad a la
formacion de los Gestores graduados y de otras
comunidades que quieran replicar este proceso
dentro de sus comunidades, afianzando las redes

comunitarias y el tejido social de las mismas.
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Caucay Putumayo: los Proyectos Caucay
Putumayo materializan la promocion de Co-
munidades Rurales Saludables en veredas del
municipio de Cajibio (Cauca) y Mocoa (Putu-
mayo), apostandole al protagonismo de las
comunidades campesinas para transformar su
propia realidad y la de sus territorios, a partir

de un modelo de intervencion basado en tres
componentes: involucramiento comunitario,
optimizacion médicoasistencial y fortalecimien-

to institucional.

Estos Proyectos buscan incrementar la salud y el
bienestar de las comunidades, a partir de lideraz-
gos locales que promuevan redes comunitarias
de cuidado basadas en activos de salud, en arti-
culacion con los demas actores socio-sanitarios

presentes en los territorios.

Durante el primer semestre del 2023, los
Proyectos de Caucay Putumayo llevaron a
cabo la segunda fase del modelo de CRS. Esta
fase de mapeo de activos y conocimiento de

la situacion de salud tuvo por objetivos identi-
ficar los activos de salud del territorio y de las
instituciones, para posteriormente caracterizar

la situacion en salud de la comunidad y definir

los principales diagnosticos en salud para la

priorizacion de indicadores.

En este sentido, se destacan los siguientes hechos:

@® Sellevaronacabo la primeray segunda fase
de Gobernanza Local en Salud en algunas de

las comunidades vinculadas al Proyecto.

® Sellevaronacabolos primeros mapeosy
caracterizaciones de activos en salud con las

Juntas de Accién Comunal.

® Seimplementd la primera encuesta de salud
auto reportada con mas del 50% de la pobla-

cion total de las comunidades.

En el segundo semestre del 2023, se dio inicio

a la tercera fase del modelo de CRS en ambos
territorios. Esta fase se destaca por el forta-
lecimiento de conocimientos a través de la
escuela de formacion a Gestores de Bienestar,

y representa la culminacion y consolidacion de
la metodologia de mapeo de activos para las
primeras comunidades con las que se trabaja. En
esta etapa se consolido6 el inicio de desarrollo de
metodologias en construccion de la comunidad
sobre el fortalecimiento de redes de cuidado en-

focados en los factores y recursos que mejoran

la capacidad de las personas para mantenery
sostener la salud y el bienestar, asi como a redu-
cir las desigualdades en salud. Esto, demostrado
en escenarios de concertacion comunitaria, de

la siguiente manera:

® Sedesarrollaron sesiones de transferencia
de conocimiento en temas de equidad de
género, salud mental y emociones, en alianza
con la Fundacion Universitaria Sanitas y las
comunidades, con el fin de determinar las
tematicas a desarrollar a través de la escuela

de formacion a Gestores de Bienestar.

@® En el municipio de Cajibio - Cauca, se desa-
rrollaron dos sesiones en red donde parti-
ciparon 7 instituciones socio-sanitarias que
tienen presencia en el territorio. Se contd
con el espacio para que cada una socializara
sus estrategias orientadas al bienestar de la
comunidad y se establecido un cronograma

potencial de accion para el 2024.

@® En el municipio de Mocoa - Putumayo, de ma-
nera paralela, tuvo lugar una brigada de salud
que se concertd y se llevd a cabo en alianza
con el Hospital José Maria Hernandez, con el
fin de llegar a las comunidades y dar atencion

prioritaria a sus necesidades en salud.



® Finalmente, para ambos territorios se esta-

blecieron las lineas base de los indicadores

priorizados en salud en temas de:

Infecciones Respiratorias Agudas.
Enfermedades Diarreicas Agudas en
primera infancia (0 a 5 anos).

Habitos de vida saludable (hipertension,
colesterol y diabetes).

Salud sexual y reproductiva (conocimien-
to de métodos de planificacion).

Salud materno infantil (riesgos en etapa
de gestacion).

Plantas medicinales conocidas.

Salud mental (comprender las emociones

de los otros).

Voluntariado

Durante el 2023, nuestro programa de volun-

tariado ha tenido un crecimiento, no solamente

en participantes a nivel nacional sino también,

en cantidad de actividades realizadas y horas

donadas. Nuestro Programa se estructura de la

siguiente manera:

Proyectos

Estratégicos: Visibilizan
las acciones de
responsabilidad social

del Grupo Keralty en sus
diferentes sedes acorde a
la actividad econémica.
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Experiencias de
voluntariado con una
Unica intervencion,
donde los voluntarios
no requieren

de capacidades
especificas, pero siuna
sensibilizacion.

Actividades ludicas:

Liderar espacios interactivos
con usuarios identificados
con necesidades de
acompanamiento.

Acompainamiento paciente
en clinica: Compartir espacios
de interaccion con pacientes
hospitalizados en nuestra
infraestructura clinica.

Lineas de accion

Experiencias de
voluntariado donde los
voluntarios requieren
capacitacion frente

a diferentes ejes
tematicos acordes ala
actividad econémica de
Keralty.

Comunidades de cuidado
compasivo: Promover la
creacion de redes de cuidado
comunitario.

Habitos de vida saludable:
Fortalecer como voluntarios

en instituciones estudiantiles
buenos habitos en aspectos
como salud emocional, nutricion,
salud fisica y salud sexual.

Puntuales: acciones
especificas que
impactan diferentes
grupos de interés.

Inclusion

ambiente

Experiencias de
voluntariado con una
Unica intervencion,
donde los voluntarios
no requieren

de capacidades
especificas.

Cuidado del medio ambiente:
Participar de actividades que
estén enfocadas a mitigar

el impacto generado en el
medio ambiente.
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De esta manera, para el 2023 nuestros
voluntarios corporativos realizaron
una donacion de 2.429,15 horas, de la

siguiente manera:

085

horas de capacitacion

92

horas de socializacion

215

horas en actividades de habitos
de vida saludable

499,15

horas de acompanamiento en clinica
y Club Roble

490

horas en jornadas de siembra de arboles

112

horas de tamizaje con la fundacion
San Antonio

216

horas de mentorias

120

horas de actividades de Halloween

Adicionalmente, para el Programa del voluntaria-
do fue un ano de muchas alianzas importantes,
que han permitido un mejor relacionamiento con
otras organizaciones y fundaciones, para llevar
nuestros programas a mas personas y espacios.
Es asi, como logramos las siguientes alianzas:

@ Fundacion San Antonio - Bogota

@ Aeropuerto El Dorado, Opain - Bogota

@® Fundacion Soy Doy - Bogota

@ Disruptia - Bogota

@® Dra.Clown - Bogota

@ Special Olympics Colombia - Bogota

@® Fundacion la Enseianza - Bogota

@® Fundacion Proyecto Unién - Bogota

@ Fundacion Ana Valentina - Bogota

Asi mismo, se han realizado alianzas con diferen-

tes organizaciones del Grupo Empresarial, como:

@ Unisanitas
@ Clinica Infantil Santa Maria del Lago
@ Club Roble de Colsanitas

Finalmente, el total de las horas donadas por par-
te de los voluntarios corporativos en las diferen-
tes actividades programadas, se representan en
un total de 95.219.650 COP.

Contribucion al desarrollo
social - Fundacion
Universitaria Sanitas

Unisanitas como institucién de educacion superior
fundamenta en el Proyecto Educativo Institucional
(PEI) los valores y principios que declaran la vocacion
de servicio, formando profesionales integrales; para
ello es necesario que la comunidad universitaria
participe activamente en los lineamientos institucio-
nales a través de diversas estrategias, que aporten
al cumplimiento de los principios y valores trazados,
estos fundamentados en la formacion humana e
integral, nuestro sistema didactico de aprendizaje, la

formacion investigativa y la formacion social.



En este sentido, Unisanitas, en el Acuerdo 022

de 2010, Politica de Vinculaciéon con el Sector
Externo, reconoce y asume este misional como el
medio para generar contacto, reflexion y accion
entre la universidad y el entorno, estableciendo
mecanismos de mutuo aprendizaje con las comu-
nidades internas y externas, el estado y el sector
empresarial colombiano, apuntando al logro de

los principios orientadores de la extension.

Sumado a lo anterior, la Politica de Vinculacion
con el Sector Externo expone el alcance de estaa

través de lineas o macroprogramas:

@ Vinculacion con el Sector Productivo.

@ Servicios ala comunidad derivados de los

programas académicos.

@® Otras formas de relacionamiento.

Ademas, se explica como cada uno de estos
elementos se articulan con la comunidad Univer-
sitaria. (Acuerdo 022 del 2010).

Asi las cosas, una de las lineas del Misional de
Vinculacion con el Sector Externo es la Ges-
tion Social, que corresponde a las acciones que
bajo enfoques participativos se encaminan al

tratamiento continuo y sistematico de proble-

maticas, necesidades sociales y comunitarias,
lo que orienta la transformaciéon y desarrollo de
las sociedades (Unisanitas, 2010). Dentro de los
objetivos de la Gestion Social Universitaria en

Unisanitas destaca:

@® Promover la ejecucion de estrategias que

beneficien a la comunidad.

@® Propender por la formacion de profesiona-
les que respondan a las necesidades socia-

les de su entorno.

De tal modo, desde el ano 2014 a la fecha se ade-
lantan macroprogramas, programas y proyectos
institucionales relacionados con la Gestion Social,
donde participan todas las unidades académicas
y se vincula los misionales de docencia e inves-
tigacion en Unisanitas, de igual forma resalta la

participacion de los aliados estratégicos.

A continuacion, se presentan la grafica que deta-
lla los macroprogramas, programas y proyectos
institucionales relacionados con la Gestién Social

y,asuvez, los aliados de cada linea.
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Programas Institucionales

® Familias Saludables

® Unisanitas y Aliados

® Articulacion Enfoque Comunitario - Unisanitas

® Habitos de Vida Saludable

® Ciudades Compasivas

® Comunidades Rurales

@ Proyecto Ambiental Universitario: Unisanitas

Responsable: Salud Integral y Medio Ambiente

Familias Saludables

Uno de los programas institucionales es Familias
Saludables, en donde Unisanitas se ha compro-
metido con el apoyo al mejoramiento de las con-
diciones psicosociales y al reconocimiento de las
necesidades particulares que tiene la poblacion.
El programa se orientd a concretar una alianza
estratégica con la Comisaria de Familia de la
localidad de Teusaquillo, para determinar a través

de ellos las necesidades de la comunidad.

Se planted como objetivo general el fortale-
cimiento de las relaciones intrafamiliares, por
medio de estrategias psicoeducativas de promo-
cion de la salud familiar, solucion de conflictos

y prevencion de la violencia intrafamiliar en la

comunidad beneficiaria del programa.

Para el 2023 contamos con los siguientes indica-

dores de participacion en la linea interinstitucional:

® La Comisaria de Familia de Teusaquillo ofer-
t6 a Unisanitas seis (6) sesiones de concep-
tualizacion de rutas juridicas y procedimien-
tos del manejo de la violencia intrafamiliar,
en donde participaron 239 estudiantes,
docentes y graduados de las facultades de

Medicina, Enfermeria y Psicologia.

@® Unisanitas oferta 4 sesiones a los siete (7)
funcionarios de la Comisaria de Familia de
Teusaquillo, lo que ha permitido mantener
la articulacion con la institucion a través de
sesiones relacionadas con el manejo de
estrés, promocioén de habitos de vida sa-
ludable, promocion de redes comunitarias
e identificacion de activos de salud en la

localidad de Teusaquillo.
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Para el 2023 contamos con los siguientes indica-

dores de participacion en la linea comunitaria:

Continuidad con la oferta virtual de los talle-

res del programa Familias Saludables.

Mas de 25 familias, con 45 integrantes de
las familias en los 25 talleres de convivencia

familiar ofertados.

Alolargo del 2023 destaca la articulacion con
todos programas académicos de Unisanitas, cum-
pliendo las fases del programa, iniciando como
proyecto y ampliando su ambito de ejecucion a

programa permanente y lider de la universidad.

Modulos Curso de Gestion Social

Para el 2024 se proyecta continuar articulando
el misional de investigacion con el objetivo de
responder a las necesidades institucionales y
evaluar o analizar el impacto del programa Fami-

lias Saludables a lo largo de estos 6 anos.

Unisanitas y Aliados

Por otro lado, Unisanitas, a través de un proce-
So permanente de intercambio de saberes se
articuld con la Fundacién Keralty para forta-
lecer mutuamente los programas y proyectos
que hacen parte de las instituciones, en este
sentido se definieron los roles y planes de

accion para los programas de Comunidades

Rurales, Ciudades Compasivas, Enfoque Comu-

nitario y Habitos de Vida Saludable.

Asl las cosas, se desarrolld el Curso Interinstitu-
cional de Gestidon Social con el objetivo ofertar

a los estudiantes de las tres facultades, tanto

de pregrado como de postgrado, conceptos y
herramientas necesarias para la compresion de

la Gestion Social en Unisanitas, el desarrollo de
los programas y proyectos institucionales en el
contexto comunitario. Este curso contiene tres
modulos y se encuentra disponible al inicio o en el
trascurso de la practica formativa relacionada con

la Fundacion Keralty.

Modulo 1
Aspectos conceptuales
y tedricos del abordaje

con comunidad

Fuente: Gestion Social 2023.

Modulo 2
Herramientas
de diagnostico

v

Modulo 3
Diseno de plan
de intervencion



El curso de Gestion Social en el 2023 cuenta con la participacion de las Facultades de la siguiente forma:

Facultad de Enfermeria Maestria en Psicologia Clinica y de la Salud
o En el 2023-1 con 66 estudiantes inscritos y e Enel 2023-1 con 20 estudiantes inscritos y
aprobacion del 90%. aprobacion del 70%.

En el 2023-2 con 43 estudiantes inscritos

(=)

y 59% de aprobacion.

Facultad de Medicina Especializacion en Psiquiatria

e Enel 2023-1 con 46 estudiantes inscritos y e Enel2023-1 con 4 estudiantes inscritos y
aprobacion del 95%. aprobacion del 100%.

o Enel 2023-2 con 64 estudiantes inscritos o Enel 2023-2 con 4 estudiantes inscritos y

y 94% de aprobacion. aprobacion del 100%.

Facultad de Psicologia

Enel 2023-1 con 18 estudiantes inscritos y

aprobacion del 72%.

© O

Enel 2023-2 con 34 inscritos totales y

70% de aprobacion.

Especializacion en Medicina Familiar

° Enel 2023-1 con 6 estudiantes inscritos y
aprobacion del 100%.

o Enel 2023-2 con 6 estudiantes inscritos y
aprobacion del 100%.




En total, el Curso de Gestién Social con-
t6 con una participacion y aprobacion
total de 258 estudiantes y docentes, los
datos discriminados por facultad se pre-
sentan de la siguiente forma: la Facultad
de Psicologia reporta 31 aprobados; la
Facultad de Enfermeria reporta 93 apro-
bados: la Facultad de Medicina, 104
aprobados; el programa de Especializa-
cion en Medicina Familiar, 12; el progra-
ma de Especializacidon en Psiquiatria, 4;
y la Maestria en Psicologia Clinicay de la
Salud, 20 estudiantes.

Aprobacion Curso de Gestion Social 2023

96%

94%

Medicina

72%

Psicologia

53%

91%

59%

Enfermeria

100% 100%

Especializacion
en Psiquiatria

100% 100%

Especializacion
en Medicina
Familiar
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Articulacion Enfoque Comunitario — Unisanitas

Durante el 2023 en las Centros Médicos
Sanitas se lleva a cabo el programa Enfoque
Comunitario, en donde Unisanitas participa

activamente mediante practicas comunita-

O

Facultad de Psicologia
2023-1

3 Estudiantes

@ Centro Médico Kennedy
@® Centro Médico Suba

@® Centro Médico Fontibon

2023-2

4 Estudiantes

@ EPS Chico Norte
@® EPSSuba

@ EPS Kennedy

rias en las Facultades de Medicina, Enferme-

ria y Psicologia.

Los estudiantes que se han vinculado al
programa Enfoque Comunitario se presentan

a continuacion:

¥

Facultad de Medicina
2023-1

46 Estudiantes

Centro Médico norte

Centro Médico Calle 80

Centro Médico Kennedy

Centro Médico Restrepo/Narino

Centro Médico Fontibon

Centro Medico Soacha

2023-2

63 Estudiantes

Centro Médico Chia
Centro Médico Suba
Centro Médico Fontibon

Centro Médico Kennedy

Centro Médico Norte

Los estudiantes vinculados al programa desa-
rrollan actividades, planes y proyectos académi-
cos para identificar dentro del modelo de salud
comunitaria, espacios que sean propicios para
generar conexion entre los usuarios que hacen
parte de las comunidades del buen viviry el cen-

tro médico.

Adicional, buscan generar vinculos por medio de la
interaccion en los espacios de escucha 'y asi, arti-
cular los activos en salud como parte de su rutina,

incluida la promocién en salud fisica y mental.

Habitos de Vida Saludable

El programa Habitos de Vida Saludable tiene por
objetivo desarrollar en las comunidades educa-
tivas apropiacion e implementacion de saberes
y practicas que aporten al mejoramiento de las
condiciones de calidad de vida, la salud y con-
tribuir como agentes sociales de cambio, en la

garantia del derecho a la salud.

Unisanitas participd en las seis jornadas de-
sarrolladas en diferentes instituciones de la
ciudad de Bogot3, esta alianza permite desa-
rrollar un abordaje integral a mujeres, menores
de edad, adultos mayores y sus familias en

situacion de vulnerabilidad.



Durante el 2023, se realizaron cuatro (4) jornadas
de Habitos de Vida Saludable, que contaron con
la participacion de residentes de los postgrados
meédicos, voluntarios graduados y voluntarios de

pregrado y/o postgrado de Unisanitas.
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Ciudades Compasivas

El programa plantea desarrollar acciones de
sensibilizacion y difusion sobre la necesidad de
cuidar y acompanar a las personas con enferme-
dad avanzada y/o al final de la vida, proporcionar
herramientas que ayuden a los ciudadanos a
saber como cuidar y acompanar a las personas
que lo necesitan. (Ciudades Compasivas Colom-

bia Contigo, s.f)

En este sentido, Unisanitas es un actor funda-
mental en la sensibilizacion sobre el cuidado por
el otro y por uno mismo, mediante la ejecucion
de lineas de accidon que beneficien a las personas
que hacen parte de las redes comunitarias con-
formadas en la ciudad de Bogot3, estos espacios
son de encuentro y reflexion, promoviendo la
compasion como valor en la formacion humana e

integral de nuestra comunidad.

En estas jornadas han participado los estudian-
tes y docentes de los programas académicos

de postgrados, tales como: Especializacion en
Medicina Familiar, Especializacion en Ortopedia,
Especializacion en Anestesia y Especializacion en

Medicina Nuclear.

Confando fustorias de
cuidado
(1 &, cu,u{rw[
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Comunidades Rurales

La Fundacion Keralty y los programas acadé-
micos de Unisanitas vinculan a los estudian-
tes y docentes por medio de dos roles en el
programa Comunidades Rurales; el primero de
ellos hace referencia a la practica formativay

el segundo es la oferta de voluntarios expertos
para los residentes de los diferentes programas
académicos, esta articulacion va en coherencia
con las fases del programa y el lugar donde se

esté desarrollando.

Para el 2023, Unisanitas participd de la siguiente

manera en el programa Comunidades Rurales:

Facultad - Semestre De‘scrlpcmn . Proyecto ejecutado
practica formativa
2023-1 Psicologia: lestudiante de VI Gestion de las emociones v la igualdad para
semestre el fortalecimiento de la salud mental en los
2023-2 Psicologia: 1 estudiante de VI territorios de Putumayo y Cauca desde un

Enfoque Comunitario.
semestre

Facultad - Semestre Voluntarios Expertos - Linea de Accion

2023- Especializacion  Una residente de la Especialidad en Medicina Interna desarrollo 3
en Medicina Interna jornadas de capacitacion de personal médico y hospitalario del Hospital
Nazareth (jueves, viernes y sabado). Temas desarrollados:

® Crisis hipertensivas e infarto
® Crisis de hiper e hipoglicemia
® VIH

® Hemorragias digestivas

[

Insuficiencia cardiaca
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De igual forma, durante el 2023y en el marco de la
Gestion Social, su articulacion institucional con los
Programas Académicos de la Facultad de Medi-
cina'y como parte del programa Comunidades
Ruralesy el proyecto Mas Cerca de la Comunidad,
se desarrollaron durante los meses de agosto y
septiembre del 2023 dos jornadas denominadas:
Brigada Médica - Hospital de Villa de Leyva. Las
jornadas tenian por objetivo la identificacion tem-
prana de patologias priorizadas, especificamente
cancer, como parte de un proceso de diagnostico
integral de estas patologias. A continuacion, les
contamos las perspectivas de los residentes de las
Especialidades en Medicina Familiar, Dermatologia
y Ginecologia de Unisanitas, a quienes agradece-
Mos por su compromiso, profesionalismo y dispo-

sicion con las comunidades vinculadas al proyecto.

@

“Este compromiso cobra una relevancia
especial, ya que logra unir la teoria académica
con la practica en el contexto real de diversas
poblaciones, que pueden experimentar

limitaciones en el acceso a la atencion médica”.

“Estas experiencias me permiten adoptar una
perspectiva diferente sobre la medicinay, al
mismo tiempo, fomentar una conexién sélida
con la comunidad y su entorno, lo que considero

esencial en la atencion de salud integral”.

D

“Siento que el mayor aporte en mi especialidad
esta en relacion con el tema de promocion,

prevencion y atencion a las comunidades”.

D

“Fue una experiencia bastante enriquecedora
desde varios puntos, tuvimos contacto con
pacientes de diferentes sexos, edades y
regiones de Boyaca, personalmente no tenia la
experiencia de ‘consulta externa’ hace muchos
anos y asi logre recordar el manejo de paciente
en consulta externa, aparte de la labor durante
el tamizaje me sirvié para acercarme con mis
compaiieros residentes tanto de medicina

familiar como de otras especialidades”.
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Proyecto Ambiental Universitario: Unisanitas

Responsable: Salud Integral y Medio Ambiente

Unisanitas, en un proceso reflexivo y de acuer-
do con la misidon de formar integralmente a

los profesionales de la salud para que contri-
buyan al desarrollo de la sociedad en el orden

académico, cientifico, tecnolégico y humano,

se propone fortalecer la dimension ambiental,

Politica de
Educacion
Ambiental en
Colombia

entendida como “la compresion, cuidado y de-
fensa del territorio, ecosistema y ambiente en
el que interactlan los individuos, comunidades
y organizaciones pUblicas o privadas” (Calce-
tero, Fuentes y Guerrero, 2018, p. 403), lo que
implica calidad académica, la apropiacion de
conocimientos de cada disciplina y el desarrollo
de todas las dimensiones del ser humano para

promover una cultura ecolégica que preserve

el medio ambiente sano y genere intereses por
la realidad del pais y asi aportar a la soluciéon de

los mismos.

Asi las cosas, Unisanitas se compromete a
desarrollar el Proyecto Ambiental Universitario
(PRAU) - Unisanitas Responsable: Salud Integral y
Medio Ambiente, alineado a diversos elementos

como lo son:
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El Proyecto Ambiental en Unisanitas tiene
como objetivo promover la educaciéon ambien-
tal en la comunidad universitaria para fomen-
tar practicas de cuidado del medio ambiente y
la conservacion de los recursos naturales. Este
objetivo representa una postura institucional
frente a la formacion humana integral de nues-
tros estudiantes, que comprende y procura por
el desarrollo de las dimensiones del ser huma-
no bajo una ética del cuidado, salud y bienestar

propio y del otro.

El proyecto ambiental articulara a todos los
misionales de Unisanitas (docencia, investi-
gacion y extension), las facultades con sus
programas de pregrado y postgrado, las areas
trasversales de la universidad y a todos los

integrantes de la comunidad.

A continuacion, se presentan algunas acciones del
Proyecto Ambiental Universitario (PRAU) - Unisa-

nitas Responsable: Salud Integral y Medio Ambien-
te durante el 2023, recordando que este proyecto

se encuentra en fase de implementacion.

Es importante mencionar que, durante el 2023
y con el objetivo de fortalecer el Proyecto
Ambiental Universitario (PRAU) - Unisanitas
Responsable: Salud Integral y Medio Ambien-

te se cred la Huerta Unisanitas, en donde la

comunidad universitaria (estudiantes, docentes
administrativos, graduados y aliados) tendra

la facilidad de desarrollar no solo procesos de
educacion ambiental sino de reconexion con la
naturaleza, con el propdsito de estar en armo-
nia con el entorno y las demas dimensiones del

ser humano.

A continuacién, compartimos las principales activi-

dades desarrolladas en el marco del Proyecto Am-
biental Universitario (PRAU) - Unisanitas Responsa-
ble: Salud Integral y Medio Ambiente. Es necesario
mencionar que estas jornadas con desarrollo en
articulacion con los programas académicos y las

areas trasversales como Bienestar Universitario.
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Oferta Educativa: Taller Huerta. Participacion de

funcionarios, y estudiantes en la jornada.

Entrega de Cosecha. Compartimos con la comu-
nidad universitaria los productos de la primera

cosecha de la huerta.

Oferta Cuidado del agua. Participacion de los

programas academicos de pregrado.

Semana Universitaria: Taller de Huerta.

Participacion de funcionarios y estudiantes en

la jornada.

Oferta Sesion de Yoga. Jornadas en beneficio
de los estudiantes de los programas academi-

cos de pregrado.

Expresamos nuestro agradecimiento a todos
los integrantes de la comunidad universitaria
por vincularse a los programas institucionales
de Gestion Social en Unisanitas, el compromiso,
la disposicion y la responsabilidad con estas
jornadas contribuyen significativamente al rol
de Unisanitas en la sociedad, formando humana

e integralmente a su comunidad.

Una vez mas, gracias por tu valiosa contribuciéon y

por ser parte de nuestra familia comunitaria.

Recuerda que Unisanitas Somos todos, Todos

Somos Unisanitas.
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Generalidades

En el Grupo Empresarial Keralty canalizamos
todos los procesos de contratacion de bienes
y servicios a través de la Central de Compras,
donde gestionamos la adquisicion de bienes
y servicios basados en la normatividad legal
vigente, los procedimientos internos estable-
cidos y las herramientas tecnoldgicas para
las actividades de planeacion, negociacion,

compra, evaluacion e inventarios.

La estrategia de la Central de Compras se
basa en la conformacion de alianzas estra-
tégicas con proveedores con las mejores
condiciones del mercado en cuanto a oportu-
nidad, calidad, precios, condiciones de pago

y servicio postventa alineados con nuestros
objetivos estratégicos como Grupo Empre-
sarial, desarrollando cada una de las etapas
del proceso de manera eficaz y eficiente,
procurando mantener altos niveles de calidad,

seguridad y responsabilidad, por ende:

Seleccionamos a los proveedores de bienes y servicios bajo principios
éticos y morales. Asi mismo, nos basamos en la politica y manual de
compras, asegurando un trato equitativo, honesto y transparente en
cualquier negociacion, buscando siempre el beneficio mutuo de las partes.

Vinculamos a los aliados estratégicos generando acuerdos a través de
documentos contractuales que incluyen clausulas medioambientales, de
practicas laborales y derechos humanos, en donde se comprometen a
respetar las condiciones generales de compra publicadas en la pagina de
Keralty, el Codigo de Etica, asi como la normatividad que aplique para el
desempeno de su operacion.

Evaluamos |os aspectos de alta importancia como la situacion
financiera, el perfil del proveedor en cuanto a madurez de sus practicas,
experiencia, capacidad técnica y desarrollo de sus operaciones. Ademas,
el cumplimiento de los compromisos adquiridos a través de auditorias,
evaluacion de desempeno y cierre de la relacion contractual.

Desarrollamos vinculos comerciales a través de la evaluacion
conjunta de los Acuerdos de Niveles de Servicio identificando las
fortalezas y oportunidades de mejora. Los cuales funcionan como
punto de referencia para la participacion en procesos de nuevas
compras y renovaciones.



Iniciamos el proceso con la identificacion de una
necesidad de compra o adquisicion de productos
y/0 servicios, continlia con la blUsqueda y selec-
cion del proveedor, la validacion técnica, funcio-
nal, econdbmica y demas aspectos requeridos que
garanticen la mejor opcion posible del mercado,
para realizar la adecuada contratacion del pro-
veedor, esto enmarcados en los valores que rigen

la gestion de la Central de Compras:

O

Buena fe: las actuaciones de las partes intervi-
nientes en cualquier Proceso de Contratacion se
ceniran alos postulados de honradez, rectitud,
verdad y exactitud. En esa medida, los Procesos
de Contratacion se regiran no solo a lo pactado en
la Orden de Compra, las Condiciones Generales o
en el Texto del Contrato, sino a la ley, la costumbre

y la equidad.

2,

Responsabilidad: las personas que intervienen
en los Procesos de Contratacion deberan actuar
con diligencia y prudencia, tomando las previsio-

nes que consideren necesarias para garantizar el

éxito del Contrato y minimizar las posibilidades
de contingencias y fracaso de la misma, prote-

giendo los derechos de las partes interesadas.

©

Economia: las personas que intervienen en los
Procesos de Contratacion deberan llevarlos a cabo
de la manera mas eficaz y eficiente, optimizando los
recursos con los que cuenten para permitir el desa-
rrollo cabal y expedito de los mismos, observando

estrictamente los tramites que sean necesarios.

4

Libre concurrencia: las invitaciones que se rea-
licen en los Procesos de Contratacion deberan
realizarse empleando mecanismos idoneos que

permitan la mayor concurrencia del mercado.

5

Transparencia: toda actuacion estard enmarcada
en la toma de decisiones informadas, honestas y
de acuerdo con procedimientos claros y conoci-
dos por las personas que participan en el Proceso

de Contratacion.

6

Calidad: las personas que hagan parte de los
Procesos de Contratacion deberan controlary
asegurar la calidad de los mismos, desarrollando
acciones para satisfacer de la mejor manera
posible las necesidades y expectativas de las

partes involucradas.

7

Objetividad: la seleccion de Proveedores se
realizara teniendo en cuenta las propuestas mas
favorables para las Empresas de Grupo, sin que
se tengan en consideracion factores de afecto,
intereses econdmicos individuales y, en general,

cual tipo de motivacion subjetiva.

8

Actuaciones éticas: todas las actuaciones de las
partes intervinientes en Procesos de Contrata-
cion deberan estar enmarcadas conforme a los
parametros éticos y de conducta senalados en el

Codigo de Etica de Keralty.



Lared de aliados estratégicos es parte
fundamental del proceso de abastecimiento
de la Central de Compras de Keralty. En los
Gltimos anos hemos tenido la oportunidad
de ampliar su cantidad a nivel nacional e
internacional, estos elevados volimenes
sirven como motor de crecimiento en los
lugares donde el grupo realiza las contrata-
ciones, favoreciendo el desarrollo empresa-
rial, industrial y social de los aliados y las co-
munidades, mediante la creacion de empleo

que genera toda la cadena de suministro.

Porcentaje VAR 2018 - 2019
22%

Porcentaje VAR 2019 - 2020
24%

Porcentaje VAR 2020 - 2021
2%

Porcentaje VAR 2021 - 2022
5%

Porcentaje VAR 2022 - 2023

5%

Cantidad de proveedores con registro de compras desde el 2018 al 2023
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Para el 2023, 1os 1.354 proveedores con los que trabajamos, se
encuentran clasificados en las siguientes categorias:

Servicios
29%

Tecnologia
9%

Mobiliario

5%
Marketing 4%
AE Laboratorio 3%
4 | Odontologia 3%
W i Vestuario 2%

I Polizasy
seguros 1%
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Adicional a las categorias anteriormente descri-
tas, la compra y dispensacion de medicamentos
y material médico quirlirgico a nivel nacional la
manejamos a través de un operador logistico
aliado, donde se atienden las necesidades para
la atencion de todos nuestros usuarios, cum-

pliendo con los requisitos de ley establecidos.

La eficacia en la gestion de los proveedores se
ha convertido en un elemento de vital impor-
tancia para poder realizar una mejora continua
en la cadena de valor, lo que nos ha permitido
en la Central de Compras orquestar la gestion
para atender satisfactoriamente las siguientes
lineas de solicitudes de compra para todas las

empresas del Grupo Empresarial:

Porcentaje VAR 2018 - 2019
40%

Porcentaje VAR 2019 - 2020
1%

Porcentaje VAR 2020 - 2021
28%

Porcentaje VAR 2021 - 2022
35%

Porcentaje VAR 2022 - 2023

7%

Lineas de solicitudes de compra desde el 2018 al 2023
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Las compras de las 458.518 solicitudes han representado mas de 4
billones de pesos durante el 2023, los cuales se encuentran agrupados
en los siguientes referentes mas representativos:

Medicamentos y Compras generales
dispositivos médicos 33%

29%

Servicios Laboratorioy MQX
38% 17%

Equipo médico
7%

Infraestructura
5%

Suministros
3%
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Ademas de ello, se ha logrado establecer
sinergias a través del trabajo colaborativo con
proveedores con el fin de fomentar acciones

tendientes a disminuir el impacto ambiental,

Objetivo

impulsar los aportes sociales, entre otras dentro
de sus procesos y aquellos que son compartidos
con el grupo empresarial. A continuacion, se

menciona los mas relevantes:

Resultado ala fecha

O

Disposicion final
de residuos

Medicion de escombros

generados por obras.

Durante el transcurso del 2023 se ha recolectado escombros en las siguien-
tes clinicas: 105m?3 de Clinica Reina Sofia, 14m?3 de Clinica Colombiay 540m?3

de Clinica Pediatrica.

Gestion adecuada de residuos

de toner.

Se han recolectado 3.016 toner, los cuales cuentan con una participacion
por empresa de: Centros Médicos: 39%, Clinica: 33%, EPS: 20%, Keralty:
4%, Ibero: 2% Colsanitas, Dental, Salud Ocupacional: 1% (c/u), con ello
obtenemos el certificado de correcta disposicion final y garantizamos el

cuidado del medio ambiente.

Disposicion final adecuada
de equipos biomédicos por

cumplimiento de vida atil.

A la fecha se han dado 2 equipos de baja dando un cumplimiento del 100%,
las partes de estos equipos se llevan a un proceso de reclasificacion y rea-

provechamiento, aportando en el cuidado del medio ambiente.

@

Derechos
laborales

Garantizar la contratacion del
personal asociado a desarrollo de
software bajo las normas laborales

vigentes en Colombia.

Se cuenta actualmente con 10 contratos con proveedores, en donde se
estipula que el personal para el desarrollo de las fabricas de software estén

vinculados bajo contrato directo.




Ambito

Objetivo

Resultado a la fecha

Q

Aportes con
impacto ambiental

Cambio de neveras desechables de
icopor empleadas en transporte de
muestras bioldgicas de laboratorio,

por neveras reutilizables.

En revision con el proveedor las alternativas que sean equivalentes.

Disminucion de la huella ambiental
en la generacion de acido
clorhidrico y dioxinas producidas

por la incineracion del PVC.

Con el consumo, a la fecha se estima una reduccion de 24,7 toneladas de
acido clorhidrico, gracias al cambio de bolsas de liquidos marca Kabiflex

(libres de PVC) en lugar de las bolsas convencionales.

il

Optimizacion
servicios publicos

Contratacion de obras con
Certificacion Edge. Reduccion de
los gastos operativos, estimando
un ahorro entre el 24% y 30% en
energiay agua, asi como un menor
impacto por contaminacion en

disposicion de residuos.

A la fecha 2 sedes cuentan con esta certificacion:

® Central de Urgencias y Centro Médico Toberin.

® Centro Médico Cabecera - Bucaramanga.

El ahorro estimado en energia entre estas dos en el 2023 fue de

50.000 kWh aprox., lo que corresponde al consumo de energia de las ofici-
nas de la Calle 100 durante un mes (consumo mes: 58.000 kWh aprox.) y el
ahorro estimado en agua fue de 1.200 m?3, lo que corresponde al consumo

de agua en las oficinas de la Calle 100 de 5 meses.




Los retos mas importantes afrontados como
compania durante el 2023 y en los que la Central

de Compras participd activamente fueron:

o Estabilizacion de los sistemas de infor-

macion tras el ciberataque: un grupo de
hackers vulnerd en noviembre de 2022

las plataformas informéaticas del Grupo
Empresarial, dentro de las plataformas
afectadas se encontraba la financiera, ne-
cesaria para la transaccion de las compras,
asi como de los pagos respectivos para los
proveedores. La Central logro establecer
con las herramientas manuales disponi-
bles una metodologia para mantener el
control y atender la gestion de mas de 10
mil requerimientos de compras asi como
de los pagos a los proveedores durante el
mes que tomo el restablecimiento de las
plataformas, esta metodologia permitio
que los proveedores pudieran seguir pres-
tando sus servicios y el despacho de sus
productos de tal manera que los frentes en
los que el servicio a los usuarios dependia
de terceros no fuera afectado, asi como
salvaguardar la salud financiera de la
compania, ya que no se incurridé en incum-
plimiento en pagos, generando posibles

intereses de mora o multas.

9 Inconvenientes operador logistico para la
dispensacion de medicamentos No PBS:
teniendo en cuenta la coyuntura politica
por la cual hemos atravesado como Grupo
Empresarial, especialmente EPS Sanitas,
donde el Gestor Farmacéutico decidio
detener el suministro de medicamentos
que no estén incluidos en el Plan Basico
de Salud a los usuarios de la EPS Sanitas,
implico desarrollar y poner en marcha un
plan de contingencia que incluia la des-
centralizacion del proceso, contemplando
la capacidad de los oferentes disponibles,
la creacion de un equipo de contingencia
y de monitoreo de las necesidades que
permitiera cubrir la operacidon en menos de
un mes, que fue el plazo entregado por el
Gestor. Gracias a la blsqueda en el mer-
cado nacional, apoyando la operacion de
manera agil pero controlada, con mas de 20
proveedores fue posible cubrir la deman-
da de todos los medicamentos e insumos

incluidos en el No PBS.

Estos retos fueron resueltos de la manera mas
oportuna posible, sin dejar de lado la calidad ni la
costo-efectividad y que a la larga han permitido
al grupo mejorar sus procesos internos y relacio-

narse aiin mas con sus stakeholders.
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Compras

responsables

Servicios
46%
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Durante el 2023, el 99% de los costos en

compras generadas a través de 6rdenes de

compra fueron proveedores con facturacion

en moneda local y el 1% restante con provee-

dores con facturacion en moneda internacio-

Cadenade
abastecimiento
sostenible

nal, la suma de los dos corresponde a 20.794
productos y servicios procesados a través

de nuestro ERP. Estos valores de compra 0
se encuentran distribuidos en los siguientes

tipos de compra:

MQX y laboratorio
8%
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Seguros 4%

Suministros 3%




Acompanamiento y formacion a
nuestros proveedores

410-1;414-2

Alineados al programa de Responsabilidad Social
Corporativa y como parte de nuestro compromiso
por un abastecimiento responsable, en Keralty
promovemos el crecimiento de nuestros provee-
dores a través de espacios de formacion en donde
transferimos aspectos de nuestra cultura, permi-
tiendo cerrar brechas continuamente en nuestra
cadenay optimizando el servicio prestado a los

diferentes grupos de interés.

Con el objetivo de conocer mejor a nuestros
proveedores e incluir en el proceso de seleccion
lineamientos de responsabilidad social, para los
proveedores nuevos se mantiene en el formato
de inscripcion las preguntas que nos permita

conocer si maneja:

Practicas ambientales.
Practicas sociales.
Practicas con proveedores.

Practicas de sostenibilidad.

Practicas con clientes.

Esta informacion se tuvo en cuenta para
seleccionar e incorporar a 530 nuevos pro-
veedores en la cadena de suministro durante
el 2023 e identificar los proveedores poten-
ciales, a los que hemos acompanado para
fortalecer sus programas de responsabilidad

social empresarial.

Para los proveedores frecuentes que formaron
el pareto de compras durante el ano inmediata-
mente anterior, lanzamos a través de un formu-
lario de diligenciamiento digital una encuesta
que nos permitiera conocer mas acerca de su
perfil y las practicas dentro de sus companias

relacionadas a RSE.

Esta encuesta nos permitié conocer que la mayo-
rfa de nuestros proveedores pareto desempenan
sus actividades en el sector de servicios, con una
participacion del 62% del total encuestados, de

igual forma, que el 58% de nuestros proveedores

cuentan con politicas de RSE.

Finalmente, para aquellos proveedores que aln
no cuentan con un programa de RSE les realiza-
mos una invitacion para sensibilizarlos sobre el

concepto, suimportancia e implementacion.

¥
Queremos conocerte mas

abilidad Social

BMicompra
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Capitulo siete

Tabla GRI

Pag.127
Pag.129
Pag.129
Pag.130
Pag.136

Contenidos generales

Contenidos sobre los temas materiales
Econdémico

Medio ambiente

Social
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Contenidos generales

La organizacion y sus practicas de presentacion de informes

2-1 Detalles organizacionales Keralty en cifras 7

2-2 En‘gdades incluidas enlla. presentauon Desempeno financiero: nuestras cifras 34
de informes de sostenibilidad

2.3 Periodo objeto del informe, frecuencia Sobre este informe 6
y punto de contacto

2-4 Actualizacion de la informacion Sobre este informe 6

2-5 Verificacion externa No se realiza verificacion externa.

Actividades y trabajadores

2-6 Actlyldades, caden_a de valory otras Cadena de abastecimiento sostenible 114
relaciones comerciales

2-7 Empleados Practicas laborales 39

2-8 Trabajadores que no son empleados Practicas laborales 39

Gobernanza

2.9 Estructura de gobernanza Nuestra estructura directiva y maximo érgano 19
y composicion de gobierno
Designacion y seleccion del maximo Designacion y seleccion del maximo érgano

2-10 Z : ) 20
6rgano de gobierno de gobierno

o1 Pre§|dente del maximo érgano de Carta presidente 4
gobierno
Funcion del maximo érgano de

2-12 gobierno en la supervision de la Actuar ético 24
gestion de los impactos

513 Delegauon della responsabilidad de Actuar ético 24
gestion de los impactos
Funcién del maximo érgano de

2-14 gobierno en la presentacion de Carta presidente 4
informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés Conflicto de interés 29

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas Designacion y seleccion del maximo organo 20

de gobierno
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Contenidos generales

Gobernanza
2-17 (}onoumento; colectivos del maximo Formacién y desarrollo de colaboradores 41
organo de gobierno
2-18 Evglyamqn del desempgno del Evaluacion de desempeno 49
maximo organo de gobierno
2-19 Politicas de remuneracion La politica de remuneracion tiene relacion con las
_ habilidades y experiencia de cada colaboradory
2.20 Proceso para determinar la el rango al que pertenece (Estratégico, Tacticoy
remuneracion Operativo)_
La organizacion
Restricciones de considera
2-21 Ratio de compensacion total anual ) o que esta
confidencialidad . o
informacion es
confidencial
2-22 Declaracion sobre la estrategia de Nuestra estrategia de sostenibilidad 14
desarrollo sostenible
2-23 Compromisos y politicas Carta presidente 4
504 Incor4ppramon de los compromisos Actuar ético o4
y politicas
205 Erocesos para rgmedlar los Actuar &tico 24
impactos negativos
Mecanismos para solicitar
2-26 asesoramiento Actuar ético 24
y plantear inquietudes
297 Cumphmento de lalegislaciony las Carta presidente 4
normativas
2-28 Afiliacion a asociaciones Keralty en cifras 7
Participacion de los grupos de interés
2-29 Enfoque para Ia‘part|<:|paC|on delos Relacionamiento con grupos de interés 17
grupos de interés
2-30 Convenios de negociacion colectiva Bienestar 50
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Proceso de determinacion de los

3-1 \
temas materiales
3-2 Lista de temas materiales
3-3 Gestion de los temas materiales

Desempeno econdmico

Valor econdémico directo generado

Contenidos sobre los temas materiales

Nuestra estrategia de sostenibilidad

Economico

14

2011 y distribuido
Implicaciones financieras y otros
201-2 riesgos y oportunidades derivados del
cambio climatico Desempeno financiero: nuestras cifras 34
Obligaciones del plan de beneficios
201-3 2. L
definidos y otros planes de jubilacion
201-4 Asstenga financiera recibida
del gobierno
Presencia en el mercado
Ratios entre el salario de categoria En la organizacion el salario minimo esta de
202-1 inicial estandar por géneroy el salario acuerdo por lo establecido por laley y no
minimo local obedece criterios de ubicacion o sexo.
Proporcion de altos ejecutivos Los altos ejecutivos son nacionales del pais
202-2 . )
contratados en la comunidad local donde tenemos presencia.
Impactos econdmicos indirectos
Inversiones en infraestructura
203-1 .
y servicios apoyados o ) )
. Desempeno financiero: nuestras cifras 34
Impactos econémicos
203-2 o L
indirectos significativos
Practicas de abastecimiento
204-1 Proporcion de gasto en Compras responsables 124

proveedores locales
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Economico

Estandar GRI Respuesta - apartado de referencia Pagina Motivo omision Explicacion

Anticorrupcion

Operaciones evaluadas en funcion
205-1 de los riesgos relacionados conla Actuar ético 24
corrupcion

Comunicaciony formacion
205-2 sobre politicas y procedimientos Actuar ético 24
anticorrupcion

Incidentes de corrupcion confirmados

205-3 y medidas tomadas Actuar ético 24
Competencia desleal
Acciones juridicas relacionadas
206-1 conlacompetenciadeslealylas o atico 24
practicas monopodlicas y contra la libre
competencia
Fiscalidad
207-1 Enfoque fiscal El Grupo Keralty cuenta con un sistema de
gobierno corporativo responsable de la gestion
Gobernanza fiscal, control y gestion y el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
207-2 de riesgos y tributarias de acuerdo con la normatividad
aplicable.
Participacion de los grupos de interés  El Grupo Keralty cuenta con canales abiertos a
207-3 y gestion de sus inquietudes en los Grupos de Interés. Hasta la fecha no se han
materia fiscal presentado inquietudes en este tema.
207-4 E;iessentauon de informes pafs por Desempeno financiero: nuestras cifras 34
Medio ambiente
Estandar GRI Respuesta - apartado de referencia Pagina Motivo omision Explicacion
Materiales
Materiales utilizados por peso Actualmente, la organizacion realiza un
301-1 porp seguimiento del consumo de papel, que para el 81

o volumen ano 2023 fue de 71 toneladas.




Medio ambiente

Estandar GRI Respuesta - apartado de referencia Pagina Motivo omision Explicacion
Materiales

Enelano 2023, la organizacion adquirid 15
toneladas de papel reciclado y logro reciclar

301-2 Insumos reciclados utilizados un total de 186,3 toneladas de materiales en 9 81
sedes asistenciales.
301-3 Productos y materiales de envasado Gestion de residuos peligrosos, no peligrosos a1
recuperados y reciclaje
Energia
En las sedes principales de la organizacion, se
302-1 Consumo de energia dentro de lleva a cabo la medicion del consumo de energia
la organizacion eléctrica, y se ha registrado un consumo total de
20.250.299 kWh durante el ano 2023.
302-2 Consumo de energia fuera de No se realiza la medicion del consumo de energia
la organizacion fuera de la organizacion.

Existe diversidad de actividades en Keralty, no
302-3 Intensidad energética hay una unidad unificada o estandarizada para
este calculo por unidad.

Para el informe disponemos de una base de
datos que abarcalos anos 2022y 2023. En este
contexto, se procedera a determinary realizar un
analisis de la tendencia respectiva.

302-4 Reduccion del consumo energético

Existe diversidad de actividades en Keralty, no
hay una unidad unificada o estandarizada para
este calculo por unidad.

Reduccion de los requerimientos

302-5 energéticos de productos y servicios

Aguay efluentes

La actividad de reutilizacion de agua en procesos
de esterilizacion se lleva a cabo, logrando reutilizar 63
un total de 23.984 m?3 de agua para el afio 2023.

Interaccion con el agua como

303-1 .
recurso compartido




Aguay efluentes

Gestion de los impactos relacionados

303-2 con el vertido de agua

Medio ambiente

En la organizacion, se lleva a cabo el tratamiento

de aguas residuales en 20 Centros Médicos,

27 Laboratorios Clinicos y 19 Clinicas Dentales

Keralty, todos equipados con sistemas de

filtracion de bajo caudal, mientras que en 6 63
de estas clinicas se cuenta con Plantas de

Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR). Es
importante destacar que, actualmente, las aguas
tratadas no se reciclan ni reutilizan.

303-3 Extraccion de agua

En Keralty, aseguramos la calidad del agua
potable mediante la realizacion de lavados
semestrales en los tanques de almacenamiento
y la realizacion de estudios de potabilidad
semestralmente. Cabe destacar que no
realizamos extraccion directa de agua potable;
en su lugar, recibimos suministro de agua a
través de ESP (Empresas de Servicios PUblicos),
garantizando asi la seguridad y pureza del
recurso que utilizamos en nuestras instalaciones.

303-4 Vertido de agua

Los vertidos de aguas en la organizacion se
gestionan mediante plantas de tratamiento

de aguas residuales y filtros de bajo caudal

en sedes que generan vertimientos de aguas
residuales no domésticas. En cuanto a las aguas
residuales domésticas, estas se canalizan hacia el
alcantarillado, para su tratamiento por parte de las
empresas de servicios pUblicos de la ciudad.

63

303-5 Consumo de agua

En el 2023, las sedes principales de Keralty
consumieron un total de 284.980 metros

clbicos de agua potable, abarcando el consumo 63
de ocho clinicas de la organizacion y la sede
administrativa principal.
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Biodiversidad

Sitios operacionales en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados

Medio ambiente

Para las actividades de sedes Keralty relacionadas
con prestacion de servicios de salud, comerciales
y educacion se requiere concepto de uso de suelo
permitido que sea compatible con la actividad

304-1 dentro de o junto a areas protegidas o
L \ adesarrollar. Las sedes Keralty cuentan con
zonas de gran valor para la biodiversidad o .
h . concepto de uso de suelo permitido, dichas
fuera de areas protegidas L ) B
actividades no pueden funcionar en areas
protegidas o de alto valor en biodiversidad.
Se ha implementado una matriz de riesgos
ambientales para identificar los aspectos y
riesgos ambientales mas relevantes. Estos
incluyen el suministro de agua, la generacion
Impactos significativos de las de vertimientos, emisiones atmosféricas,
304-2 actividades, productos y servicios en exposicion al ruido, generacion de olores, manejo 77
la biodiversidad de residuos aprovechables, riesgos bioldgicos
y quimicos, residuos especiales (RCDs), uso de
publicidad exterior, cumplimiento normativo,
infracciones ambientales, gases refrigerantes,
asi como el consumo de energia y agua.
Las actividades que desarrolla Keralty no
304-3 Habitats protegidos o restaurados funcionan en areas protegidas o de alto valor en
biodiversidad.
Las actividades
Especies que aparecen en la Lista Roja que desarrolla
. . Keralty no
delalUCN Yy en listados nacionales funcionan
304-4 de conservacion cuyos habitats se No procede en areas

encuentren en areas afectadas por
las operaciones

protegidas o
de alto valoren
biodiversidad.
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Medio ambiente

Emisiones
Se lleva a cabo el seguimiento de la medicion de la
huella de carbono de alcance 1 en las principales
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) sedes de. la organizacion, utilizando como -
referencia el consumo de gas y ACPM. Para el ano
2023, la huella de carbono por alcance 1 se situd
en1.002,7 toneladas de CO,,
Se realiza la medicion del consumo de energia en
Emisiones indirectas de GEl asociadas las sedes principales de la organizacion, reflejando
305-2 - ~ 75
ala energia (alcance 2) para el ano 2023 una huella de carbono por
alcance 2 de 4.101 toneladas de CO,,
En la actualidad, Keralty calcula exclusivamente
. - las emisiones de alcance 1y alcance 2. Sin
Otras emisiones indirectas de GEI N
305-3 embargo, para el ano 2024, se proyecta la
(alcance 3) ) o -
identificacion de una metodologia para la
medicion del alcance 3.
Existe diversidad de actividades en Keralty, no hay
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI una unidad unificada o estandarizada para este
calculo por unidad.
Durante el ano 2023, se logré una reduccion total
de 585.663 toneladas de CO,. Esta contribucion
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI ala rjsduc0|on de la huella de carbono sg logro a
través del desarrollo de proyectos de siembra de
arboles, asi como mediante iniciativas de reciclaje y
reutilizacion de agua en sistemas de esterilizacion.
305-6 Emisiones de sustancias que agotanla No se ha realizado la estimacion de 75
capa de ozono (ODS) sustancias SAO.
3 En la actualidad, Keralty calcula exclusivamente
Oxidos de nitrégeno (NO,), oxidos las emisiones de alcance 1y alcance 2. Sin
305-7 de azufre (SO,) y otras emisiones embargo, para el ano 2024, se proyectala

significativas al aire

identificacion de una metodologia para la
medicion del alcance 3.
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Medio ambiente

Estandar GRI Respuesta - apartado de referencia Pagina Motivo omision Explicacion
Residuos
La organizacion realiza el seguimiento de la
Generacion de residuos e impactos generacion de residuos soélidos, tanto peligrosos
306-1 significativos relacionados con como no peligrosos, y colabora con empresas 81
los residuos certificadas para la recoleccion, tratamiento y

disposicion final de dichos residuos.

Se dispone de una matriz de riesgos ambientales

que identifica los riesgos asociados con la

generacion de residuos. Para abordar estos

riesgos, se implementan diversos controles 81
detallados en el documento del plan de gestion
integral de residuos generados en atencion en

salud y otras actividades.

Gestidon de impactos significativos

306-2 . ,
relacionados con los residuos

Debido a la naturaleza de sus servicios, la
organizacion genera una variedad de residuos
que se clasifican en peligrosos y no peligrosos.
Entre los residuos no peligrosos se incluyen los
no aprovechables y los aprovechables, mientras
que los peligrosos abarcan los biosanitarios,
cortopunzantes, guimicos y anatomopatologicos.
Enelano 2023, las principales sedes generaron
un total de 922.814 kg de residuos no peligrosos y
1.789.722 kg de residuos peligrosos.

306-3 Residuos generados 81

Los residuos no peligrosos son recolectados
y transportados por las empresas de servicios
306-4 Residuos no destinados a eliminacion  pUblicos de la ciudad, sin recibir ningln tipo 81
de tratamiento, para luego ser dispuestos en
rellenos sanitarios.

Los residuos peligrosos generados por la
organizacion son recogidos, transportados,
tratados y dispuestos por empresas certificadas.
Entre los tratamientos realizados se incluyen

la desactivacion quimica, la incineraciony la
esterilizacion, luego de los cuales son dispuestos
en celdas de seguridad o rellenos sanitarios
conforme al procedimiento correspondiente.

306-5 Residuos destinados a eliminacion




Medio ambiente

Estandar GRI Respuesta - apartado de referencia Pagina Motivo omision Explicacion

Evaluacion ambiental de proveedores

Nuevos proveedores que han pasado
308-1 filtros de seleccidn de acuerdo con Cadena de abastecimiento sostenible 115
criterios ambientales

LLa organizacion evalUa los impactos ambientales
directos por desarrollo de sus procesos o

Impactos ambientales negativos servicios. No mide actualmente impactos en
308-2 en la cadena de suministroy cadena de suministro. Adicionalmente a los 115
medidas tomadas impactos ambientales identificados se hace

una evaluacion de riesgo ambiental incluyendo
criterios de probabilidad y ocurrencia.

Estandar GRI Respuesta - apartado de referencia Pagina Motivo omision Explicacion
Empleo
401-1 Contrataciones de nuevos empleados Practicas laborales 39

y rotacion de personal

Prestaciones para los empleados a
tiempo completo que no se danalos

401-2 ) .
empleados a tiempo parcial Bienestar 50
o temporales

401-3 Permiso parental

Relaciones trabajador - empresa

Plazos de aviso minimos sobre Durante el periodo del informe no hubo cambios

402-1 ) . ) o
cambios operacionales operacionales significativos.

Salud y seguridad en el trabajo

Sistema de gestion de lasaludy la

4031 seguridad en el trabajo

Identificacion de peligros, evaluacion de  Salud y seguridad en el trabajo 58

403-2 riesgos e investigacion de incidentes

403-3 Servicios de salud en el trabajo




Salud y seguridad en el trabajo

Participacion de los trabajadores,

403-4 consultas y comunicacion sobre salud
y seguridad en el trabajo
Formacion de trabajadores sobre
403-5 ; :
salud y seguridad en el trabajo
403-6 Prom.ouon dela salud de los
trabajadores
Prevenqon y mitigacion de los . Salud y seguridad en el trabajo 58
impactos para la salud y la seguridad
403-7 S .
en el trabajo directamente vinculados
através de las relaciones comerciales
Cobertura del sistema de gestion de la
403-8 . )
salud y la seguridad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral
403-10 Las dolencias y enfermedades
laborales
Formacion y educacion
404-1 P[omedlo de horas de formacion al Formaciony desarrollo de colaboradores 41
ano por empleado
Programas para desarrollar las
404-2 competencias de los empleados y Formacion y desarrollo de colaboradores 41
programas de ayuda a la transiciéon
Porcentaje de empleados que reciben
404-3 evaluaciones periodicas Evaluacion de desempeno 49

de su desempeno y del desarrollo de
su carrera
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Estandar GRI

Diversidad e igualdad de oportunidades

Diversidad de 6rganos de gobierno

Respuesta - apartado de referencia

Pagina

Motivo omision Explicacion

405-1 Diversidad e inclusion
y empleados
En las Empresas del grupo Keralty, la relacion
de salarios entre hombres y mujeres tienen un
Ratio entre el salario basico alto nivel de proximidad; con base en la media
405-2 y la remuneracion de mujeres pagada en los niveles de cargo establecidos en

y de hombres

No discriminacion

Casos de discriminacién y acciones

406-1 correctivas emprendidas

Libertad y asociacion y negociacion colectiva

Operaciones y proveedores en los que
el derecho a la libertad de asociacion
y la negociacion colectiva podria estar
en riesgo

407-1

Trabajo infantil

Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de
trabajo infantil

408-1

la Compania (Estratégico, Tactico y Operativo),
se puede apreciar que a nivel tactico y operativo
predomina el género femenino.

Para el periodo de reporte no se present6 ningln
caso de discriminacion.

En las negociaciones del ano 2023, no se han
identificado proveedores que se encuentren en
riesgo al derecho de libertad de asociacion y/o
negociacion colectiva, concepto que esta reforzado
en los lineamientos del Manual de compras.

Enlas transacciones con los proveedores, en la
central de compras se mantiene el derecho de
libertad de expresion, con todos

nuestros proveedores.

La Central de Compras del grupo empresarial
Keralty no ha identificado proveedores que
tengan riesgo de trabajo infantil. De igual
formay comprometidos con la protecciony
cuidado de los ninos y ninas de los paises donde
tenemos presencia, incluimos en las condiciones
generales de compra la siguiente clausula “El
Proveedor no utiliza a menores de edad para
ejecutar las labores solicitadas por las Empresas,
salvo que cuente con la debida autorizacion de la
autoridad competente”.




Estandar GRI

Trabajo forzado u obligatorio

Operacionesy proveedores con riesgo
409-1 significativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio

Practicas en materia de seguridad

Personal de seguridad capacitado

Respuesta - apartado de referencia Pagina Motivo omision Explicacion

Durante las negociaciones y contrataciones
correspondientes al ano 2023, en la Central
de Compras del grupo empresarial Keralty no
se han identificado proveedores que tengan
riesgo de desarrollar actividades de trabajo
forzoso u obligatorio.

Acompanamiento y formacion a nuestros

410-1 en politicas o procedimientos de roveedores 125
derechos humanos P

Derechos de los pueblos indigenas
Casos de violaciones de los derechos  Compromiso con el bienestar y generacion de

411-1 S ) o ; 93
de los pueblos indigenas impactos positivos en la comunidad

Comunidades locales
Operaciones con programas de

413-1 participacion de la comunidad local,
evaluaciones delimpactoy desarrollo  compromiso con el bienestar y generacién 93
Operaciones con impactos negativos ~ d€ impactos positivos en la comunidad

413-2 significativos -reales o potenciales-
en las comunidades locales

Evaluacion social de los proveedores
Nuevos proveedores que han pasado

414-1 filtros de seleccion de acuerdo con Compras responsables 124
criterios sociales
Impactos sociales negativos en Acompanamiento y formacion a nuestros

414-2 la cadena de suministroy p y 125

medidas tomadas
Politica pablica

Contribucioén a partidos y/o

415-1 o
representantes politicos

proveedores

El Grupo Keralty no realiza contribucion a
partidos y/o representantes politicos.




Estandar GRI Respuesta - apartado de referencia Pagina Motivo omision Explicacion

Salud y seguridad de los clientes

Evaluacion de los impactos de las
416-1 categorias de productos y servicios en
la saludy la seguridad

) o ) Calidad y seguridad de los servicios de salud 86
Casos de incumplimiento relativos
alos impactos de las categorias de
416-2 "
productosy servicios en la salud y
la seguridad
Marketing y etiquetado
Requerimientos para lainformaciony  Experiencias memorables para pacientes
417-1 : - . 88
el etiquetado de productos y servicios y usuarios.
Casos de incumplimiento relacionados No se han presentado casos de incumplimiento
417-2 con lainformaciony el etiquetado de relacionados con la informacion y el etiquetado
productos y servicios de productos y servicios.
417-3 Casos de incumplimiento relacionados No se han presentado casos de incumplimiento

con comunicaciones de marketing relacionados con comunicaciones de marketing.
Privacidad del cliente

Garantizar la privacidad de la informacion de
nuestros usuarios y afiliados es parte del servicio
de alta calidad que ofrecemos durante toda la
fase de atencion.

Es nuestro deber contar con las herramientas
suficientes para prevenir cualquier tipo de fugao 88
violacion a la informacion privada. Reconocemos
que pueden existir fallas tanto humanas como
tecnoldgicas, no obstante, reafirmamos nuestro
compromiso para salvaguardar y prevenir la
vulneracion de su informacion privada.

Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de datos del
cliente

418-1
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