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Palabras del presidente

Con el orgullo de haber hecho un
aporte incalculable que nacié desde
el corazon, la pasion y la determi-
nacion, pero que principalmente se
hizo una realidad desde las acciones,
pudimos consolidar a nuestra orga-
nizacion como un actor que fue parte
de la solucion a la crisis ocasionada
por la covid-19 que impact6 negati-
vamente a la humanidad a lo largo
de mas de dos afios.

El 2021, que trajo sus propios desafios
para quienes tenemos en primer plano
el propésito de trascender cuidando la
vida y el bienestar de las personas, |0
recordaremos en este Grupo Empre-
sarial como el afio en el que cada una
de nuestras empresas y cada uno de
nuestros colaboradores implemento
sin descanso las iniciativas necesarias
para asegurar que el final de la pande-
mia se convirtiera en una realidad.

Nuestro desarrollo cientifico, nuestra
vocacion por la investigacion y por la
generacion de conocimiento, nues-

tra capacidad empresarial, y la cali-
dad incuestionable de nuestros pro-
fesionales de salud, administrativos,
operativos y logisticos, fue la base
fundamental para afrontar sin tregua
esta fase que avisordbamos como la
etapa fundamental para dar nueva
esperanza a la humanidad, en gene-
ral, y a los usuarios a quienes presta-
mos cada uno de nuestros servicios,
en particular.

Con una organizacion cimentada en
la experiencia consolidada de mas de
40 anos, la vocacion de servicio como
premisa fundamental, y el espiritu
de innovacion como realidad diaria,
ratificamos nuestra condicion de ser,
como lo hemos sido y como seré siem-
pre nuestra tarea, un grupo sostenible,
para beneficio de nuestros usuarios,
colaboradores, proveedores, y de
las comunidades de los paises en los
gue estamos presentes, que contaron
y siguen contando con una compafiia
solida que esta alli para ellos, incluso
en las situaciones mas adversas.

Apoyados en los valores con los que
obramos en Keralty, justicia, respeto,
solidaridad, responsabilidad, com-
pasion, verdad y honestidad, creamos
y fortalecimos estrategias masivas
de vacunacion contra la covid-19
que permitieron priorizar nuestros
afiliados, usuarios y pacientes mas
vulnerables, protegerlos con la imu-
nizacion y llegar a ellos de manera
oportuna con las dosis necesarias
para proteger su vida, de acuerdo
con lo que progresivamente indi-
caba la evidencia cientifica. Poder
llegar con los esquemas de vacu-
nacién completos tanto a nuestros
adultos mayores y grupos de riesgo
como a nuestros adultos jovenes,
adolescentes y menores de edad,
se convirtié en un reto ante el cual
cumplimos a cabalidad.

Sin dejar de lado la atencién en salud,
fortalecimos nuestros equipos de to-
mas de muestras para deteccién de la
covid-19; nuestros equipos y platafor-
mas de telemedicina para la atencién

médica no presencial y por medios
virtuales equipos de atencién domi-
ciliaria en salud y de exdmenes diag-
nosticos para nuestros usuarios con
condiciones vulnerables.

Nuestras clinicas, que en 2020
triplicaron sus Unidades de Cui-
dado Intensivo y lograron, a través
de la implementacion de hospita-
les de campafia, hoteles hospitales
o alianzas para la adecuacion de
instituciones dedicadas a los cui-
dados intermedios, la expansion de
sus areas para garantizar a nuestros
usuarios, afiliados y pacientes, se pre-
pararon para la atencién de aquellas
patologfas diferentes a la covid-19
que era necesario retomar de mane-
ra oportuna. lgual lo hicieron nuestras
empresas de aseguramiento, que se
comprometieron con la busqueda
de aquellos pacientes que por sus
temores habian interrumpido sus
tratamientos de otras enfermedades
0 que se habian abstenido de acer-
carse a los Centros Médicos durante



la pandemia. Y junto a ello, dimos un nuevo impul-
SO a nuestros programas de promocién de la salud y
prevencién de la enfermedad, asi como aquellos de
nuestro Enfoque Comunitario que buscan generar
la participacién de la comunidad como parte funda-
mental de un nuevo modelo de salud integral, para lo
cual han trabajado de manera metédica nuestra Fun-
dacion Keralty y empresas como EPS Sanitas, Clinica
Colsanitasy Colsanitas, en Colombia.

Fortalecimos nuestra gestion y difusién del cono-
cimiento cientifico a través del Instituto Global de
Excelencia Clinica de Keralty, para cuidar a nuestros
profesionales de salud y motivarlos a desarrollar nue-
vos saberes. Desplegamos los canales y herramien-
tas para el seguimiento de las condiciones de salud
fisica y mental de nuestros colaboradores, propios y
adscritos de todos los paises en los que estamos pre-
sentes, a quienes garantizamos su estabilidad laboral
en medio de la pandemia.

Apoyamos a nuestros proveedores, implementando
las acciones que nos han permitido estar a su lado,
ayudarles y motivarlos en la etapa de reactivacién
economica, con el fin de aportar en lo que ha estado
a nuestro alcance en su sostenibilidad y, por ende, el
bienestar de sus colaboradores.

Los invitamos a conocer este Informe de Sosteni-
bilidad, en el cual ratificamos nuestro compromiso
con el cumplimiento de la agenda propuesta por
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, alineando-
nos con las iniciativas y principios de Pacto Global
de Naciones Unidas, al cual nos adherimos desde
agosto de 2016.

Desde Keralty, ratificamos en esta publicacién nuestro
compromiso con la promocion de practicas transpa-
rentes y de lucha contra la corrupcion; acciones para
minimizar en todos nuestros procesos el impacto en
el medio ambiente; trabajo permanente y articulado
con los diferentes Grupos De Interés con los que nos
relacionamos; y politicas de Responsabilidad Social
Corporativa que continuamos fortaleciendo.

Nos satisface compartir con ustedes este nuevo balan-
ce en el cual reiteramos nuestro propoésito de consoli-
dar una politica empresarial responsable, que nos per-
mite seguir brindando estabilidad laboral a nuestros
colaboradores; de lograr nuestro propio crecimiento
empresarial, con el cual continuamos aportando al de-
sarrollo econdémico de los paises en los que estamos
presentes; y de haber continuado promoviendo en to-
dos nuestros publicos el uso adecuado de los recursos
naturales, practicas de movilidad sostenible y el cuida-
do de nuestro entorno y del medio ambiente.

Continuar siendo parte de la solucién a los profun-
dos problemas que planted la pandemiay continuar
cuidando de nuestros méas de 17 millones de usua-
rios en el mundo, se constituye en un orgullo para
Keralty y seguird siendo un compromiso ineludible
continuar nuestro dia a dia alineados con nues-
tra mision de “ofrecer un modelo de salud integral
sanitario, social y comunitario, mediante un eco-
sistema integrado de compafiias, productos de
aseguramiento en salud, servicios sanitarios y so-
ciales de alta calidad, que provea el mejor valor en
salud y bienestar, garantizando unos cuidados coor-
dinados, verdaderamente compasivos, efectivos, ex-
celentes, equitativos y solidarios”.

BIENVENIDOS

JOSEBA GRAJALES JIMENEZ
Presidente Keralty



Sobre este informe

Presentamos nuestro noveno
informe anual de Sostenibilidad
del Grupo Keralty en el cual
recopilamos los principales
resultados en los ambitos
economico, social, ambiental y de
gobierno corporativo alcanzados
durante el O1 de enero de 2021y
el 31 de diciembre de 2021.

A través de este informe comunica-
mos a nuestros Grupos de Interés
los logros y retos propuestos durante
este periodo y, asimismo, nuestros
objetivos a alcanzar para el nue-
vo afio en los territorios donde te-
nemos presencia como Colombia,
EstadosUnidos,Filipinas,México,Perly
Venezuela, de tal forma continuar
propulsando la implementacion de
buenas préacticas en los demas paises
con el fin de establecer pardmetros de
sostenibilidad en las empresas que
conforman el Grupo, contribuyendo
al crecimiento econémico y social, y
cuidado del medio ambiente.

Este informe se ha elaborado de con-
formidad con los estandares de la
Global Reporting Initiative (GRI) op-
cién Exhaustiva, los 10 Principios de
Pacto global, los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) vy el aporte
de nuestras buenas practicas en los
asuntos priorizados para el Grupo.

Para ampliar informacén sobre el
informe de sostenibilidad, pueden
cominicarse con nosotros al teléfono
(571) 6496060 o al correo comunica-
cionekeralty@keralty.com



Generalidades

_ COLOMBIA | VENEZUELA m Ej,llrﬁ;):ss MEXICO FILIPINAS TOTAL

En Kera[ty S.A.S., somos un Gru po Empre- Total usuarios 5.482.685 248.163 347.520 885.445 6.963.813
sarial generador de valor en salud, con-
formado por empresas de aseguramiento
y prestacion de servicios y una red propia Ciudades con atencion 345 1 23 43 215 4 631
hospitalaria y asistencial, haciendo parte
también, instituciones educativas y empre-
sas con enfoque social que complementan Centros médicos de atenci6n primaria 52 0 0 27 3 0 82
el mundo de salud que ofrecemos.

Total colaboradores 21.030 391 262 1.973 630 167 24.453

Centros médicos de atencién especializada 54 1 0 28 10 6 99

Centro 6ptico 31 0 0 0 0 0 31
Hemos logrado trascender en nuestros servi- Clinica dental 30 1 0 3 21 3 58
ciosy nuestra capacidad instalada, y a través Farmacia 0 ) 0 0 0 5 3

de los afios consolidamos nuestra presencia
en diferentes paises de Latinoamérica, Nor- Hospital 9 1 0 1 0 0 11
te América y Asia, siendo referentes en cali-

; T Laboratorio clinico 70 0 0 1 0 6 77

dady oportunidad en el servicio.
Salud ocupacional 5 0 0 0 0 0 5
Durante el 2021, continuamos nuestro cre- Unidad de urgencias c 0 0 0 0 0 c

cimiento, logrando llegar a mas de 6 millo-
nes de usuarios a nivel global, a mas 600 Médicos adscritos 6.674 0 0 0 3.545 0 10.219
ciudades con atencién y con una fuerza
laboral de mas de 24 mil colaboradores,
haciendo que juntos brindemos experien-
cias memorables. En Venezuela ya no se tiene usuarios, ahora solo se tiene infraestructura.

Entidades de salud adscritas 6.968 0 317 0 1.942 0 9.227



Nuestra participacion en
asociaciones y reconocimientos

Alo largo de nuestro recorrido como
Grupo, hemos realizado alianzas
con multiples asociaciones permi-
tiéndonos fortalecery consolidar un
6ptimo servicio a través de nuestra
infraestructura fisica, calidad hu-
mana en la atencién a los usuarios
y gestion social en los paises donde
tenemos presencia.
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Reconocimientos

Con el desarrollo de nuestra
gestion durante el 2021 vy los
esfuerzos realizados para
brindar servicios de calidad
a nuestros usuarios, a través
de la Cuenta de Alto Costo
logramos ser reconocidos
en diferentes categorias,
incentivando la mejora
continua en nuestros
servicios contribuyendo

a mejorar la calidad de la
atencion y las condiciones
de salud de quienes
padecen enfermedades de
alto costo.

©

https://cuentadealtocosto.org/site/
quienes-somos/
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EPS con los
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i

Entidad Promotora

mejores resultados | de Salud Sanitas S.A.

EPS con los mejores resultados de
gestion del riesgo:

EPS con los mejores resultados
de gestion del riesgo:

En personas con hepatitis C

Cardiovascular en las personas con HTA o DM

En personas con cancer de colon y recto

En personas con artritis reumatoide

En personas con hemofilia

En poblacién adulta con linfoma no Hodgkin

En personas viviendo con VIH/sida

En poblacién adulta con leucemia linfocitica aguda

En mujeres con cancer de mama

En menores de 18 afios con leucemia linfocitica aguda

En mujeres con cancer de cérvix

En personas con cancer gastrico

En personas con cancer de prostata

En personas con cancer de pulmén

En poblacién adulta con leucemia mieloide aguda

En menores de 18 afios con leucemia mieloide aguda

En artritis

090




Clinica Universitaria Colombia

En poblacién adulta con cancer

En cancer de mama

En cancer gastrico

Clinica Universitaria Colombia

En cancer de colon y recto

IPS con los mejores resultados
de gestion del riesgo:

En cancer de préstata

Cancer de cérvix

En cancer de pulmén

En linfoma no Hodkin

Clinica Colsanitas - Unidad Renal Sanitas

En leucemia linfocitica aguda en adultos

En leucemia mieloide aguda en adultos

IPS con los mejores resultados
de gestion del riesgo:

Cardiovascular en las personas con HTA o DM

00

Informe de sostenibilidad 2021 | Keralty

i

IPS con los mejores | Clinica
resultados Colsanitas



Compromiso
con los ODS

Como Grupo socialmente responsable, tenemos la firme
conviccion que uno de los caminos que nos permitird gene-
rar un cambio, no solo a nivel organizacional, sino global, son
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los cuales, a través de
nuestra Comision de Responsabilidad Social, hemos logra-
do desarrollar y afianzar diversas iniciativas que apuntan al
cumplimiento de una o mas metas de los ODS, de tal forma
continuamos innovando en buenas practicas que contribu-
yan a establecer una sociedad con mejores oportunidades.

Es asi, como durante el desarrollo de nuestra gestién, durante
el 2021 contribuimos al logro de metas de los siguientes ODS:

7R
(RN
(&)
NS

OBJETIVES
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

SALUD
Y BIENESTAR

/e

IGUALDAD
DE GENERO

g

EDUCACION
DE CALIDAD

|

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 0 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

V'S
=)

v

13 et

4

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

e
oz

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&




Ambitos

de practica - -

Durante el 2021 realizamos la
actualizacion de los Ambitos de
Practica? para Colombia, este
ejercicio consistio en:

2. Los asuntos materiales para el Grupo Keralty se
reconocen como Ambitos de Practica.

consistié en 3 pasos: 1) realizar
una referenciacion frente a
otras organizaciones del sector;
2) revisiéon de documentacidn
interna; 3) cruzar los resultados
preliminares con estandares en
Sostenibilidad cdmo GRI, Pacto
Global, ODS e I1SO 26001.

©

Validacién de asuntos materiales con Alta
Gerencia: se solicitd a este Grupo de Interés
realizar el mismo de ejercicio de priorizacion,
con la diferencia que, durante la validacion, se
compartieron los resultados obtenidos con los
anteriores Gl y asi resaltar temas considerados
importantes por Proveedores, Colaboradores,
Usuarios y Clientes.

)

Aplicacién de encuesta

con Grupos de Interés:

una vez se obtuvo la lista de
temas materiales, estos se
agruparon en grandes temas

y se solicitd a los principales
Grupos de Interés (Proveedores,
Colaboradores, Usuarios y
Clientes) priorizar los temas
segln la relevancia para ellos.

Definicion de nuevos

asuntos materiales:

finalizados los didlogos y obtenidos los
resultados por parte de todos los Grupos de
Interés, se definieron los nuevos Ambitos
de Préctica para Colombia.



Gobierno corporativo,
ética y transparencia

Contar con un gobierno corporativo
ético y transparente que refleje los va-
lores organizacionales en la toma de
decisiones, en el relacionamiento con
los grupos de interés permitiendo for-
talecer los lazos de confianza logrando
la excelencia operacional.

Relacionamiento con
grupos de interés

Transparenciay anticorrupcién

Fticay valores

Promocion y respeto por los
Derechos Humanos

Crecimiento econémico

Innovacion y desarrollo

Practicas laborales

Contribuir al desarrollo integral de nues-
tros colaboradores, permitiendo fortale-
cer su compromiso con el cumplimiento
de los objetivos organizacionales, a través
ambientes 6ptimos y seguros de trabajo,
equilibrio entre la vida laboral y familiar,
impactando positivamente la productivi-
dady sostenibilidad de la organizacion.

Formacion y desarrollo
de colaboradores

Bienestar laboral

Saludy seguridad en el trabajo

Atraccion y fidelizacion de
los colaboradores

Diversidad e inclusion laboral

Proteccion y cuidado
del medio ambiente

Nuestro compromiso es desarrollar nues-
tra operacion bajo comportamientos
ambientalmente responsables, preser-
vando y cuidado los recursos naturales
que intervienen en nuestra operacion,
con el fin de minimizar los impactos am-
bientales que se puedan ocasionar en el
desarrollo de nuestras actividades.

Gestion de los recursos naturales
(aire, agua, energia)

Adaptacién al cambio climatico

Controly reducciéon de
impactos ambientales

Gestion de residuos peligrosos,
no peligrosos y reciclaje



Compromiso con usuarios
y clientes

Fortalecer los lazos con nuestros usua-
rios y clientes brindando experiencias
memorables por medio de una aten-
cion humanizada y agil, comunicacion
clara y eficaz, con una infraestructura
moderna que permita responder a sus
expectativas en el servicio ofrecido.

Calidad y seguridad de
los servicios de salud

Experiencias memorables para
pacientesy usuarios

Contribucion al desarrollo
social

Nuestro compromiso con la comunidad
es mediante el desarrollo de estrategias
y actividades de impacto social que per-
mitan reflejar un modelo de salud inte-
gral sanitario, social y comunitario; y los
valores que nos identifican, mediante la
articulacion con actores publicos y/o pri-
vados logrando un verdadero bienestar
de nuestros usuarios y comunidad.

Compromiso con el bienestar
de la comunidad

Inversion social

Generacion de impactos
positivos en la comunidad

Cadena de abastecimiento
sostenible

Consolidarlarelacién con nuestracadena
de suministro implementando practicas
socialmente responsables, fortaleciendo
SUS procesos que permitan mejorar con-
tinuamente su servicio, calidad y com-
petitividad, de tal manera contribuya a la
sostenibilidad organizacional.

Compras responsables (evaluacion
social, ambiental y econémica)

Acompafiamiento a proveedores
(RSE)

Capacitacion y desarrollo
de proveedores

Con esta nueva estructura en los Ejes de Practica, continuamos
consolidando nuestra estrategia en Responsabilidad Social y
Sostenibilidad, y nuestro compromiso como Organizacion del sector salud
para brindar mas y mejores experiencias a nuestros grupos de intereés.
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Relacionamiento con
Grupos De Interés

Como Grupo Empresarial, entende-
mos que mantener una comunica-
cién con nuestros Grupos De Interés
es fundamental para identificar y cap-
turar sus necesidades y expectativas
frente a diferentes temas que son de
su interés, de esta forma, contamos
con canales de comunicacién bidirec-
cionales que han permitido mantener
dialogo constante, claro y fluido.

Por otra parte, la estrategia de comu-
nicacién tiene en cuenta el proposito
de comunicacion, el canal, la periodici-
dady el Grupo de Interés, asi:

Clientes y usuarios

Propésito del
relacionamiento:

Brindar siempre un servicio humanizado y de
calidad a nuestros clientes y usuarios.

Estrategia de
relacionamiento:

Encuesta de satisfaccion (mensual)
Asociacion de usuarios (permanente)

Proveedores

Fortalecer la cadena de abastecimientoy el
crecimiento de nuestros aliados estratégicos.

Encuesta de comunicacion comercial (semestral)

Competidores y grupos
financieros

Conocer buenas practicas que nos lleven
a un mejoramiento continuo.

Seminarios y eventos (seglin programacion)

Medios de comunicacion

Mantener una comunicacion clara,
transparente y oportuna con todos nuestros
grupos de interés.

Oficina de prensa (permanente)

Gobierno corporativo

Ofrecer informacion relevante y confiable
para el proceso de toma de decisiones.

Consejo directivo (anual)
Comité ejecutivo (periddico)
Asamblea (anual)

Estado y entes de control

Contribuir al desarrollo de lineamientos y
politicas publicas del pais.

Informes y reuniones de control
(seguin requerimiento)

Comunidad Adelantar estrategias que gestionen el « Buzén de sugerencias (permanente) .
desarrollo de la sociedad de manera sostenible. + Reunion con juntas de accion comunal y/o autoridades
en territorio (seglin necesidades)
Colaboradores Avanzar en laimplementacidn de buenas practicas Encuesta de calidad (bianual)

que contindien promoviendo el desarrollo, la
productividad y la calidad de vida en el trabajo.

Lideres de bienestar (mensual)
Buzon de Desarrollo Humano (seglin requerimiento)
Grupos primarios (mensual)
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Colaboradores | Usuarios

Y

76,8% 23,2% 50% 50%

Asistenciales Administrativos EPS Prepagada

Proveedores

7,4% 40,7% 51,9%
De acuerdo con nuestro proceso de Pequefios Medianos Grandes

actualizacion de los Ambitos de Practica,
durante el 2021 realizamos diferentes
dialogos y consultas con nuestros principales Adicionalmente, los principales temas mencionados por los anterio-

P res Gl se elevaron a la Alta Gerencia con el fin de evaluarlos y lograr
Grupos de Interes, donde Iogramos su daruna respuesta oportuna a aquellas tematicas que podrian afectar

participacion de la siguiente manera: la prestacion del servicio.
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Transparenciay
anticorrupcion

Nuestra estructura directiva

Contamos con una estructura de
Gobierno Corporativa comprome-
tida, permitiendo la transmision de
informacion permanente hacia los o6r-
ganos de direccion y administradores.

Nuestra estructura corporativa se
conforma por la Asamblea General
de Accionistas quien es el maxi-
mo oOrgano de administracion vy
sus funciones, derechos, convoca-
torias, reuniones, y demas, estan
contemplados en los estatutos de
la Sociedad y en el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo, asimismo,
se han creado los reglamentos de

las Asambleas como érgano maxi-
mo de administracion dentro del
cual se detalla su funcionamiento.
También contamos con las Juntas
Directivas en las diferentes compa-
fifas del Grupo que ejercen como
6rganos de administracién, con sus
miembros principales y suplentes.
Algunas empresas no cuentan con
Juntas Directivas y, por ende, cuen-
tan con un Administrador y su res-
pectiva asamblea.

Por otra parte, la Vicepresidencia
de Gobierno Corporativo y Com-
pliance estd encargada de gestio-

nar las labores de secretaria general
y facilitar el cumplimiento de las
normas, politicas y procedimientos
de Gobierno Corporativo. También,
es el canal de comunicacion entre
los accionistas, miembros de Junta
Directiva, colaboradores, usuarios,
grupos de interés en general y la
alta gerencia, garantizando en con-
junto con las éreas involucradas,
el desarrollo e implementacién de
mecanismos para asegurar la efecti-
vidad de nuestros valores, asi como
el trato equitativo y transparente
con nuestros Grupos de Interés.




Maximo organo de gobierno

En el Grupo
reconocemos como
maximo organo de
gobierno ala Asamblea
de Accionistas, en la cual
se elige al presidente de
acuerdo con la votacion
de los asambleistas y
ejerce las actividades
y funciones que le han
sido encomendadas

en los estatutosy en
los reglamentos de
asambleas.

Cabe aclarar que, algunas de las
compafifas tienen como drgano de
administracién  Juntas Directivas,
quienes tienen conformados comi-
tés de gestion tales como el Comi-
té de Riesgos, Comité de Auditoria/
Contraloria Interna, de Gobierno
Organizacional y de Ftica. Estos co-
mités tienen a su cargo las funciones
que se describen en cada uno de los
reglamentos que los regulan, dentro
del cual se incorporan sus activida-
des, la periodicidad de sus reuniones,
el nombramiento de sus miembros,
entre otras. Dichos comités no reem-
plazan la funcién de los miembros de
Junta Directiva, sino por el contrario,
coadyuvan en la materializacion de
los planes de trabajo, y proponen y

ejecutan las iniciativas que surgen
en los equipos de trabajo conforme
con los objetivos planteados.

Las Juntas Directivas estan compues-
tas por personas de nivel ejecutivo y
miembros independientes con sus
respectivos suplentes numeéricos ele-
gidos por la Asamblea. En relacion
con nuestro principio de equidad de
género, contamos con un alto por-
centaje de participacion de mujeres
y un alto nimero de miembros con
caracter de independientes. Existen
reglamentos de Junta Directiva, den-
tro dve los cuales se especifican los
perfiles de los candidatos, las com-
petencias, asi como el periodo de
eleccion para el ejercicio del cargo:

Tener conocimiento y experiencia en
las actividades propias del objeto social
del Grupo Empresarial Keralty y de sus
subordinadas y/o tener conocimientoy
experiencia en los campos de la salud,
financieros, administrativos, juridicos,
industriales y/o comerciales.

Gozar de buen nombre, trayectoria,
disponibilidad y reconocimiento por su
idoneidad e integridad moral.

Las calidades y requisitos de los
miembros de la Junta Directiva variaran
dependiendo de las exigencias del
Comité de Gobierno Organizacional

del Grupo (Nombramiento,
Remuneraciones y Gobernanza), las
cuales se encuentran sefialadas en

el Reglamento de Junta Directiva del
Grupo Empresarial Keralty.



De igual forma son principios rectores de la Junta directiva los siguientes:

Transparencia

Principio conforme al cual toda actuacion

de la Junta Directiva estard enmarcadaen la
toma de decisiones informadas, honestas, de
acuerdo con los procedimientos acordados y
sin la presencia de conflictos de intereses por
parte de sus miembros.

Objetividad e igualdad
de trato

Principios en virtud de los cuales, las
actuacionesy decisiones tomadas por la Junta
Directiva estaran siempre dirigidas a beneficiar,
en proporcién a su participacidn accionaria,

a todos los accionistas, sin distingo y/o
preferencia en favor de cualquier de ellos.

De esta forma:
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Los miembros de Junta Directiva podran
ser Directores Ejecutivos, quienes, a su
vez, seran colaboradores o directivos del
Grupo, representantes legales, miembros
de la Alta Gerencia o lideres de la parte
asistencial que participan en la gestion
diaria de la organizacion.

Los Directores patrimoniales son quienes no
cuentan con el caricter de independientes 'y
son miembros del Maximo Organo Social, ya
sean personas juridicas o naturales, o personas
expresamente nominadas por un miembro o
grupo de miembros del Maximo Organo social,
para integrar la Junta Directiva.

@®

Principio en virtud del cual todas las
actuaciones de la Junta Directiva se
llevaran a cabo de la manera mas expedita,
optimizando los recursos que para ello les
otorgue la Asamblea.
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Las actuaciones de la Junta Directiva seran
legitimas, exentas de fraude o cualquier otro
vicio; es decir, que los administradores deben
obrar satisfaciendo totalmente las exigencias
de la actividad de la sociedad y de los negocios
que esta celebre y no solamente los aspectos
formales que dicha actividad demande.

Los Directores Independientes, son
quienes no ostentan ninguna de las
calidades que lo pudieran clasificar como
miembro de capital o ejecutivo.

Las Juntas Directivas de las compafiias estan
conformadas tanto por hombres como por
mujeres, y poco a poco se ha incrementado el
porcentaje de participacion de estas Ultimas en
estos 6rganos de administracion.



Las Juntas Directivas de las
diferentes sociedades cuentan
con un reglamento dentro del cual
se especifica la organizaciony el
funcionamiento de las mismas.

Por otra parte, contamos con cua-
tro comités de Gestion de Junta
Directiva. Cada uno cuenta con un
reglamento para su funcionamiento
y operacién, y se nombra igualmen-
te, un presidente y un secretario téc-
nico para cada comité. Las actas de
reuniones son custodiadas y cen-
tralizadas por la Vicepresidencia de
Gobierno Corporativo y Compliance,
y se cuenta con tableros de gestion
para control, monitoreoy verificacion
de cumplimiento de los compromi-
sos acordados en dichas sesiones.

Los comités no son 6rganos indepen-
dientes de la Junta, sus funciones
son determinadas por la propia Jun-
ta en el reglamento que esta aprueba
para cada uno de ellos, y en el Codi-
go de Buen Gobierno Corporativo de
la sociedad respectiva. Los comités
de la Junta Directiva de caracter per-
manente son los siguientes:

Comité de Gobierno Organizacional

Comité de Auditoria Interna

Comité de Riesgos

Comité de Eticay Conducta

En el 2021, al interior del comité de
Gobierno Organizacional se presentd
y aprobd en Junta Directiva la politi-
cadenombramientosy retribuciones
para: la Junta Directiva, Alta Gerencia
y Colaboradores, asi como la Politica
de Sucesion, de conformidad con las
exigencias normativas que regulan la

implementacion de medidas en ma-
teria de Buen Gobierno Corporativo;
el objetivo de su creacion es tener un
marco especifico en el que se identi-
figuen los pardmetrosy lineamientos
sobre los cuales se realizara el nom-
bramiento de los miembros de Jun-
ta Directiva, seleccién de ejecutivos
para conformacion de la Alta Geren-
cia, fijacién de la remuneracion de
los colaboradores en todos los nive-
les, asf como la fijacién de honorarios
de los miembros de la Junta Directi-
vay los planes de carrera o sucesion
para el reemplazo de dichos cargos.

Para el nombramiento de las perso-
nas que seran parte de las Juntas Di-
rectivas (Compafiias del Grupo que
tengan este 6rgano de administra-
cion), el Comité de Gobierno Organi-
zacional adelantara la validacion de
las hojas de vida con el fin de reali-
zar la verificacion tanto de la expe-
riencia laboral como las cualidades
personales y que estas se ajusten a
los perfiles y calidades exigidas para
dicho nombramiento. De igual ma-
nera, se procede con la evaluacién
de inhabilidades e incompatibilida-
des que de acuerdo con la Ley se
puedan presentar, y asi, como las
indagaciones respecto a potencia-

les conflictos de interés que puedan
existir.  Adicionalmente, evalla la
calidad del miembro segln la ca-
tegoria: Director Ejecutivo, Director
Patrimonial o Director Independien-
te; y la idoneidad de los candidatos,
se realizard con base en los criterios
fijados por el Comité de Gobierno Or-
ganizacional respecto a las calidades
personales, trayectoria, experiencia,
integridad moral, etc. Las funciones,
responsabilidades, derechos y debe-
res, reuniones, convocatorias, parti-
cipacion, quorum, acceso a la infor-
macion, entre otros, se encuentran
reguladas en el reglamento de Junta
Directiva de cada compafiia.

La Junta Directiva cuenta con co-
mités, los cuales actlian como Or-
ganos de asesoria y consulta para
la Junta sobre materias especificas,
con facultades para presentar pro-
puestas y/o los reportes que consi-
deren deban presentarse.

El comportamiento de los miembros
de Junta debe seguir una serie de li-
neamientos que los enfoque hacia
una labor objetiva y transparente,
cumpliendo a cabalidad sus diferen-
tes responsabilidadesy los principios
de la sociedad.



Codigo de Buen Gobierno

En el Grupo Empresarial contamos con el codigo
de Buen Gobierno Corporativo que refleja las poli-
ticas que gufan nuestra gestion al igual que las so-
ciedades controladas por el mismo, bajo criterios
de ética, integridad, transparencia y eficiencia, de
tal manera asegurando que sus administradores y
demas colaboradores actien en cumplimiento de
los objetivos estratégico fijados.

A través de la implementacién del Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo, se ha contribuido a que
el Grupo y las sociedades subordinadas actien
bajo parametros de claridad y precision, permi-
tiendo generar resultados de comportamientos
transparentes, conllevando a la confianza en la
actuaciéon de sus administradores e incremen-
ta la credibilidad de nuestro Grupo Empresarial
frente a los Grupos de Interés.
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Codigo de Eticay
Valores Corporativos
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Como Grupo Empresarial, nos caracterizamos
por actuar bajo parametros éticos y transpa-
rentes, por esto, nuestros principios, valores y
estrategia corporativa son definidos por la
Asamblea de Accionistas permitiendo la gene-
racion de valor en la operacion. Por tal razon,
inspirados en las mejores practicas sobre la ma-
teria, se han planteado los siguientes principios
rectores de Buen Gobierno Corporativo:
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Son destinatarios del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo
la Alta Gerencia, Administradores, Directores, colaboradores
y accionistas de Keralty, y de sus subordinadas.
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Reconocimiento a sus grupos de interés

Las relaciones que se adelanten con cada uno de
nuestros Grupo de Interés, estan orientadas por los
principios de Gobierno Corporativo, por lo que se
otorgan las garantias que permiten una adecuada
proteccion de sus derechos y un trato equitativo. Para
lo anterior, fomentamos y promovemos una activa
participacion y cooperacion, que permite generar un
efecto positivo del Grupo, en la comunidad, asi como
promover que las relaciones se enmarquen en la
transparenciay el apego a las normas.
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Lealtad

Todos los colaboradores, deben actuar de buena fe en
interés del Grupo, con honestidad y el cuidado propio de
un buen hombre de negocios.
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Confidencialidad de la informaciéony
datos personales

Entendemos el valor que tiene la informacidn
suministrada por nuestros usuarios, pacientes,
colaboradores, contratistas, proveedores y prestadores
de servicios de salud, por lo que nos comprometemos
adarun uso adecuado a los datos personales.

Responsabilidad social empresaria

La Responsabilidad Social Empresarial se contempla
como compromiso esencial, bajo los principios de valor
compartido empresa-sociedad que inspiran y redefinen
los diferentes modelos de practica empresarial de negocio,
acordes con el compromiso de desarrollo endégeno en
todas las ciudades en que operamos.



De igual manera, es la Alta Gerencia y los Organos de
Administracion quienes definieron nuestra Mision como:

Transcender como la entidad en

la que confien las personas para
mejorar su bienestar y salud,
cuidando de ellos alo largo de

toda la vida; y la vision, consiste en
ofrecer un modelo de salud integral
sanitario, social, y comunitario,
mediante un ecosistema integrado
de companias, productos de
aseguramiento en salud, servicios
sanitarios y sociales de alta calidad,
que provea el mejor valor en salud y
bienestar, garantizando unos cuidados
coordinados, verdaderamente
compasivos, efectivos, excelentes,
equitativos y solidarios.

Adicional a lo anterior, periédicamente
se celebra el Comité de Direccion Ge-
neral, presidido por el Presidente del
Grupo Empresarial, quien junto con los
CEQ’s del Grupo, lidera y socializa las
estrategias y objetivos del Grupo, asi
como la alineacién que se requiere de
los equipos de la base para el cumpli-
miento de metasy propositos.

Nuestros valores y principios son
fundamentales para la vivencia de
nuestra cultura sin importar el pafs
o region donde nos encontremos.
Nuestros valores nos orientan hacia
lo qué debemos sery en cdmo debe-
mos actuar; es por ello que no nego-
ciamos su apropiacion y dentro de
nuestros procesos de seleccién vali-
damos a detalle que las personas que
se incorporan a nuestras compafiias
tengan una cercana relacién con los
principios y valores que rigen nuestra
filosofia: compasién, justicia, respe-
to, reciprocidad y solidaridad.

4
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“La base de las relaciones sociales es la RECIPROCIDAD: si cooperas
con otros, otros cooperaran contigo”, Carroll Quigley. En Keralty,
reconocemos el apoyo recibido y contribuimos de la misma forma sin
esperar nada a cambio; somos conscientes del esfuerzo de los demasy
brindamos ayuda de manera auténoma a quien lo necesita. El trabajo
colaborativo es nuestra mejor eleccion.
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Creemos en la JUSTICIA. Hablamos siempre con la verdad,
pues entendemos que esta es la base de la confianza.
Tratamos a todos por igual, sin distincion alguna de

raza, color, sexo, idioma, religion, posicién econémica o
cualquier otra condicidn. Nos concentramos en generar
juicios de valor que generen nuevas oportunidades y no nos
limiten ante los demas.

Estamos convencidos que el RESPETO es la clave

del éxito en las relaciones personales y no toleramos
ninguna accién que vaya en contravia de los derechos
que tenemos. Tratamos a las personas con dignidad
y cortesia para que asi mismo nos traten a nosotros,
somos tolerantes ante las acciones de otras personas
y nos esforzamos por comprenderlos sin juzgarlos.
También vemos representado el respeto cuando
cumplimos a cabalidad nuestros compromisos,
somos puntuales, cumplimos con nuestras funciones
y respetamos las normas establecidas.

Somos SOLIDARIOS, proporcionamos ayuday
apoyo a quien lo necesita y nos unimos a los demas
en busca de una meta comdn. Todos los dias damos

lo mejor de nosotros y trabajamos constantemente
por dar a nuestros usuarios, pacientesy sus familias
lo que corresponde sin discriminaciones, velando
siempre porque la experiencia que tengan con
nosotros sea memorable.
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En Keralty, somos COMPASIVOS y sensibles cuando

nos ponemos en el lugar del otro con el objetivo de
mejorar su bienestar integral; expresamos nuestra
disposicion e interés en las situaciones dificiles que
atraviesan las personas y escuchamos sus necesidades.
Ayudamos, cuidamos, protegemos, damos danimo'y
fortaleza al que padece un sufrimiento; entendemos
que ser compasivos es llevar al maximo nivel la empatia
generando acciones que permitan aliviar el dolor que
pueda vivir otra persona.



La vivencia de estos valores es lo que
nos hace Unicos ya que el cuidado de
las personas internas (colaboradores)
y externas (afiliados, usuarios, pacien-
tes y su familia), nos permite entregar
un servicio con el mas alto nivel de ca-
lidad, que redunda en la fidelidad de
todos nuestros grupos de interés.

Hemos logrado cruzar fronteras vy
expandir nuestros servicios a otras
regiones y paises bajo el propdsito
superior “Cuidar de ti y crecer cui-
dando, cada dia, de més personas en
el mundo”. Entendemos las diferen-
Cias que existen en cada uno de los
entornos y contextos donde hace-
mos presenciay cada uno de los atri-
butos que nos identifican, reflejan el
estilo con el que hacemos las cosas.

Trabajamos con excelencia,
asumimos los objetivos empre-
sariales con el mas alto grado
de motivacién y determinacion,
poniendo a disposicién todas
nuestras capacidades para supe-
rar los estandares de calidad y de
oportunidad en la labor que rea-
lizamos. Nuestro sello es generar
valor, mas alla del cumplimiento
de la tarea, analizamos oportuna-

mente los impactos de nuestras
acciones y elaboramos estrate-
gias para mitigarlos.

Promovemos el crecimiento
de nuestros colaboradores, defi-
niendo los retos tanto individua-
les como de equipo, identificando
permanentemente los elementos
y factores claves para alcanzar los
resultados esperados y nos enfo-
camos en establecer, validar y se-
guir criterios claros para la toma
de decisiones. Al mismo tiempo,
nos esforzamos por incorporar
nuevas habilidades, conocimien-
tos y destrezas para fortalecer
nuestro desempeno, propiciamos
animar al otro para trabajar en sus
oportunidades de mejora, pues
somos persistentes en la busque-
da de resultados con calidad.

Vivimos nuestro dia a dia con
altos estandares de eficiencia
para alcanzar los resultados es-
perados; aprovechamos al maxi-
mo los recursos disponibles, nos
enfocamos en los procesos claves
que nos permiten llegar a los ob-
jetivos buscando constantemente
mejores alternativas para lograr-

los, comprendiendo lo urgente e
importante y priorizando nues-
tros esfuerzos en ese camino.

Ser parte de Keralty significa
también trabajar en equipo, en-
tendemos y asumimos nuestro
rol dentro de la empresa, area y/o
proceso para el que trabajamos;
NOS Preocupamos por ser un apo-
yo para el equipo en la consecu-
cién de las metas, motivando el
sentido de cooperacion, armonia
y toma de decisiones. Buscamos
soluciones en lugar de dar excu-
sas o culpar a otros, dando lo me-
jor de nosotros para cumplir con
las metas que nos trazamos.

Todos estos principios y com-
portamientos serian imposibles
de consolidar sin el compromiso
que todos y cada uno de los que
hacemos parte de Keralty leimpri-
mimos a nuestro quehacer diario.
Asi mismo, los comportamientos
que reflejan nuestra identidad se
reflejan de acuerdo al pafs, region,
compafiia y/o area a la que perte-
necemos, entendiendo siempre,
que juntos caminamos hacia un
proposito en comun.

Nuestro proposito
superior es: “Cuidar
de tiy crecer
cuidando, cada dia,
de mas personas
en el mundo”.



Conflicto de interés

El objetivo de la Politica
para la identificacion

y gestion de los
conflictos de intereses
es: Proporcionar los
lineamientos que
permitan identificary
gestionar adecuada

y oportunamente todos
los conflictos de
intereses, reales o
potenciales.

En el Grupo contamos con la politica
para la identificacién y gestion de los
conflictos de intereses cuyo objetivo es
proporcionar los lineamientos que per-
mitan identificar y gestionar adecuada
y oportunamente todos los conflictos
de intereses, reales o potenciales, que
llegaran a presentarse entre las partes
que intervienen en las relaciones co-
merciales, econémicas, laborales o de
cualquier otra indole en el desarrollo
de nuestras operaciones, de tal forma
que todos nuestros colaboradores ac-
tlen de manera comprometiday trans-
parente, asi evitar y prevenir cualquier
conducta que se considere como con-
flicto deintereses, realizando los respec-
tivos reportes a través de la linea ética.

La politica tiene una aplicacién global
para todos nuestros colaboradores
del Grupo, asi como para los accio-
nistas, miembros de Junta Directiva,
directorios o consejos de administra-
ciony directivos de todos los paises.

Para cumplir con el objetivo, se han
definido ciertos lineamientos con los
que debemos cumplir como:

© Todo colaborador del Gru-
po que se encuentre en una si-
tuacién de conflicto de intere-
ses, tiene la responsabilidad de
declarar la existencia del mismo
y detener la ejecucién de la activi-
dad afectada por el potencial con-
flicto hasta tanto se cuente con
autorizacion expresa del comité
de ética, para lo anterior debera:

o Informar oportunamente al jefe
inmediato de la situacidn que genera
el conflicto de intereses y a la linea
ética al correo lineaetica@keralty.com

9 Documentar ampliamente las razones y
circunstancias que son generadoras del
conflicto de intereses.

e Abstenerse de participar en las
decisiones que impliquen alguna
accion con la contraparte involucrada

en la situacion.

o Abstenerse de participar en el analisis
de la situacion del conflicto de
intereses, salvo en el caso que deba
exponer en forma personal tal situacion
ante la instancia a la cual se delegue el
analisis y solucion del conflicto.

€ Todo colaborador que tenga
conocimiento de que un familiar
suyo haya sido contratado por
alglin aliado estratégico o provee-
dor del Grupo, esté obligado a de-
clararlo a su jefe inmediato y a la
linea ética.

© Todo colaborador que detec-
te un conflicto de intereses ajeno,
debe reportarlo a la linea ética.



€ Los miembros de Junta Di-
rectiva (Consejo o Directorio se-
gun el pais) de las sociedades
pertenecientes al Grupo, deben
declararsidesempefianfunciones
en tal calidad o como administra
dores en empresas distintas al
Grupo, asi como cualquier situa-
cion de conflicto deintereses que
surja con respecto a las funcio-
nes que el Grupo o la Sociedad a
la que pertenezca como miem-
bro de Junta Directiva (Consejo o
Directorio segln corresponda) le
haya asignado.

€ El Administrador deber4 tener
en cuenta, al momento de decla-
rar un vinculo de parentesco, a las
siguientes personas:

0 Su cdnyuge o las personas con
analoga relacion de afectividad.

9 Los ascendientes, descendientes,
tios, primos, sobrinosy hermanos del
Administrador o del conyuge

del Administrado.

e Los conyuges de los ascendientes,
descendientes, tios, primos, sobrinos
y de los hermanos del Administrador.

o Las sociedades (distintas a las del
Grupo Keralty) en las que el
Administrador tenga o ejerza el
control, o tenga la capacidad de
nombrar la mayoria de la composicidn

de sus érganos de administracion.

© Las centrales y areas de las
empresas del Grupo que gestio-
nan la adscripciéon de provee-
dores y/o prestadores deben
garantizar la presentacion de la
declaracion de posibles situacio-
nes de conflicto de intereses.

© Todo colaborador que pre-
tenda adquirir intereses econo-
micos personales en un negocio,
transaccion u operacion en la
que el Grupo esté involucrado
debe declararlo a la linea éticay
abstenerse e de proceder con la
adquisicion sin autorizacion ex-
presa del Comité de Etica.

© Todo colaborador que con-
traiga matrimonio o inicie una
relacion sentimental que consi-
dere formal, con otro colaborador
del Grupo, deberad declararlo a
su jefe inmediato y a la linea éti-
ca a través del correo electronico
lineaetica@keralty.com; El Co-
mité de Etica debe emitir las re-
comendaciones necesarias para
evitar o mitigar un conflicto de in-
tereses con tal circunstancia.

© Personas que tengan o ejer-
zan el control del Administrador, o
tengan la capacidad de nombrar
la mayoria de la composicién de
sus 6rganos de administracion:
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Los administradores, de derecho o, de
hecho, los liquidadores, y los apoderados
con poderes generales del Administrador
persona juridica.

e Las sociedades que formen el mismo
grupo y sus socios.

e Las personas que respecto del
representante del Administrador

persona juridica.




La falta de declaracion
de un conflicto de
interese por parte de

un colaborador, sera
interpretada como falta
de transparenciay ética
en la evaluacion de
eventuales sanciones
disciplinarias.

Para la identificacién de conflicto de
intereses contamos con los siguien-
tes recursos:

1. Encuesta “Declaracion anual de
conflicto de intereses”:

Deberd ser presentada por aquellos
colaboradores que detenten el rol de
Administrador, y se podra presentar
en tres momentos diferentes segln
aplique, ast:

Anualmente.

Al momento de ingreso de un
nuevo colaborador.

Al momento de una promocion
o traslado.

El drea de Gobierno Corporativo y
Compliance en conjunto con el Co-
mité de Etica definiran los cargos a
los que se le aplicaréa la encuesta de
conflicto de intereses, para lo cual
se cumplird con el procedimiento
establecido en el documento deno-
minado “Procedimiento Encuesta
Anual De Conflicto De Intereses”, re-
visando para el efecto que se cum-
plan con los criterios de Administra-
dor establecido en las definiciones
de este documento.

En los casos en los que ingresa un
colaborador nuevo a ocupar uno
de los cargos considerados como
Administrador, el area de selec-
cién se encargara de solicitar la
matriculacién del candidato en
la plataforma, para que una vez
presentada la declaracion, el area
de seleccién remita correo elec-
tronico a conflictodeintereses@
keralty.com notificando sobre la
presentacion de esta encuesta, y
solicitando el analisis de las res-

puestas y la identificacion de un
posible conflicto de intereses.

En estos casos, los candidatos de-
beran ser notificados por la persona
encargada de Desarrollo Humano
acerca de la necesidad de diligen-
Ciar esta encuesta, y advertir al area
de contratacion para que se verifique
que se finalizd con éxito.

Cuando los Colaboradores sean
promovidos de sus cargos y ocupen
cualquiera de los cargos a los cuales
les aplica la declaracion de conflicto
de intereses, (Rol de Administrador
y/o con personal a cargo), el area de
seleccion deberd solicitar la matricu-
lacion delcandidatoen la plataforma,
para que una vez presentada la de-
claracion, el area de seleccion remita
correo electrénico a conflictodeinte-
reses@keralty.com notificando so-
bre la presentacién de esta encuesta,
ysolicitandoelanadlisisdelasrespues-
tas y la identificacion de un posible
conflicto de intereses.



2. Reporte en cualquier momento
respecto a una nueva situacion que
pueda generar un posible conflicto
de intereses:

Cuando un Colaborador encuentre
que en la ejecucion de sus funciones
puede presentar un conflicto de in-
tereses, debe informarlo de manera
rapida y oportuna a su jefe inmedia-
toy a la linea ética, y abstenerse en
todo caso de participar en la discu-
sién y decision del asunto que gene-
re la situacion.

En cuanto al registro y control de los
conflictos de intereses, el area de
Compliance llevara un registro his-
torico de todas las declaraciones y
reportes de conflictos de intereses
recibidas a través de la linea ética,
de la encuesta anual y de los re-
portes recibidos a través del correo
electréonico conflictodeintereses@
keralty.com; la informacion reco-
pilada a través de los canales de
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denuncia, estard bajo la custodia
del area de Gobierno Corporativo y
Compliance, accediendo a la misma
Unicamente para las finalidades in-
dicadas en la politica.

En cuanto a la gestion realizada en la
encuesta de conflictos de intereses
durante el 2021:

Aplicacion de la encuesta de conflic-
to de intereses a mas de 1.600 cola-
boradores en todas las Entidades del
Grupo a nivel global, para los cargos
definidos como “Administradores”.
Cabe resaltar qué, la cantidad de
colaboradores que respondieron la
encuesta no es igual al total matricu-
lados por novedades laborales como
retiros, licencias, incapacidades, va-
caciones, entre otros. Asimismo, se
tiene en cuenta cuantos colaborado-
res respondieron “si” en alguna delas
cinco preguntas, y unavez analizadas
la totalidad de encuestas, cuantas se
enmarcaron en riesgo medio y/o alto.

Informe de sostenibilidad 2021 | Keralty

Encuesta de conflictos
de intereses

Pais Total Total que Totalcon | Riesgo medio | Riesgo alto
matriculados | respondieron |respuestasSl | de conflicto conflicto

Colombiay 1613 1552 270 60 41
Espaiia

Peru 64 59 4 2 2
México 64 56 ] 1 4
Venezuela 50 49 4 — _
Esr‘t;izs 167 130 9 5 =
FIGE 12 9 1 - —




Comunicacion y formacion sobre anticorrupcion

En concordancia con nuestros valores y
actuar ético, reafirmamos nuestro com-
promiso para continuar luchando con-

tra la corrupcion, fue asi, que durante iPreparate para nuestro curso Academia de la Confianza 2021!
el 2021 disefiamos el Programa de Etica Boletin Actualidad Keralty, martes, 27 de julio de 2021
Empresarial que incorpora el Manual de » Keralty

Prevencion del Sobornoy la Corrupcion,
el programa ha sido formalizado, adop-
tado y aprobado por el Organo Maximo
de Administracién y en cada una de las

. X Preparate para nuestra Academiade Ia
sociedades subordinadas. Confianza 2021

JPREFARATE FARA IA
ACADEMIA P .. )
IA CONFIANZA!

El Profe

Comunicamos el Programa a todos
nuestros colaboradores a través de la
plataforma virtual de capacitaciones
en la cual se puede acceder libremente,
el Programa incluye las politicas corpo-
rativas referentes a la prevencion del
Soborno y la Corrupcion e incluye una
evaluacién de conocimientos.

iJuntos opvendemos que fo
legalidod va por dentro!

Durante el 2021, en Colombia realizamos la divulgacion, socializacion y capacitacion sobre estos
temas, iniciando con una campana de comunicaciones, en la cual, por medio de mensajes de
expectativa enviamos mas de 19.000 mensajes, logrando un aproximado de 60% de lecturabilidad.



Asimismo, al momento de apertura del curso en-
viamos mas de 9.000 mensajes y realizamos publi-
cacion en 405 carteleras internas y 200 sedes con
cobertura en 54 ciudades de Colombia, de esta
manera, logramos una cobertura de mas de 22.000
colaboradores a nivel nacional. Por otra parte, en
procesos de induccion se tratan temas de antiso-
borno, anticurrupcién, SARLFT y Cédigo de Etica
logrando un total de 2.317 nuevos colaboradores
capacitados en 2021.

Por otra parte, capacitamos a los aliados de negocio,
sobre temas relacionados con el Codigo de Etica, An-
tisobornoy Anticorrupcion a mas de 100 agencias co-
merciales externas, quienes fungen como canales de
colocacion de nuestros productos y servicios.

Al Comité de Etica Global, conformado por miem-
bros de Junta Directiva y de la Alta Direccién se
les socializ6 el Programa de Transparencia y Etica
Empresarial, asi como de la nueva implementa-
cion del Sistema para prevencién de Riesgos tales
como la Corrupcién, Opacidad y Fraude.

De esta manera, como Grupo Empresarial conti-
nuamos trabajando para que en la prestacion del
servicio y en la realizacién de negocios, prime la
transparencia y asi seguir aportando al sector sa-
lud y al pais crecimiento econémico basado en
principios éticos.

En México, de igual
manera se desarrollo
una capacitacion
sobre estas materias
aun totalde 70
colaboradores durante
el ano 2021.



Operaciones evaluadas para riesgos relacionados
con la corrupcion y competencia leal

Con el fin de minimizar la materiali-
zacion de los riesgos de corrupcién
y soborno, para su administracion,
establecimos una metodologia de
gestion que nos permite identificar,
medir, controlar y monitorearlos
frente a las actividades de las em-
presas pertenecientes al Grupo. La
informacion relacionada con suiden-
tificacion se muestra en la “Matriz de
Riesgos” donde se relacionan cada
uno de los riesgos identificados, jun-
to con la valoracion y los controles
aplicados para su mitigacion.

En cuanto al anélisis de riesgo de co-
rrupcion y soborno trasnacional, se
desarrolla de manera centralizada en
la matrizy se soportaen el documento
“Guia de Administracién del Riesgo”.
Esta gufa indica que la evaluacion de
este se hace a través de un proceso en
el que se determinan las prioridades
de gestién del riesgo por la compa-
racion de niveles frente a estandares
determinados, limites de niveles de

exposicion y se clasifican de acuerdo
con su potencial de pérdida catastro-
fica y su probabilidad de ocurrencia,
a través de una medicién cuantitativa
o cualitativa de los efectos probables
asociados a los riesgos; lo anterior, de
esta forma, contamos con datos fun-
damentales para la toma de acciones
en el tratamiento de los mismos y di-
sefiar las estrategias sobre las cuales
podremos optar por evitar, prevenir,
controlar, retener o transferirlos. Para
lo anterior, contamos con el Manual
de Cumplimiento del Programa de
Ftica Empresarial para la prevencion
del Soborno y de la Corrupcién, y la
guia de administracién del riesgo,
donde se sustenta de forma detalla-
da toda la metodologia.

En 2021, se expidieron varias normas,
circulares y lineamientos relaciona-
dos con la gestion de los riesgos de
corrupcion, las cuales se han adop-
tado e implementando al interior del
Grupo de acuerdo con su &mbito de

aplicacion; cabe resaltar que, dentro
de dicha alineacién se menciona la
creacion del nuevo Sistema Integral
para la Prevencion Del Riesgo de
Corrupcion, Opacidad y Fraude en
el sector salud (SICOF), las actuali-
zaciones a los programas de Trans-
parencia y Etica Empresarial para las
vigiladas por la Superintendencia de
Sociedades, y finalmente aplicable
a todos los sectores la nueva ley de
Transparencia y Anticorrupcion.

Sobre las anteriores regulaciones, se
han identificado los riesgos de las em-
presas, areasy procesos relacionados
con la Corrupcién y generandose los
respectivos controles que mitiguen la
materializacion de los mismos.

En linea con nuestros valores corpora-
tivos y ética organizacional, contamos
con politicas de Buen Gobierno Corpo-
rativoy Compliance, dentro de las cua-
les se incluye la politica en relacion con
el derecho de la competencia:

El Grupo Empresarial
Keralty compite
respetando las

leyes y regulaciones
existentes en los
paises en que tiene
presencia, por lo

que no incurrira en
practicas restrictivas
de la competencia o
actos anticompetitivos,
asegurando una
actuacion enmarcada
en la lealtad, moralidad
comercial y gestion
sana de los negocios.
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o& o

Competimos bajo las leyes y regulaciones sobre

competencia justa, existentes en los paises donde /
tenemos presencia. ¢
o

No celebramos ni promovemos la realizacién de acuerdos
o pactos de exclusividad que puedan quebrantar o ir en

@ contra de la ley.

No utilizamos medios impropios para mejorar nuestra
posicién competitiva en el mercado.

® s °

Evitamos hacer comentarios o declaraciones sobre

AdiCionaImente, nuestro la competencia. Cuando debamos hacer referencia
- g A a ellos, utilizamos informacion basada en hechos
Codigo de Etica y Conducta = objetivosy completos.
incluye un capitulo ?Q
. “ = —
denominado “;Como nos S —— ®
Realizamos investigacion de mercados dentro de los
Comporta MOosS con nuestros limites de lealtad y moralidad comercial, enmarcados
aliadOS estl‘atégiCOS?" y en una gestion de negocios sana.
: a
especificamente incorpora que, O e
basados en nuestros prinCipiOS No intentamos obtener secretos o informacion
| . . | ! confidencial de un competidor por medios impropios.
valores organizacionales
Yy dentro de un marco de En lo concerniente a las acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, las practicas
integridad debemos asegurar monopdlicas y contra la libre competencia, deberan ser diligenciados por el rea juridica quien
y

tiene la competencia para conocer, tramitary gestionar las acciones juridicas del Grupo.
en nuestro actuar que:
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Promocion y respeto por
los Derechos Humanos

La promocién y respeto por los De-
rechos Humanos se reflejan desde el
trato hacia nuestros colaboradores,
la igualdad en oportunidades, condi-
ciones laborales justas y favorables,
hasta el garantizar a nuestros usua-
rios el acceso a la salud de forma
oportuna y en las mejores condicio-
nes. De esta manera, vivenciamos los
Derechos Humanos en nuestra pla-
neacion estratégicay son el reflejo de
los valores que nos caracteriza como
Grupo Empresarial.

Con nuestra adhesién a Pacto Global
de las Naciones Unidas, reafirmamos
nuestro compromiso garantizando
un trato digno a todos nuestros Gru-
pos de Interés sin importar su religion,

orientacion sexual, raza, postura po-
litica o cualquier otra caracteristica.
Asimismo, mantenemos nuestra pos-
tura en contra cualquier forma de tra-
bajo forzoso y trabajo infantil.

Durante el 2021, en el plan de capa-
citaciones a nuestros colaborado-
res, asignamos el curso de Derechos
Humanos, el cual tiene como fin
brindar un acercamiento al temay
que las personas reconozcan estos
derechos como parte fundamental
en el desarrollo de sus activida-
des. Durante este periodo, el curso
se aplico a un total de 4.800 cola-
boradores, de los cuales el 64,33%
aprobd el curso y el 34,71% esta
pendiente por desarrollarlo.




o 2 3 4 5 6 7

Crecimiento
economico
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A
L L]

Activos y ventas
netas consolidadas

CIFRAS EN MM DE COP

Pais Activos Ingresos (a) Participacién

Colombia 4.512.716 8.218.484 92%
Desempeﬁo ﬂnanCierO Estados Unidos* 680.478 437.345 5%

México 135.404 38.856 0%

102-45 201-1 201-4

Peru 61.331 170.611 2%
De acuerdo con los estados Espafia 61.078 32.161 0%
financieros consolidados

. Brasil 93 26 0%

de Keralty S.A.S al cierre de i >
2021, los activos y ventas Total SeEn 8.897.484 100%

netas consolidadas se

componen de la siguiente
forma (cifras en MM de COP):
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* A nivel de estados financieros consolidados de Keralty, la operacion de Florida en Estados Unidos es
categorizada como negocio conjunto, motivo por el cual no consolida en los estados financieros generales.



i
Entidades incluidas
en el proceso

De acuerdo con las politicas

de consolidacion para Keralty
S.A.S, los estados financieros
consolidados incluyen la
informacion financiera del Grupo
y sus companias subordinadas

al 31 de diciembre de 2021. Las
entidades incluidas en el proceso
de consolidacion de estados
financieros se encuentran
listadas a continuacion:
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COLOMBIA

ESTADOS UNIDOS

Clinica Campo Abierto S.A.S.

Sanitas USA, Inc.

Clinica Colsanitas S.A.

Sanitas USA 2, Inc. y sus compafiias subordinadas.

Clinica Dental Keralty S.A.S.

HCSC Sanitas I, LLC.

Colsanitas S.A.

Guidewell Sanitas Il LLC.

EPS Sanitas S.A.

GWS-CMS LLC.

Inmobiliaria Keralty S.A.S.

Sanitas Dental Management LLC.

Inversiones clinitas S.A.S.

Sanitas of Connecticut LLC.

Inversiones del exterior Colsanitas S.A.

Sanitas of New Jersey, LLC

Lazos Humanos S.A.S.

BCBST Sanitas “Tennessee”

Medicina Nuclear Palermo S.A.S.

Keralty Hospital

Medisanitas S.A.

MEXICO

Oftalmosanitas Cali S.A.S.

Controladora Salud S.A. de C.V. México

Oftalmosanitas S.A.S.

Alianza

Optica Colsanitas S.A.S.

Quempres

Promotora Inmobiliaria Sanitas Ltda.

Salud Masiva S.A.P. | de C.V.

Revistar Bienestar S.A.S.

Seguros Centauro

Salud Ocupacional Colsanitas S.A.S.

Keralty

Seguros Colsanitas S.A.

Tauro Asistencia

Sociedad Clinica Iberoamérica S.A.S.

PERU

Unidad de Cuidados Paliativos Presentes S.A.S.

Inversiones en Salud Pert S.A. EPS

Unidad de Imagenes Avanzadas S.A.S.

Sanitas Perud EPS S.A.

Versania Primera Infancia S.A.S.

Sopriperu S.A.

Versania Psicosocial S.A.S.

FILIPINAS

Versania Salud Colombia S.A.S.

Clinisanitas Manila

Versania Senior S.A.S.

Lasik Surgery Inc.

ESPANA

Megacorrs

Keralty Health, S.L.

Metrosanitas Corporation

Sorinsa Global Health S.A.

The Megaclinic Inc.

Biopraxis Research, A.L.E.

Top Health Medical Clinics Inc.




En el afio 2021 Keralty mantuvo la senda de crecimiento, en
linea con el plan estratégico y sus objetivos econémicos de
largo plazo. En este periodo los ingresos consolidados pre-
sentaron un crecimiento de 36% frente al afio anterior.

De acuerdo con los estados
financieros consolidados de Keralty
S.A.S. al cierre de 2021 los ingresos
(valor economico directo generado) se
detallan a continuacion:
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5

Ingresos al
cierre 2021
CIFRAS EN MM DE COP
PAIS INGRESOS (A) PARTICIPACION
Colombia 8.218.484 92%
Estados Unidos* 437.345 5%
México 38.856 0%
Peru 170.611 2%
Espafia 32.161 0%
Brasil 26 0%
TOTAL 8.897.484 100%

* A nivel de estados financieros consolidados de Keralty, la operacion de Florida en Estados
Unidos es categorizada como negocio conjunto, motivo por el cual no consolida en los estados
financieros generales.



Por su parte, los
costos y gastos de
operacion (valor
economico distribuido)
relacionado en los
estados financieros
consolidados de
Keralty S.A.S. al cierre
de 2021 comprenden
el siguiente detalle:
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1

Costos y gastos
de operacion

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO COP (B)

PAGOS AL GOBIERNO

PAIiS OPERCI-(\)(;?;-I(-)ON?QLES BEE;':&?;Q;OS (IMPUESTOS Y INTERESES DONACIONES
CONTRIBUCIONES)
Colombia 7.000.028 394.483 229.378 87.858 2.048

Estados Unidos 319.352 183.157 271 14.411

México 167.817 42.320 6.856

Peru 51.066 12.016 -738 970

Espafia 23.844 18.787 3.820

Brasil 86 1.144 2

TOTAL 7.562.193 651.906 232.730 110.097 2.048




En linea con lo anterior, a nivel
consolidado Keralty S.A.S.

genero, al cierre de 2021, un valor
economico retenido como se detalla
a continuacion:
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Valor economico
cierre 2021

PAIS

VALOR ECONOMICO DIRECTO COP (A)

VALOR ECONOMICO RETENIDO COP

INGRESOS OPERACIONALES COP o

Colombia 8.218.484 504.690
Estados Unidos 437.345 -79.849
México 38.856 -24.457
Peru 170.611 -46.382
Espafia 32.161 -14.290
Brasil 26 -1.205
TOTAL 8.897.484 338.509
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<

Asistencia
financiera
: DESCUENTO DESCUENTO
PAS PERDIDAS IVA ACTIVOS DESCUENTO DESCUENTO CIENCIA TRIBUTARIO ICA DESCUENTO RENTA
FISCALES COP PRODUCTORES DONACIONES COP |Y TECNOLOGIA COP cop EXTERNA COP
DE RENTA COP
Estados
Unidos 151.993
México 23.124
Colombia 9.778 12.372 4.643 509 9.608 5.786
Venezuela 642
Brasil
Espafia
Filipinas
. g g . Republica
La asistencia financiera  >h0 "
recibida del gobierno
Peru -64.151
por el Grupo Keralty se
Conforma de (leras en TOTAL 121.386 12.372 4.643 509 9.608 5.786

MM de COP):
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Proceso de expansion

Como parte del crecimiento y con-
solidacién de nuestros servicios,
fortalecemos nuestra presencia en
paises de Latinoamérica como Mé-
xico, Colombia, Venezuela y Perd;
Norte América como Estados Uni-
dos y Filipinas en Asfa; con esta
consolidacién, continuamos explo-
rando nuevos territorios y asf llegar
anuevos paisesy ciudades con el fin
de brindar servicios de calidad de la
mano con nuestra fuerza laboral.

@ Presencia Keralty

@ Areasen expansion

e

TN

@




Capitulo

Practicas laborales
e
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Generalidades

NUmero total de

trabajadores 2021
Género Tipo de Planta Tipo de Jornada
Pais Total
Femenino Masculino Fija Temporal Aprendiz Completa Media

Nuestros colaboradores son parte Colombia 5.180 2.355 895 6.321 20.872
esencial y nuestro proposito, por P
esto garantizar su bienestar sera Unidos 203 1902 a 0 200 1913
una de nuestras prioridades. Reco- T ol 50 G I e . i 0
nocemos el valor y la importancia
de cada persona que hace parte del Peri 180 82 260 0 ) 0 262
Grupo Empresarial, ya que en su la-
bor diaria reflejan nuestros valores, Venezuela 286 105 369 13 9 168 391
la pasion, calidad humana en pro "
del servicio y el cuidado centrado Filipinas 128 = 160 ! . ! 161

en la persona.
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@ Grafica 1. Nuevos ingresos Colombia

700

600

500

400

300 ~ey

Durante el 2021 nuestra

fuerza laboral continuo

creciendo, de tal forma

que, en este periodo en

promedio logramos atraer 100
cerca de 378 nuevos

talentos que contribuiran

en la construcciony

fortalecimiento de la

prestacion de servicios.
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@ Grafica 2. Rotacion colombia

2,50%

2,00%

1,50%

En cuanto a rotacion del
personal, para el 2021 se
mantuvo en un rango estable,
donde el pico maximo se
refleja en los meses de

enero y septiembre con 0,50%
un porcentaje 2,05%. Las

principales causas de los

retiros de los colaboradores

fueron por renunciay la

terminacion de contrato a

término fijo.
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Por otra parte, en Per( y Estados Unidos, las nuevas contrataciones
para el 2021 se reflejaron de la siguiente manera:

Peria

Mayores de 30 afios Menores de 30 afios

29 16

26 29

Informe de sostenibilidad 2021 | Keralty

Estados Unidos

Mayores de 30 aiios Menores de 30 aiios

i

541 234

8§

139 636
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Finalmente, la rotacion en estos paises,
se refleja de la siguiente manera:

Pera (nimero de personas)

Menores de 30 afnos

Mayores de 30 afos

t :

@

@ O
'
47
| rombres
[ )
!
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Estados Unidos

Mayores de 30 anos

41,66%

Informe de sostenibilidad 2021 | Keralty

Menores de 30 afnos

68,79%

41,73%

46,75%
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uestras dimensiones culturales

Comunicacién cercana Creemos que la comunicacion es la piedra angular que nos permite generar lazos de confianza y fortalecer nuestras

y empética relaciones de forma empatica. Trabajamos constantemente para que la comunicacion sea bidireccional, abiertay

Nuestra cultura empresarial se
caracteriza por establecer una
comunicacion bidireccional 'y
cercana, motivando el trabajo
en equipo, convencidos que de
esta forma es posible llegar mas
lejos y lograr los objetivos em-
presariales propuestos, de igual
manera, estrechar los lazos en-
tre nuestros colaboradores, re-
flejando los valores corporativos
con todos nuestros afiliados,
esto lo logramos con:

48

Gestionando procesos
y resultados

Construimos juntos
alineando nuestros
esfuerzos individuales

construya relaciones cercanas independiente de la distancia y entorno en el que nos encontremos. Nos caracterizamos
por ser participativos y comunicarnos de manera enérgica y sincera; somos directos pero respetuosos al dar nuestro
punto de vista, propendiendo por la generacion de espacios productivos de cohesion y alineacion de los equipos.

Estamos orientados a lograr los objetivos alineando cada uno de los procesos en torno al resultado que queremos
obtener. Contamos con un alto sentido de compromiso, que nos impulsa a trabajar por las metas que queremos
alcanzar, siempre en la bisqueda de resultados medibles y mejorablesy, sobre todo, teniendo el foco en la
calidad y excelencia. Tenemos claro que nada se logra si no creamos las condiciones para que eso suceda. Es por
esto que articulamos nuestros procesos, independiente de la linea de negocio, para juntos construir y trabajar en
pro de los objetivos que tenemos en comin como grupo empresarial. Nuestros procesos internos se evaltian y

se analizan constantemente para apalancar nuestro propésito y no limitarlo; teniendo claro que la manera cémo
hacemos las cosas también reflejan nuestra cultura.

En Keralty sabemos que es posible sofiar en grande para que pasen cosas gigantes. Sin embargo, como dice el
proverbio africano “Si quieres ir rapido, ve solo. Si quieres llegar lejos, ve acompafiado”. Nuestros logros son el
reflejo del trabajo colectivo de muchos colaboradores que cooperan de manera espontanea para alcanzar un

fin comun, de la sinergia colaborativa entre las lineas de trabajo de salud, operaciones y comercial, integracion
que existe entre las diferentes empresas del grupo; de esta manera aprendemos de nuestros errores y los vemos
representados como oportunidades de mejora constante. Vivimos al maximo las victorias alcanzadas sean

pequefias o de gran impacto; pues el triunfo personal es el triunfo de todo grupo.



Innovar, el camino para
alcanzar resultados

®)
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Apropiamos la innovacién como una estrategia de generacion de valor que permite la bisqueda de nuevas alternativas de trabajo y la
optimizacién de procesos; brindamos capacitacion constante a nuestros lideres y colaboradores en nuevas metodologias y practicas para
que den lo mejor de cada uno y cuenten con el conocimiento, autonomia, confianza y liderazgo para trabajar con creatividad, lo cual es
fundamental para implementar acciones innovadoras que aporten al mejor desarrollo de las actividades, la optimizacion de recursos, la
calidad en la atencidn a nuestros usuarios y pacientes y por ende al logro de los objetivos. Promovemos la construccién de comunidades
que generen practicas innovadoras que estén a la vanguardia; financiamos procesos de investigacién en medicina y colaboramos con otras
instituciones de salud para encontrar soluciones innovadoras ante las necesidades cada vez mas demandantes de nuestros negocios.

Elriesgo como
oportunidad de
transformacion

TS
)
%&@l

Consideramos que para desarrollar nuevas ideas y productos que permitan atender las necesidades cada vez mas exigentes del
entorno en que vivimos, es necesario asumir riesgos que nos permitan explorar oportunidades que aporten diferenciay valor a
nuestros procesos. Hemos logrado adaptarnos y ser flexibles ante cada una de las situaciones dificiles que se han presentado en el
camino y hemos sido capaces de tomar acciones importantes a pesar de la incertidumbre del momento y del tiempo. Creemos que,
para transformarnos, es necesario desarrollar nuevas ideas y trabajar constantemente para marcar la diferencia en cada uno de
nuestros servicios con calidad y excelencia.

Liderando bajo
la confianzay el
empoderamiento

Creemos en el liderazgo inspirador y cercano, trabajamos constantemente en fortalecer la confianza entre los equipos de trabajo,
estamos seguros que cuando hay confianza las personas entregan valor agregado de forma voluntaria, trabajan en conjunto de forma
eficiente generando ambientes de trabajo éptimo, adoptan un propésito comin y se ayudan mutuamente. Generamos espacios para
el desarrollo de las habilidades de nuestros lideres para que sean ejemplo visible dentro y fuera de las empresas, entendiendo que
son los gestores de la transformacién cultural, quienes con sus acciones y buenas practicas materializan y dan vida a cada uno de los
valores y comportamientos, pues son espejo de nuestra cultura Keralty.
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Tener una vision compartida,
porque orienta y es transparente,
comparte toda la informacién que
sea de su interés, sin mentir nunca.

Un lider, gestor de la
transformacion cultural
Keralty se caracteriza por:

Actuar de forma coherente,
porque es sensible y
constante en su actuar para
generar entornos

de confianza.

Ser ejemplo e inspiracién,
porque permite el
empoderamiento y
crecimiento de las personas
asu alrededor.

Apalancar la
transformacion cultural,
porque orienta las acciones
para alcanzar la visidn
estratégica del negocio.

Buscar el éxito del equipo, porque potencia
y desarrolla al equipo y entiende que la
principal meta del lider es el éxito conjunto
por encima de sus intereses personales.



Formacion y desarrollo
de colaboradores

Formacion
de nuestros
colaboradores

Durante el periodo 2021 rea-
lizamos diferentes estrate-
gias de fortalecimiento para
la transformaciéon cultural
que han permitido afianzar
comportamientos clave en
el camino de alcanzar los
objetivos estratégicos, para
esto se ha definido:
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Capacitamos y certificamos a4.117
colaboradores de la organizacién para
fortalecer su nivel de competencia
digital, la cual permite el manejo

y aprovechamiento adecuado

de las herramientas y canales de

comunicacion digitales para el trabajo.

Durante el 2021 realizamos diferentes
estrategias para la adopcién de
herramientas colaborativas Google,

con una participacion activa de 7.593
colaboradores en Colombia, México,
Per(y EE. UU., incrementando asu vez la
usabilidad de estas herramientas en un
33% con base en el periodo anterior.

Realizamos sensibilizaciones y
capacitacion a los colaboradores
para la adopcion de buenas
practicas de autocuidado y
protocolos en el contexto covid,
logrando una cobertura de 2.171
colaboradores que hoy retornaron a
nuestras instalaciones.

Realizamos sesiones de alineaciény
fortalecimiento del rol de liderazgo
para gestionar la transformacion
cultural desde su rol, logrando la
participacion de 1.897 lideres a nivel
global durante el 2021.

Capacitamos a 605 colaboradores en
metodologias agiles para el despliegue
de proyectos, priorizando Scrumy
Design Thinking.

Desde el frente de alineacion cultural
disefiamos nuestro Culture Book,
basado en el modelo de Identidad
Keralty 2021. Producto de esta
estrategia se lanzo la campairia
sombrilla ID Keralty la cual propende
por movilizar a los colaboradores y
apropiar los atributos culturales.

Finalmente, con el objetivo de realizar una valoracién de nuestras estrategias de transformacién cultural realizamos el diagnostico 2021,
con la participacidn de 4.398 colaboradores a nivel nacional, de todos los niveles de cargo y compafiias del grupo. Como resultado de esta
valoracién logramos identificar una disminucion de la brecha en el 2019 del 22% respecto a la cultura ideal a una brecha del 6% en el 2021.




Desde de la Universidad Corporativa Keralty
(UCK) contribuimos con la transformacion
estratégica de nuestro Grupo Empresarial, a
través de multiples metodologias de apren-
dizaje y modalidades como: presenciales
asistidas por tecnologias (sincrénicas),
virtuales y b-learning fomentando el desa-
rrollo integral de nuestros colaboradores y
otros grupos de interés.

Mediante nuestros programas de capacita-
cion enfocados en las 5 lineas de accion de
la UCK: Técnica, Desarrollo integral, Lideraz-
go, Culturay Estrategia e innovacion, hemos
logrado desarrollar habilidades, destrezas
y conocimientos, que promueven en nues-
tros colaboradores un alto crecimiento per-
sonal y laboral para la consecucién de los
objetivos organizacionales.

El proceso de aprendizaje inicia con la iden-
tificacion de oportunidades de mejora que
propicien el desempefio éptimo de los co-
laboradores que integran las areas de cada
empresa del grupo y culmina con el resul-
tado de potencializar las capacidades indi-
viduales y organizacionales hacia los retos
estratégicos. En 2021 logramos:
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Formacion por
Niveles de cargo

Colombia
Hombres Mujeres
Niveles de cargo
Colaboradores # horas Colaboradores # horas
Estratégico 31 608 14 203
Funcional 379 45.845 728 99.086
Operativo 4.026 543.111 13.126 2.083.489
Tactico 132 12.904 145 13.339
TOTAL 4.568 602.467 14.013 2.196.117
Formacion por
Linea de accion
Colombia
. . Hombres Mujeres
LINEAS DE ACCION
Colaboradores # horas Colaboradores # horas
Técnico 4.067 446.495 13.000 1.649.253
Cultura 3.625 101.129 11.611 390.090
Desarrollo integral 1.324 44.822 4.497 132.112
Liderazgo 555 6.585 1.335 15.015
Estrategia e innovacién 218 3.437 571 9.648
TOTAL 4.568 602.467 14.013 2.196.117
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Formacion por
Niveles de cargo

Venezuela
Hombres Mujeres
Niveles de cargo
Colaboradores # horas Colaboradores # horas
Estratégico k] 5 7 41
Funcional 51 319 166 1.704
Operativo 47 421 40 369
Tactico 12 86 26 585
De acuerdo con lo anterior, el promedio TOTAL 113 831 239 2.699
de horas de formacion durante el afio
2021 fue de 156,7 horas por mujer y de . -
pormujer y ¢ Formacion por
131,8 horas por hombre, lo que facilita . -
que nuestros colaboradores se encuen- Linea de accion
tren permanentemente actualizados
en diferentes tematicas que le aportan Venezuela
en su gestiéon diaria y contribuyan a la )
. . Hombres Mujeres
consecucion de los retos establecidos. LINEAS DE ACCION
Colaboradores # horas Colaboradores # horas
En cuanto a Venezuela, el promedio Técnico 29 76 137 700
de horas de formacion durante el afio
2021 fue de 11,2 horas por mujer y de Culits = - = =6
7,3 horas por hombre, lo que facilita que Desarrollo integral 87 530 162 1.290
nuestros colaboradores se encuentren :
Liderazgo 3 7 12 34

permanentemente actualizados en dife-
rentes tematicas, aportando a su gestion Estrategia e innovacién 24 69 61 159
diaria y contribuyan a la consecucién de
los retos establecidos.

TOTAL 113 831 239 2.699
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En México, promedio de horas de for-
macién durante el afio 2021 fue de
7,4 horas por mujer y de 7,6 horas por
hombre, lo que facilita que nuestros
colaboradores se encuentren perma-
nentemente actualizados en diferentes
tematicas que le aportan en su gestién
diaria y contribuyan a la consecucion
de los retos establecidos.

54

Informe de sostenibilidad 2021 | Keralty

Formacion por
Niveles de cargo

México
Hombres Mujeres
Niveles de cargo
Colaboradores # horas Colaboradores # horas
Estratégico - - . :

Funcional 140 129 187 172
Operativo 433 4.046 537 5.068

Tactico 12 290 16 306
TOTAL 585 4.465 740 5.546
Formacion por

Linea de accion
México
. . Hombres Mujeres
LINEAS DE ACCION

Colaboradores # horas Colaboradores # horas
Técnico 127 918 150 1.084

Cultura 81 154 100 190
Desarrollo integral 225 2.974 287 3.794
Liderazgo 12 290 150 1.084

Estrategia e innovacion 140 129 187 172
TOTAL 585 4.465 740 5.546
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Formacion por
Niveles de cargo

Perud
Hombres Mujeres
Niveles de cargo
Colaboradores # horas Colaboradores # horas

Estratégico 0 0 1 20
La capacitacion de
nuestros colaboradores funcionst - =0 = oie
en Peru durante el 2021 o

Operativo 78 1.170 155 .
fue de 4.786 horas, con
un promedio de formacion o . . 5 o
para los hombres de 16,9
horas y para las mujeres de ToTAL g8 1.490 186 3.296
17,8 horas.
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Através de la formacion de nuestros co-
laboradores en Per, les brindamos las
herramientas necesarias para garantizar
que el desarrollo de sus labores diarias
les permita innovar y contribuir al cum-
plimiento de los objetivos propuesto.
Para esto, los principales temas de ca-
pacitacién fueron:

Comité
directivo

o Cultura de servicio

Programa evaluacion
de desempefio

Lideres

o Cultura de servicio

Programa evaluacion de
desempefio - Médulo 1

€@ Programa de huma-
nizacion - Escula de
directores

Modelo de competen-
cias corporativas

Taller - Cémo calificar
competencia

Total
colaboradores

Ley proteccién de datos

Hostigamiento
sexual laboral

Programa de humani-
zacion - lanzamiento

o Regulatorio - Riesgos

Programa de humaniza-
cion - Temporada 1: ser

Regulatorio - Plan de
continuidad del negocio

Programa de humaniza-

cién - Temporada 2: hacer

Regulatorio SST - Higiene

del descanso y suefio

Regulatorio - SST - Higie-

ne de la autoregulacion
emocional

Dinamizadores

Programacién de
humanizacion -
Escuela de productores

Lideres de
equipo

o Programa de

humanizacién -
Escuela de guionistas
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Participacion por
Niveles de cargo

Hombres Mujeres
Niveles de cargo
Colaboradores # horas Colaboradores # horas
Estratégico 1 1 1 1
Funcional 116 5.806 261 10.651
Operativo 753 30.059 2.636 99.559
Tactico 38 927 43 826
TOTAL 908 36.793 2.940 111.136

Participacion por
Linea de accion

Hombres Mujeres
i LINEAS DE ACCION

Oferta llbre de Colaboradores # horas Colaboradores # horas
cursos Técnico 351 11.668 1.143 32.341

Cultura 290 13.495 941 32.827
Adicionalmente, se consolidé una nueva Desarrollo integral 350 5.589 1.140 21.994
metodologia de formacion, la cual fo- " % o o o

. a o a lderazgo . .

mento el autoaprendizaje por medio de la -
participacion en cursos y webinar libres, Estrategia e innovacién 148 2.755 426 7.999
con una oferta de més de 240 cursos. L p— B —— P e
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GetAbstract

Otra estrategia que nos permite el fortale-
cimiento de las competencias y habilida-
des es la biblioteca virtual GetAbstract, la
cual busca fomentar el habito de la lectu-
ray fortalecer el conocimiento en diferen-
tes tematicas de interés organizacional.
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Participacion por
Niveles de cargo

Hombres Mujeres
Niveles de cargo
Colaboradores # horas Colaboradores # horas
Estratégico 9 31 25 48
Funcional 670 1.580 353 916
Operativo 13.060 27.870 4.422 9.852
Tactico 455 1.388 379 1.058
TOTAL 14.156 30.868 5.152 11.873
Participacion por
Linea de accion
. . Hombres Mujeres
LINEAS DE ACCION
Colaboradores # horas Colaboradores # horas
Técnico 14.088 19.131 5.116 7.100
Cultura 15 12 13 9
Desarrollo integral 8.670 5.938 3.315 2.349
Liderazgo 8.768 5.732 3.385 2.369
Estrategia e innovacion 69 57 50 47
TOTAL 14.156 30.868 5.152 11.873




Teniendo en cuenta que la mision de La U Corporativa Keralty, es con-
tribuir a la transformacion estratégica de Keralty en una organizacion
que aprende a través del desarrollo de las capacidades de sus cola-
boradores y otros grupos de interés, se ha logrado hacer participes, a
estos Ultimos, a través del campus virtual Moodle de las acciones de
formacion elaboradas a la medida de las necesidades organizaciona-
les, lo que ha permitido disminuir la brecha de conocimientos de los
meédicos por prestacion de servicios, adscritos, residentes y agencias,
frente a los requerimientos internos y normativos.

L |

41%

L |

43%

16%



Distribucion Participacién Oferta Libre
Productividad

Comunicacién

Desarrollo Personal



Por medio del programa de evalua-
cién de desempefio, buscamos reco-
nocer los avancesy las oportunidades
de mejora de todos nuestros colabo-
radores, permitiendo generar una re-
flexion sobre la gestion realizada y los
resultados obtenidos, de esta forma,
proponer acciones encaminadas a
superar los obstaculos en el alcance
de los logros, a través del plan de de-
sarrollo individual, el cual es disefiado
para cada colaborador.

Identificamos que la evaluacion de
desempefio es un medio que tiene
la capacidad de transformar positi-
vamente los procesos en las organi-
zaciones, atendiendo las exigencias
del Grupo vy asi, establecer acciones
tendientes al mejoramiento de las
competencias de las personas, brin-

dando herramientas y conocimien-
tos que contribuyan al logro de las
metas corporativas.

La evaluacion de desempefio se apli-
ca aaquellos colaboradores de planta
fija, con contrato indefinido y contrato
fijo con antigliedad superior a un afio.
En Colombia se aplicd a una pobla-
cién total de 14.689 personas, de las
cuales, 12.921 completaron la evalua-
cion. Asimismo, del total de personas,
el 74% corresponde a mujeres eva-
luadas y el 26% restante, correspon-
de a hombres. En cuanto a Perd, la
evaluacion se aplicd a 247 personas,
el 79% finalizaron el proceso y 21%
no se finalizd. Finalmente, en México
se aplicd a 384 colaboradores, de los
cuales 365 finalizaron el proceso y 19
personas no lo finalizaron.

En Colombia se aplico auna
poblacion total de 14.689 personas,
de las cuales, 12.921 completaron

la evaluacion. Asimismo, del total

de personas, el 74% corresponde a
mujeres evaluadas y el 26% restante,
corresponde a hombres.



Atraccion Yy fidelizacion
de los colaboradores

Somos conscientes que el cambio es
una oportunidad de fortalecernos como
Grupo Empresarial y de transformarnos
para ser cada vez mejores, por esto,
gestionamos el cambio adaptandonos

a las necesidades individuales y
colectivas, generando conciencia

en la transformacion personal y
organizacional y su apropiacion desde el
ser, para generar equilibrio y bienestar a
partir de experiencias memorables.
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Realizamos seguimiento permanen-
te, promoviendo en las personas la
apropiacion de actitudes que faci-
litan la comprensién, aceptacion
y adopcién de nuevos comporta-
mientos y conductas producto de
los cambios, con el fin de que apa-
lanquen acciones que permitan
transformar la cultura, con resulta-
dos que pueden mantenerse en el
esquema de la mejora continua y
desarrollo permanente del Grupo.
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Nuestra gestion se desarrolla a partir
de un modelo integral, en el que se reali-
zanintervencionesatravésde6 frentesde
acuerdo al ciclo de gestion del cambio
de toda persona, proceso o compafiia:
Alineacién, gestion del talento humano,
sensibilizacion y aprendizajes, comuni-
cacién integral, procesos y tecnologia,
sostenibilidad, un liderazgo para el cam-
bio e integrado con los marcos de tra-
bajo y modelos de gestién de proyectos
implementados en la organizacion.



Es muy importante la experiencia
que viven nuestros colaboradores
a lo largo del camino que recorren
por las compafiias del Grupo. Por
esta razén, definimos el Modelo
de Servicio y Gestién de Personas,
donde a través de los momentos
que lo componen; implementamos
programas, proyectos y servicios
que le permiten a nuestros colabora-
dores desarrollarse, crecer y cumplir
su proposito junto con nuestro pro-
posito como Grupo Empresarial.
Todo ello suma para que seamos
un grupo de empresas en busque-
da de las mejores practicas a nivel
organizacional, que creen en la

innovacion y en la generacion de
valor y que tienen como centro de
sus objetivos servir a las personas,
tanto a nuestros afiliados, usuarios,
pacientes y sus familias, y también a
nuestros equipos de trabajo, por ello
velamos por su desarrollo integral.

Asi mismo, durante el 2021 hemos
fortalecido los canales de atencion
que soportan la oferta de valor del
modelo y que les permiten a los co-
laboradores de la organizacién ge-
nerar consultas y resolver dudas o
inquietudes de cara a los diferentes
servicios y procesos de gestion del
talento humano.




Canal telefénico Canales de autogestion

El objetivo de los canales de
atencién es propender porque el
Modelo de Servicio y Gestion de
Personas de Desarrollo Humano
permee de manera efectiva la ex-
periencia del empleado en cada
uno de los momentos de verdad
que vive al interior con la Organi-
zacién, desde su ingreso hasta el
momento en el que deja de ser
parte de ella, generando experien- °®
cias memorables a través del ser-

vicio que ofrecemos en cada uno

de los canales de atencion.

Canal virtual

©
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Bienestar laboral

Contigo en tu Duelo

Red de Apoyo
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Gestion Pensional

Bienestar y Calidad .
de Vida

Acompanamiento a las familias
de los colaboradores fallecidos
durante el proceso del duelo, a

los colaboradores en la pérdida

de familiares de su nucleo base
y a los equipos en la pérdida de

. compafieros. 279 colaboradores
Dentro del modelo de bienestar con- en Colombia.

templamos diferentes dimensiones,
estrategias, programas y beneficios,

Acompaiiamiento integral a los
colaboradores en situaciones
de calamidad individual, de
dindmica familiar o social

que afecta su bienestar. 273
colaboradores en Colombia.

Orientacion y acompafiamiento
a nuestros colaboradores en

el proceso de adquisicién de

la pensién y adaptacién a

su nuevo rol, reconociendo

la labor desempefiaday
renovando generacionalmente
a las empresas del grupo. 1.551
colaboradores en Colombia.

dando respuesta a las necesidades
de los colaboradores y sus familias,

con el proposito de reconocer el es- Sala Amiga Tus Puntos, Tu Tiempo Plan Huérfano

fuerzo de nuestros colaboradores . . .

y valorar su desempefio, aptitudes,
conocimiento y experiencia, preocu-
pandonos permanentemente por su
bienestar personal, familiary laboral,
y fomentando su compromiso, segu-
ridad y confianza.

De acuerdo con lo anterior, los prin-
cipales resultados para el 2021 en
Colombia fueron:

65

Disposicion de 6 Salas Amigas,
con el objetivo de proporcionar
un espacio calido e higiénico;
asi como acompafiamiento en
jornadas de formacion sobre
lactancia materna, cuidados del
recién nacido y estimulacion
sensorial para colaboradoras en
periodo de gestacidn y lactancia,

243 colaboradoras en Colombia.

Otorgamiento de un dia por
semestre a colaboradores por
beneficio de tipo emocional
representado en tiempo para
disfrutar en familia. 13.132
colaboradores en Colombia.

Apoyo econdmico para la
educacién de los hijos de
colaboradores fallecidos,
garantizando la continuidad del
plan de formacidn que tenian sus
padres. 14 nifios en Colombia.




Contencion en el Servicio

Escuela para Familias

Reconocimiento
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Horarios Flexibles

Acompafamiento para los
colaboradores que presenten
situaciones de agresion verbal,
fisica 0 amenaza por parte de
usuarios o sus familiares en el
desempeiio de sus labores. 409
colaboradores en Colombia.

Orientacidn a través de talleres para
colaboradores y sus familias en
temas de relevancia a nivel contextual
y que aporten a su bienestary

fortalecimiento. 404 colaboradoresy
sus familias en Colombia.

Reconocimiento de los aportes
significativos que generan valor agregado
a la estrategia corporativa por parte de

los colaboradores de manera individual y
grupal. 9.991 colaboradores reconocidos
en Colombia.

Oferta de alternativas de
horarios para que los empleados
administrativos puedan conciliar

eltiempo laboral y personal. 125
colaboradores en Colombia.

Conversaciones Significativas

Habilidades que Inspiran

Relaciones Armoniosas

Movilidad Keralty

Detectamos fortalezas y aspectos
a mejorar en el entorno laboral
de las dreas o lineas de negocio,
a través de un diagndstico

cualitativo y cuantitativo para
establecer planes de accion

a corto y mediano plazo. 596
colaboradores en Colombia.

Apoyo personalizado a
colaboradores/jefes que
requieren fortalecer sus
habilidades sociales, orientadas

al mejoramiento de las relaciones
en los equiposy el clima
organizacional de las areas. 101
colaboradores en Colombia.

Fortalecimiento de las relaciones
interpersonales dentro de las
areas para generar espacios de
conciliacién y establecimiento

de compromisos que promuevan
ambientes laborales adecuados.
22 colaboradores en Colombia.

Ofrecimiento de alternativas de
vehiculo compartido, caravanas de
bicicletas o caminantes, bicicletas
eléctricas y convenios con patinetas

para mejorar los tiempos y costos de
desplazamiento de los colaboradores.
1.027 colaboradores en Colombia.

Lideres de Bienestar

Tu Casa Keralty

Teletrabajo

Psicokeralty

Refuerzo de los canales de
comunicacién interna bidireccional, a
través de un grupo de colaboradores
a nivel nacional, quienes minimizan
la probabilidad de difusién de

informacion errada o incompleta y
apoyan en la identificacion de temas
relacionados con el clima laboral. 379
colaboradores en Colombia.

Brindamos acompafiamiento

a todos los colaboradores para
que puedan cumplir su suefio
de tener casa propia o mejorar
los espacios de su hogar a través

de las tres lineas de trabajo del
programa: Ahorro, Adquisicion
y Mejoras de Vivienda. 782
colaboradores en Colombia.

Ofrecimiento de modalidad
de teletrabajo auténomo,
suplementario o mévil para
que los trabajadores puedan
realizar sus labores desde casa
con un impacto en su calidad
deviday productividad. 3.487
colaboradores en Colombia.

Acompafiamiento psicoldgico
individual y grupal por
profesionales en psicologia
clinica en momentos de crisis y en
la resolucion de situaciones que

estén afectando al colaborador.
Este beneficio se extiende a sus
familias. 12.179 colaboradores
en Colombia.




Beneficios para
nuestra gente

Nuestros beneficios no salariales
buscan generar oportunidades de
desarrollo y bienestar para lograr
un balance entre el entorno laboral,
familiar y personal de nuestros tra-
bajadoresy para garantizar su fideli-
zacion, permanenciay un adecuado
clima organizacional que permita el
cumplimiento de nuestros objetivos
estratégicos. A continuacion, rela-
cionamos el objetivo de cada uno
de estos beneficios sus resultados
en Colombiay Estados Unidos:
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Quinquenios

Dias especiales
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Novenas de navidad

Celebramos la antigiiedad,
dedicaciony lealtad de
los colaboradores. 983
colaboradores en Colombia.

Reconocemos la labor que
desempefian con compromiso,
dedicacion y lealtad los

colaboradores. 15.296
Colaboradores en Colombia.

Compartimos con los colaboradores
y sus familias la celebracién de las
novenas de navidad de manera

virtual a nivel nacional. 6.592
colaboradores en Colombia.

Fiesta y regalo de navidad

Vida sana

Talleres de navidad

Ofrecemos anualmente a las familias
de los colaboradores un evento y
obsequio acorde con su edad. 6.526
colaboradores en Colombia; 613
colaboradores en Estados Unidos.

Ofrecemos un modelo integral de
estrategias orientadas a promover

habitos de vida saludable en los
colaboradores y sus familias. 2.696

colaboradores en Colombia.

Brindamos talleres decorativos
y nutricionales para

colaboradores en modalidad
de teletrabajo y sus familias.

27 colaboradores en Colombia.

Vacaciones recreativas

Halloween

Uniformes y zapatos

Ofrecemos un programa
recreativo a los hijos de los
colaboradores, para que tengan
dias llenos de diversion durante
sus vacaciones académicas. 266
colaboradores en Colombia.

Celebramos con los empleados
y sus familias esta fecha especial
para lograr unién y diversion.

2.521 colaboradores en Colombia.

Aseguramos la entrega oportuna
de la dotacidn de uniformes
administrativos, mostradores

y comerciales garantizando

el cumplimientode laleyy
conservando la imagen corporativa.
Uniformes 3.918 - Zapatos 7.467.




Auxilio de alimentacion

Auxilio de matrimonio

Auxilio de nacimiento
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Auxilio de guarderia

Brindamos un apoyo a los colaboradores
ofreciendo un subsidio en especie o
dinero para su alimentacion. 8.420
colaboradores en Colombia.

Ofrecemos un bono a los colaboradores
para acompanarlos en un momento de

vida muy importante. 92 colaboradores
en Colombia.

Brindamos acompaiiamiento a los
colaboradores en la bienvenida de un
nuevo miembro de la familia, a través

de un bono consignado en su cuenta.
187 colaboradores en Colombia.

Otorgamos un apoyo econémico para el
pago de la mensualidad a colaboradores

con hijos en edad preescolar. 20
colaboradores en Colombia.

Bono de navidad

Bonificacion de navidad

Parqueaderos

Traslados

Entregamos un bono anual en la
época navidefia para el bienestar

de los colaboradores y sus familias.
16.048 colaboradores en Colombia.

Entregamos una bonificacion anual
de hasta el 50% del salario de los
colaboradores en la época navidefia
para acompaiiar sus gastos

durante sus festividades. 16.049
colaboradores en Colombia.

Ofrecemos alternativas de
parqueadero en nuestras sedes

con tarifas subsidiadas. 6.426
colaboradores en Colombia.

Acompaifiamos el proceso de traslados
temporales de ciudades o sedes

para empleados con situaciones
complejas familiares o de salud. 160
colaboradores en Colombia.

Cero estrés

Fortalecimiento con lideres

Espacios saludables en casa

Psicokeralty

Ofrecemos herramientas para
desarrollar habilidades en el
manejo del dinero adecuado,

incremento del ahorroy
disminucién del endeudamiento.
1.171 colaboradores en Colombia.

Brindamos formacion y
acompafiamiento, promoviendo
un liderazgo compasivo y
humano, que impacte en la salud
mental de los equipos de trabajo.

Brindamos formaciény
acompaiiamiento para los
colaboradores en modalidad

teletrabajo (ergonomia).

Contamos con un programa de
promocién e intervencién en salud
mental para los colaboradores y sus
familias brindando acompaiiamiento

individualy grupal. 12.179
colaboradores en Colombia.

Plan de salud

Seguros de vida

Rutas de transporte

Contribuimos en la salud, bienestar
y calidad de vida, brindando tarifas
especiales de medicina prepagada y
planes de salud para el colaborador
y su familia. 7.345 colaboradores

en Colombia; 682 colaboradores en
Estados Unidos.

Garantizamos la entrega de un monto
econdémico a los beneficiarios en caso
de invalidez o muerte del colaborador.
17.962 colaboradores en Colombia; 977
colaboradores en Estados Unidos.

Ofrecemos a los colaboradores la
posibilidad de acceder a un servicio

de transporte. 7.593 colaboradores
en Colombia.




Como parte de la estrategia de vacu-
nacion dela covid-19,y a partir de las
diferentes estrategias de prevencion
y mitigaciéon de contagio, desarro-
llamos diferentes jornadas y segui-
mientos al cumplimiento del esque-
ma de vacunacién para los equipos
de trabajo, logrando una cobertura a
nivel nacional de 11.563 colaborado-
res asistenciales, que corresponde al
95,4% total del equipo; y 8.855 cola-
boradores administrativos, docencia
y ventas, que corresponde al 95,3%
total del equipo, sobre la planta vi-
gente del periodo 2021.

En concordancia con el compromiso
gue tenemos con nuestros colabora-
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dores, por medio de la Vicepresiden-
cia Comercial de Colsanitas, se realizd
la gestion de compra de vacunas por
el convenio #empresasporlavacuna-
cion de la ANDI, la cual fue una inicia-
tiva con la que el sector empresarial
unié esfuerzos para proteger a los tra-
bajadores y sus familias, apoyando el
Plan Nacional de Vacunacion, de tal
forma sefacilitd elaccesoy la cobertu-
ra para administrativos, profesionales
adscritos, grupo familiar basico y ter-
ceros in house, logrando la aplicacion
de 15.020 dosis en primera, segunda y
tercera dosis a nivel nacional; con una
cobertura promedio del 60% sobre la
poblacion estimada por punto de va-
cunacion habilitado.

Desarrollamos diferentes jornadas y
seguimientos al cumplimiento del esquema
de vacunacion para los equipos de trabajo,
logrando una cobertura a nivel nacional de
11.563 colaboradores asistenciales, que
corresponde al 95,4% total del equipo;

y 8.855 colaboradores administrativos,
docencia y ventas, que corresponde al
95,3% total del equipo, sobre la planta
vigente del periodo 2021.



La administracién y manejo de fondos y pla-
nes de pensiones en Keralty Colombia son ma-
nejados basicamente por Colpensiones como
entidad publica que administra el régimen
pensional de prima media, y las administrado-
ras de fondos de pensiones y de cesantia de
Colombia (AFP) como instituciones financieras
de caracter privado, vigiladas por la Superin-
tendencia Financiera.

En Perd, se realiza por la AFP (Administradora
de Fondo de Pensiones) que el colaborador es-
coja o si escoge el sistema publico por la ONP
(Oficina de Normalizacién Previsional).

‘
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Salud y seguridad

en el trabajo

Generalidades y programas

del area de Salud y
Seguridad en el Trabajo

La pandemia causada por la covid-19
nos trajo infinidad de retos, sin em-
bargo, podemos decir con orgullo que
los hemos ido superando satisfacto-
riamente, por esto, durante el 2021
brindamos espacios seguros para las
labores en tiempos de cambio perma-
nentes, cumpliendo con la premisa
desde salud y seguridad de areas de
trabajo seguro en nuestra infraestruc-
tura como en los hogares de nuestros
colaboradores, brindando las herra-
mientas desde nuestro Sistemas de
Vigilancia Epidemiolégica como Salud,
Trabajo y Vida, llegando con temas de
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resiliencia, adaptacion al cambio, dis-
ciplina; que nos ayudan a concientizar-
nos y alivianar las cargas emocionales
gue traen los nuevos retornos.

El observatorio respiratorio se posi-
ciono en el Grupo Keralty como el ca-
nal en el cual estamos en constante
comunicacion con nuestros diferen-
tes grupos de interés como es nues-
tro personal directo, estudiantes y
contratistas in House, su acompafia-
mientoy conocer las comorbilidades
y soportar a los lideres en reintegros
oportunosy seguros.
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La pandemia causada por la covid-19

nos trajo infinidad de retos, sin embargo,
podemos decir con orgullo que los hemos
ido superando satisfactoriamente, por
esto, durante el 2021 brindamos espacios
seguros para las labores en tiempos de
cambio permanentes.



Por otra parte, continuamos con el ciclo de mejora
continua del modelo de Gestion de Salud y Seguri-
dad Laboral (MGSSL), la Gestidn Integral del SGSST
e implementando la Resolucion 071 de 2020, con
lo cual, afianzamos nuestro compromiso con sal-
vaguardar la salud y seguridad de todos nuestros
colaboradores en el desarrollo de sus actividades,
de esta forma, al finalizar el 2021, realizamos la au-
toevaluacion de los estandares minimos de la Re-
solucion 0312 de 2019 logrando un porcentaje de
cumplimiento del 95.33% posiciondndonos en la
escala de “Aceptable” donde como Grupo, debe-
mos mantener la calificacién y evidencias a dispo-
sicion del Ministerio de Trabajo, e incluir en el plan
de anual de trabajo las mejoras detectadas.

2

Realizamos el segundo Conversatorio cuyo tema fue
“Elimpacto de la Revisién por la Direccidon en la mejora
continua del Sistema de Gestidn de Salud y Seguridad
en el Trabajo” en el cual reconocimos a nuestros
proveedores quienes en este segundo afio se evidencid
un mayor compromiso con los valores corporativos que
tiene el grupo Keralty y se transmite a ellos.

En el proceso de continuidad del plan de seguridad
vial, se realiz6 la primera auditoria a nuestro sistema
el cual nos muestra las fortalezas que se han ido
construyendo con el respaldo de nuestra alta direccion,
con el cual nos es factible lograr las buenas practicas de
las empresas juridicas que nos brindan estos servicios.
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Desarrollamos auditoria de SG-SST al grupo de terceros
prioritarios en el afio 2020, con una cobertura a 45 empresas
y un total de 45 auditorias que, a su vez implicé como maximo
3 seguimientos y minimo uno solo, lo cual permite establecer
el compromiso de los terceros en cumplimiento de las
normas de salud y seguridad en el trabajo.



Como parte del compromiso con
nuestros colaboradores, al interior
de Grupo contamos con diferentes
comités cuya finalidad es salvaguar-
dar tanto la integridad fisica como
mental de todas las personas duran-
te el desarrollo de sus actividades,
de tal forma contamos con el Co-
mité Paritario de Seguridad y Salud
en el trabajo (COPASST) el cual tiene
como objetivo la promocién y la vi-
gilancia de las normas de seguridad
y salud en el trabajoy es un canal de
comunicacion entre los colaborado-
res y el Grupo frente a estos temas;
el Comité de Convivencia Laboral
tiene como finalidad prevenir el aco-
so laboral y proteger a los colabo-
radores de los riegos psicosociales
que afectan la salud en los espacios
de trabajo; y la Brigada de Emer-
gencia conformada por un grupo de
colaboradores entrenados y capaci-
tados para actuar antes, durante y
después de una emergencia y tam-
bién se desempefian como promo-
tores del area preventivay actian en
caso de una emergencia.
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Participantes de
los comités 2021

*SN: sin informacidn.

% de participantes de los comités 2021

Comités o vigias
Colombia México Peru Venezuela Estados Unidos
Comites Paritarios Seglfrldad y Salud 0,8% 47% 4% SN SN
en el Trabajo
Comites Primarios SegL.mdad y Salud 0,8% N/A N/A SN SN
en el Trabajo
Vigias Paritarios Segur'ldad y Salud en 0,43% N/A N/A SN SN
el Trabajo
Comité Convivencia Laboral 0,62% N/A N/A SN SN
Representantes Sistema de Gestion o 5
Seguridad y Salud en el Trabajo 0,17% i 0,9% o S
Brigadas de Emergencia 8,4% 4% 4% SN SN
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Absentismoy
accidentalidad laboral

Dentro de las actividades que desa- En cuanto al tipo de accidentes de
rrollan nuestros colaboradores, iden- Trabajo que se presentaron en el
tificamos las siguientes actividades Grupo, el mas representativo lo con-

como de alto riesgo: forman los propios del trabajo con el
60%, para un valor total de 429 ac-

Trabajo en alturas para colaboradores cidentes, con una disminucion de 4

1 de infraestructura y mantenimiento. puntos en comparacion con el perio-

| do anterior.

De igual manera, al finalizar el 2021,

Trabajo con exposicion a quimicos .
J . N en el Grupo se refleja:

en colaboradores de patologiay
citohistologia.

Unatasa global de 1,23 dias per-
didos por cada 100 trabajadores.

Una tasa de 0,24 dias perdidos

en areasy cargos definidos de . .
por accidente de trabajo por cada

radiologia y hemodindmica. *

100 trabajadores.
*Cabe aclarar que a la fecha no se ha
presentado ninguna enfermedad o Una tasa de 0,04 dias perdi-
accidente de trabajo relacionado a dos por causa médica laboral por

3 Exposicion a radiaciones ionizantes

este tipo de labor. cada 100 trabajadores.
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Q *SN: sin informacion.

2021 Colombia México Pert Venezuela Estados Unidos

Por otra parte, a finales del 2021, deri- _
vado de la pandemia para el Grupo Ke- Tipo de accidente Propio del Leve SN sn SN

ralty la enfermedad laboral nos genera: trabajo

© Incidencia de 1.546 casos
aprobados como de origen labo- Frecuencia de accidentes (mensual) 5,8% 0,01% 0 0,58% SN

ral y para cierre de afio el 84,5%

de los casos confirmados cuentan
con las dos dosis de vacunacion.

Absentismo (promedio anual) 0,02 3% 4,8% SN 4\
© De la totalidad de la pobla-
cion Keralty, tenemos una co-
bertura de 99,8 % de vacunacion Muerte por accidente laboral o
: 0,04 SN SN Sn SN
total. No se logra el 100% ya que enfermedad profesional

hay colaboradores que optaron

no servacunados.
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Diversidad e
inclusion laboral

Inclusion laboral

En el 2021 continuamos trabajando , 1
activamente en fortalecer nuestra ini- \ “

ciativa de inclusion con el danimo de - - hd
apoyar a las poblaciones mas vulne- ) :
rables. Facilitando su adaptacion a

la vida laboral y aportar a la genera-

cion de una mejor sociedad a través

de la recuperacion econdmica que  Nyestro compromiso es continuar

permita disminuir los indices de po- baiand d
breza y violencia en nuestro pafs. Asi, trabajando arduamente para

aportando al logro de los Objetivos contar con un equipo humano

de Desarrqllo Sostenible, reducien- con habilidades ytalentos,
do las desigualdades, y aumentado

las oportunidades en el mercado la- indistintamente de su religi()n,
boral, de esta forma contribuimos a  orientacion sexual, edad,
consolidar un mercado laboral mas capacidades fisicas y cualquier

equitativo y justo, logrando diversifi- T i o »
car nuestra fuerza laboral. otra condicion de discriminacion.
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Generalidades

D €D

Teniendo en cuenta la Ley 99 de 1993
Art. 1, numeral 6 que define: “La for-
mulacion de las politicas ambienta-
les tendran en cuenta el resultado
del proceso de investigacion cien-
tifica. No obstante, las autoridades
ambientales y los particulares daran
aplicacion al principio de precaucion
conforme al cual, cuando exista pe-
ligro de dafio grave e irreversible, la
falta de certeza cientifica absoluta
no debera utilizarse como razon para
postergar la adopcion de medidas
eficaces para impedir la degradacion
del medio ambiente”, en Keralty apli-
camos el principio de precaucion di-
rectamente en la gestion integral de
residuos sélidos peligrosos ya que
se escogen los estandares mas altos
en segregacion, tratamiento y dispo-
sicién final aun sin tener certeza de
las propiedades fisicoquimicas de
los residuos generados. Igualmente,

en estudios de agua potable se mi-
den la mayoria de los pardmetros
e indice IRCA, indice de riesgo de la
calidad del agua para consumo hu-
mano. Evitando impactos en el am-
bientey la salud.

Ademas, como parte de las estrate-
gias de fortalecimiento de la cultura
sostenible en Keralty, en 2021 gene-
ramos espacios de divulgacion de la
politica ambiental y charlas en se-
gregacion de residuos, logrando una
cobertura de 52 sedes en Bogota.

Durante el 2021 implementamos el
curso de Gestion Ambiental virtual
en el que participaron y aprobaron
3.930 colaboradores en los temas de
politica ambiental, residuos, agua,
energia y normatividad ambiental,
lo que nos ha permitido fortalecer en
nuestros colaboradores el cuidado

por nuestro entorno natural hacién-
dolo parte de nuestra cotidianidad.

Por otra parte, el comité de gestidn
ambiental junto con los directores,
coordinadores vy jefes de oficina rea-
lizaron los respectivos tramites de
publicidad exterior, registro y permi-
so de vertimientos, acopiadores de
aceites usados, reportes de indica-
dores de residuos peligrosos, segin
el caso. Adicionalmente junto con la
central juridica, se dio respuesta a las
inquietudes de los entes de control
de salud o medio ambiente en las di-
ferentes regionales. Se respondieron
42 requerimientos a nivel nacional.

La normativa ambiental en Per( esta
compuesta por el conjunto de poli-
ticas, planes, programas, normas vy
acciones destinadas a prevenir y con-
trolar el deterioro del medio ambien-
te. La normativa incluye tres aspectos:

ab Conservacion del
\‘J medio natural
l

A
]
n Prevenciony control de la
Lo contaminacion ambiental

(¢ Manejo sustentable de los
Y recursos naturales
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° La normativa mas importante del pais estd conformada por:

Ley N° 28611, Ley General
del Ambiente

Decreto Supremo
N°008-2005-PCM

é

Reglamento de la
Ley N° 28245

w7

Durante el ano 2021 Sanitas Peru Ley N°28245 Marco del Sistema
. acional de Gestion Ambiental

S.A. EPS no ha tenido procesos

por incumplimiento de la @

legislacion o normativa ambiental,

por tanto, no se nos ha impuesto ,

. . . Ley N° 26821 Orgénica para el
multas ni sanciones por dicho aprovechamiento sostenible de los
. . . recursos naturales
incumplimiento.
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Gestionde los
recursos naturales

Consecuentes con nuestra politica ambiental y nuestro
compromiso de proteger los recursos naturales, realiza-
MOos un seguimiento constante a los eco-indicadores en re-
lacién con el consumo de agua, energia, gas y generacién
de residuos solidos a partir de la facturacion emitida por
las entidades publicas que prestan el servicio a las empre-
sas pertenecientes al Grupo.

De acuerdo con lo anterior, presentamos el seguimiento
realizado mensualmente a las diferentes sedes y clinicas
del Grupo, comparado con el 2020.
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Complejo calle 100 \|,
Sede prl nci pa I; BOgOté @ Grafica 3. Complejo calle 100, Sede principal, Bogota.

Consumo de aguaenm,.

DICIEMBRE - ENERO

FEBRERO - MARZO
1417

ABRIL - MAYO

La sede Calle 100 presento

una disminucion de 957 JUNIO - JULIO
metros cubicos para el 2021

en el consumo de agua,

respecto al ano 2020, esto AGOSTO - SEPTIEMBRE
equivale aun 22% de ahorro.

OCTUBRE - NOVIEMBRE

@ 2021

@ 2020
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De igual forma, se
presento la misma
situacion para el consumo
de energia donde hubo
una disminucion del 17%
en el 2021, reduciendo
61.720 kWh, esto se debe
a mejoras internas en el
suministro de energiay

la implementacion de la
modalidad de trabajo en
casa, la cual la sede se ha
adaptado por causas de
la pandemia.

@ 2020
@ 2021

82

@ Grafica 4. Complejo calle 100, Sede principal, Bogot.
Consumo energético kWh mes.

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE

DICIEMBRE
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Clinica Universitaria
Colombia, Bogota

En la Clinica Universitaria Colombia, en
2021 hubo un incremento del 27% refleja-
do en 14.517 m, en comparacion al 2020.
Durante este afo se ejecutaron dos obras
civiles que generaron el aumento en el re-
curso proveniente del sistema de la sede.

Por otro lado, se presentaron traslados de
areasy ampliacién de servicios lo que sig-
nificé el ingreso de nuevos colaboradores,
de igual forma, constantemente se reali-
zaban lavados a las zonas periferias de la
sedey 4 lavados generales a carpas donde
se encuentran hospitalizados los pacien-
tes con covid-19 lo que generaba un gran
consumo de agua.

@ 2021
@ 2020
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@ Grafica 5. Clinica Universitaria Colombia, Bogota .
Consumo de agua en m,

ENERO - FEBRERO

FEBRERO - MARZO

MARZO - ABRIL

ABRIL - MAYO

MAYO - JUNIO

JUNIO - JULIO

JULIO - AGOSTO

AGOSTO - SEPTIEMBRE

SEPTIEMBRE - OCTUBRE

OCTUBRE - NOVIEMBRE

NOVIEMBRE - DICIEMBRE
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6.296
5.800

6.103

5.528

7.490



Se manifestd, un aumento en el con-
sumo de energia del 6% pasando de
3.910.909 kWh en 2020 a 4.149.749 kWh
en 2021, ya que realizamos la instalacién
de 28 unidades de cuidados intensivos
para la atencion hospitalaria causada
por la covid-19, asimismo realizamos el
montaje de nuevos equipos de apoyo
diagndstico lo cual nos generd un au-
mento en el consumo de energia.

@ 2021
@ 2020
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Grafica 6. Clinica Universitaria Colombia, Bogota
.Consumo energéticokWh/mes

344.249
ENERO

341.656

329.842
FEBRERO

314.579

342.504
339.770

MARZO

309.728
ABRIL

346.103

315.782
MAYO

370.134

309.702
JUNIO

362.469

329.071
JuLIO

364.720

335.301
AGOSTO

351.749

311.258
SEPTIEMBRE

328.031

323.307
OCTUBRE

342.294

324.189
NOVIEMBRE

332.790

335.974
DICIEMBRE

355.455



Clinica Reina Sofia,
Bogota

La Clinica Reina Sofia en
el ano 2021 disminuyo

el consumo de agua en
8.462 metros cubicos

lo que representa un
ahorro del 23%. Una de
las principales razones se
debe al retso de agua que
se estarealizando en los

procesos de esterilizacion.

@ 2021
@ 2020

@ Grafica 7. Clinica Reina Sofia, Bogota.
Consumo de agua en m,

ENERO - FEBRERO

FEBRERO - MARZO

MARZO - ABRIL

ABRIL - MAYO

MAYO - JUNIO

JUNIO - JULIO

JULIO - AGOSTO

AGOSTO - SEPTIEMBRE

SEPTIEMBRE - OCTUBRE

OCTUBRE - NOVIEMBRE

NOVIEMBRE - DICIEMBRE

2.053

2.000
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4.007

4.172

4.804



Por otro lado, el consumo de energia
para el 2021 aumenté un 4,44% que
representa un total del 86.895 kWh
respecto al afio anterior. Una de las
principales razones de esta situacion
se debe a la instalacion de 45 unida-
des de cuidados intensivos las cuales
eran necesarias para la atencion de
pacientes con covid-19 y el montaje
de un equipo para la realizacion de
examenes de angiografia.

@ 2021
@ 2020
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Grafica 8. Clinica Reina Sofia, Bogota.
Consumo energético kWh/mes

ENERO

FEBRERO

MARZO
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JUNIO
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Clinica Pediatrica,
Bogota

La Clinica Pediatrica
presento una reduccion
en el consumo de agua
de 1.599 m, equivale a un
ahorro del 9% respecto
al 2020, esto se debe a
que en los procesos de
esterilizacion se realiza el
retso de agua.

@ Grafica 9. Clinica Pediatrica, Bogota.
Consumo De agua En M,

ENERO - FEBRERO

FEBRERO - MARZO

MARZO - ABRIL

ABRIL - MAYO

MAYO - JUNIO

JUNIO - JULIO

JULIO - AGOSTO

AGOSTO - SEPTIEMBRE

SEPTIEMBRE - OCTUBRE

OCTUBRE - NOVIEMBRE

NOVIEMBRE - DICIEMBRE
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Grafica 10. Clinica Pediatrica, Bogota.
Consumo energético kWh/mes

133.847
ENERO
128.590
128.473
FEBRERO
132.811
129.853
MARZO
150.629
123.176
ABRIL
140.533
123.583
MAYO
148.661
116.879
JUNIO
- o 142.699
La Clinica Pediatrica presento un
aumento del 19.5% equivalente a JULIO 120.645
291.880 Kwh en comparacion con el 157.123
periodo anterior, esto se debe la am- e
pliacion de salas de cirugia y de ser- eI 160,418
vicios como TPR y neonatos. Por otro '
oA H i A 127.421
lado, se realizé la instalacion de 18 SEPTIEMBRE
unidades de cuidado intensivos para 154.487
adultos y 10 para menores las cuales 124.961
: - OCTUBRE
son necesarias para la atencion de pa- 1.601,99
cientes con covid-19.
120376
NOVIEMBRE
1.572,73
DICIEMBRE SR
@ 2021 158.478

@ 2020
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Clinica Santa Maria
del Lago, Bogota

La Clinica Santa Maria del Lago en
2021 aumentd su consumo en un 18%
representado en 4.454 m, con respecto al
periodo anterior. Esto se debe a la trans-
formacion de diferentes servicios a uni-
dades de cuidados intensivos ya que la
demanda aumenté considerablemente en
este afo; asimismo, aumentaron los servi-
cios de urgencias generando la necesidad
de instalacion de sanitarios. Durante el
2021 se realizé el lavado de fachadas y cu-
biertas consumiendo altos volimenes del
recurso hidrico para la actividad.

@ 2021
@ 2020
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@ Grafica 11. Clinica Santa Maria Del Lago, Bogota.
Consumo de agua en M, bimensual

ENERO - MARZO
MARZO - MAYO
MAYO - JULIO

JULIO - SEPTIEMBRE

SEPTIEMBRE - NOVIEMBRE

NOVIEMBRE - ENERO
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Grafica 12. Clinica Santa Maria Del Lago, Bogota.
Consumo energético kWh/mes

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
10.3740
Por otro lado, el consumo de energia JULIo
aumento 107.380 kWh lo cual represen-
tado en un 10%. Una de las principales
razones del aumento fue la adquisicion AGOSTO
de equipos para imagenes diagnosticas
tales como telemando y arco en C, los SEPTIEMBRE
cuales eran requeridos para salas de ci-
rugiay salas de dolor, asimismo, la insta-
lacion de equipos para la ampliacion de OCTUBRE
unidades de cuidados intensivos.
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
@ 2021
® 2020
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Clinica Sebastian de
Belalcazar, Cali.

La Clinica Sebastian de Belalcazar en 2021
tuvo un aumento en consumo de agua de
7.125 m, equivalente a un 33% con respec-
to al 2020. Una de las principales razones
fue la habilitacién de salas de hospitaliza-
cion como unidades de cuidados inten-
sivos, ya que la demanda de este servicio
aumento por el gran nimero de pacientes
con covid-19, de igual manera, habilitamos
espacios que funcionaban como oficinas
para aumentar los servicios como ecogra-
fias, cardiologia, entre otros. Por otro lado,
todos los colaboradores administrativos
que se encontraban laborando bajo la mo-
dalidad de trabajo en casa volvieron a las
instalaciones de la sede.

@ 2021
@ 2020
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Grafica 13. Clinica Sebastian De Belalcazar, Cali.
Consumo de agua en M_bimensual
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Grafica 14. Clinica Sebastian de Belalcazar, Cali.
Consumo energético kWh/mes

230.440
ENERO
222.650
223.079
FEBRERO
211.783
231.860
MARZO
221.892
203.462
ABRIL
222447
221.978
. MAYO
Por otro lado, En la clinica hubo una re- 254.974
duccién de 32.151 kWh lo que equivale
: 221.978
al 1% de ahorro, sin embargo, durante JUNIO
el 2021 en Cali se presentaron dos olea- =
das de calor causando el uso constante JULIo 225.255
del aire acondicionado, para lograr dicho 225.367
ahorro, realizamos diferentes actividades, 530776
como: cambio de tecnologias y renova- Sl o
cién de equipos de aire acondicionados :
con un disefio de consumo eficiente de SEPTIEMBRE Epin
energia. Asimismo, todos los dias duran- 228.433
te 4 horas, las cuales iban desde las 12:00 243.772
am hasta las 4:00 am, se apagaban [os sis- OCTUBRE B —
temas de aire acondicionado Chiller.
219.845
NOVIEMBRE
202.217
219.756
DICIEMBRE
@ 2021 213.234

@® 2020
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@ Grafica 15. Clinica Iberoamérica, Barranquilla.
Consumo De Agua En M,

Clinica Iberoameérica,

Barranquilla
488
NOVIEMBRE - DICIEMBRE
5287
605
OCTUBRE - NOVIEMBRE
5248
528
SEPTIEMBRE - OCTUBRE
5480
475
AGOSTO - SEPTIEMBRE
4645
505
JULIO - AGOSTO
566
550
JUNIO - JULIO
La clinica aumenté el consumo de agua en
2.051 metros cubicos equivalentes al 7%
MAYO - JUNIO
con respecto al 2020. Cabe resaltar que en 3812
los meses de agosto 2020 hasta agosto del
2021 se presentd un dafio en los medido- ABRIL - MAYO 2952
res por lo cual se refleja una gran disminu-
cioén de consumo en estos meses. Se solici- e
to en varias ocasiones a la empresa Triple MARZO - ABRIL
A dicha revisién sin tener respuesta hasta
el mes de agosto del afio 2021. 4684
FEBRERO - MARZO
5617
ENERO - FEBRERO
@ 2021
@ 2020
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Por otro lado, El consumo de energia
disminuyo en 112.262 kWh en compa-
racién al 2020, traducido en un ahorro
del 2,5% debido a la implementacion
del plan de ahorro energético, el cual
tiene como fin apagar por periodos de
tiempo la iluminacion en salas de es-
pera, cafeterias y salas de resonancia,
y también se apagaba el sistema de
aire acondicionado Chiller, logrando
dicha reduccion.

@ 2021
@ 2020
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Grafica 16. Clinica Iberoamérica, Barranquilla.
Consumo energético kWh/mes
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El consumo energético hace refe-
rencia a la energia en kilovatios hora
(kwh) utilizados para la operacion de
equipos e iluminacion. A continua-
cion, mostramos el consolidado 2021
en gasto energético de Keralty para
las sedes mas representativas:

Las principales sedes de Keralty a nivel
nacional consumieron 16.420,11 mWh
de energia eléctrica en el 2021. Esto
se debe al incremento de atenciones
hospitalarias para pacientes diagnos-
ticados con covid-2019 ya que las UCI
estuvieron al 100% de ocupacion por
varios meses.

@ Clinicallberoamérica

@ Clinica Pediatrica

@ Clinica Reina Soffa

@ Clinica Sebastién de Belalcézar
@ Clinica Universitaria Colombia
@ Clinica Santa Maria del Lago
@ Calle 100
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@ Grafica 17. Consumo energético 2021 (kWh)

301.154

4.149.749

1.791.899

2.672.660

Factores de conversion utilizados: 1 kWh equivale a 3,6 x 10¢ Julios
Realizando la conversion con el factor de emision anterior,
En Keralty consumimos: 7,05784 x 10! Kilojulios.



Con respecto a la extraccion de agua por
fuente, la principal fuente de suministro
son lasempresas de acueducto respectiva
de cada lugar donde tenemos presencia.

Las principales sedes de Keralty en el afio
2021 consumieron 198.274 m_ de agua
potable, aumentando 17.129 m., que
equivalen a un 9% respecto al afio 2020.

@ 2021
@ 2020
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@ Grafica 18. Consumo hidrico (m,)
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Las sedes de Keralty que generan aguas
residuales no domeésticas definidas en la
Resolucion 631 de 2015, realizan estudios
de vertimientos para dar cumplimiento
a los pardmetros fisicos y quimicos. Du-
rante el 2021 realizamos dichos estudios
en Clinica Pediatrica, Clinica Universitaria
Colombia, Clinica Reina Sofia, Clinica Ibe-
roamérica, Clinica Sebastian de Belalca-
zar, Clinica Santa Maria del Lago y centros
meédicos para un total de 25 sedes con ca-
racterizacion de aguas residuales.

Con el fin de disminuir los contaminantes
generados en los vertimientos, instala-
mos sistemas de filtracion en:
Q Centro Médico Colsanitas Chia.
Q Centro Médico Colsanitas Medellin.
Q Odontosanitas Suba.
Q Clinica Dental San Rafael.

Q Centro Médico Colsanitas La Colina.

Q Odontosanitas Bucaramanga.

97

Q Centro Médico Colsanitas Ciudad
Jardin.

© centro Odontoldgico y de Diag-
nostico Especializado Soacha.

Q Odontosanitas Calle 80.

con sistemas defiltracién se trataron en to-
tal 2.589 metros cuibicos de aguas residua-
les en los centros médicos.

Adicionalmente, contamos con Plantas
de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR) en: Clinica Universitaria Colom-
bia, Clinica Reina Sofia, Clinica Pedié-
trica, Clinica Iberoamérica y Clinica Se-
bastian de Belalcazar, que permiten la
remocién de carga contaminante antes
de realizar la descarga a la red de al-
cantarillado dando cumplimiento a los
parametros fisicos y quimicos para ver-
timientos. En total se trataron 11.797 m,
de agua vertida al sistema de alcantari-
llado de las diferentes ciudades. De tal
forma, fueron tratados 14.386m* de agua
con sistemas de filtracion en Centros Mé-
dicos y PTAR en Clinicas.

Informe de sostenibilidad 2021 | Keralty
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En Perd, para el 2021 el consumo de
energia se ve fuertemente marcado
durante el primer semestre de afio,
ya que se ocupaba un espacio pro-
pio. A partir de mayo del 2021, las ofi-
cinas se trasladaron a WeWork, debi-
do a esto, todos los consumos tanto
energéticos, como hidricos y gene-
racion de residuos se comparte con
las demds organizaciones que se en-
cuentran en este lugar. Asi, cumplien-
do con la politica y direccionamiento
ambiental del espacio de trabajo.

El suministro energético en Venezuela
se realiza a través de la Corporacion
EléctricaNacional (Corpoelec). Se refle-

Region Capital C.A. (Hidrocapital).
Durante el 2021, realizamos alma-
cenamiento de agua en 3 tanques
que estan distribuidos en diferentes
zonas de la institucion, de esta ma-
nera, garantizamos la continuidad
del servicio cuando se presentan
cortes en la red principal. Adicio-
nalmente, la Clinica se encuentra
ubicada en una zona de estrés hi-
drico, por lo cual, incentivamos el
uso adecuado y racional del recur-
so. Finalmente, el promedio men-
sual fue de 2.330 M, y el consumo
anual fue de 27.958 M.

Se refleja un promedio de consumo R
mensual de 311.573 kWh y un consumo I
total de 3.738.876,36 kWh, con el

establecimiento de esta linea base, se

tomara como comparativo en los proximos

consumos, con el fin de implementar

acciones que permitan minimizar su

consumo, sin que esto afecte el desarrollo

de las operaciones.

ja un promedio de consumo mensual
de 311.573 kWh y un consumo total
de 3.738.876,36 kWh, con el estableci-
miento de esta linea base, se tomara
como comparativo en los proximos
consumos, con el fin de implementar
acciones que permitan minimizar su
consumo, sin que esto afecte el desa-
rrollo de las operaciones.

El recurso hidrico en Venezuela es
suministrado por la Hidroldgica de la
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Adaptacion oo
al cambio
climatico

EED €D EXD €D

—

Nuestras emisiones directas se estimaron
de acuerdo al consumo de energia eléctrica.
Utilizamos como factor de emisidn 0,203 ton
CO,/mWh que fue tomado de la Unidad de Pla- 1.791.899
neacion Minero-Energética 2020 (UPME).

4.149.749

@ Clinicallberoamérica
@ Clinica Pediatrica

@ Clinica Reina Soffa 2.059.044
@ Clinica Sebastién de Belalcézar
@ Clinica Universitaria Colombia 2.672.660
@ Clinica Santa Maria del Lago
@ Calle 100
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Q Calculo huella de carbono ano 2021

0,203 3.333,2
tonCO,eq/MWh ton CO,

Facto emisir | emision

energia electrica
(UPMe,2020)

En el 2021 las principales sedes de Keralty
a nivel nacional consumieron 16.420.113
megavatios de energia eléctrica. Lo que
equivale a 3.333,2 toneladas de carbono
(ton CO,) a nivel nacional.

Es importante aclarar que dentro de las empresas que conforman el
Grupo, llevamos a cabo el proceso de separacion y reciclaje de residuos,
con lo cual, dejamos de emitir un total de 342,8 TonCo,, asi, el total de
emisiones emitidos por la organizacion fue de 2.990 TonCo, en 2021.

Con respecto a emisiones de Oxidos de nitrégeno (NOX), éxidos de
azufre (SOX) y otras emisiones significativas al aire, las [levamos a cabo
en la Clinica Universitaria Colombia, Cinica Sebastian de Belalcazary
Clinica Iberoamérica dando como resultado el cumplimiento de los
parametros exigidos en Colombia.
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Uso eficiente y racional Keralty demanda recurso hidrico y energia eléctrica para desarrollar los diferentes procesos de acuerdo a
del recurso hidrico la actividad econdmica. Es por eso que consideramos necesario la sensibilizacién y la implementacién de
tecnologia para ahorrar agua para el uso, disfrute y gozo de generaciones actuales y futuras.

Gestion del cambio o o ) ) ) -
climatico Keralty cuenta con fuentes de emisidn fijas (calderas), moviles (vehiculos) y sistemas de aire acondicionado que
generan ruido y gases de efecto invernadero, contribuyendo a la lluvia cida, el cambio climatico y los gases

precursores de la destruccion de la capa de ozono. En este sentido, prevenimos, mitigamos y controlamos la
A : contaminacién atmosférica para dar cumplimiento al marco legal y generar una cultura de proteccion ambiental.
Ademas, consolidamos

los siguientes o
Gestion integral de

programas am bienta IeS eles selbls Como resultado de sus procesos productivos los de servicios, Keralty genera residuos de riesgo bioldgico, quimico,
. equipos, aparatos electrénicos y residuos especiales que por responsabilidad compartida se monitorean desde la
conscientes de

generacion hasta la disposicion. En este sentido, prevenimos, mitigamos y controlamos la contaminacion ambiental

laim po rtancia de por generacién de residuos para dar cumplimiento al marco legal y generar una cultura de proteccién ambiental.
compensar la huella

Prevencion de la
de Cca rbono generada contaminacionictial Requerimos publicidad exterior, que en algunas ocasiones puede generar afectacion visual. Por lo cual, la evaluamos

pO r el d esa I‘I‘Ol IO y registramos de conformidad con el marco legal y el de una cultura de proteccién ambiental.
del negocio, con el
animo de continuar y
. Formacion

CcoO n‘t rl b u ye n d Ooa | Nos propusimos generar actitudes de valoracion y respeto por el ambiente, por lo cual propiciamos un mejoramiento

HI de la calidad de vida que satisfaga las necesidades de las generaciones presentes y asegure el bienestar de las futuras.
cumplimiento de la . °vicaauesatsage e presemesyees

. Realizamos salidas ambientales y siembras de arboles en areas que lo requieren.

age n d a 2 O 3 O d eriva d a Se implementd un médulo virtual para desarrollar en 2021 con responsables y lideres ambientales con un total de
de los Obj etivos de 3930 funcionarios.
Desarrollo Sostenible.
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Las principales actividades
desarrolladas por los comités
ambientales con el soporte de la
Vicepresidencia de Infraestructuray
Ambiente Fisico en el 2021 fueron:

Auditorias a los gestores externos de residuos peligrosos de
la siguiente manera:

102
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4
Vol
Auditorias
a los gestores

CIUDAD EMPRESA VISITADA
z Eco Capital
geEes Ecoentorno
5 RH
el Juanchitos
Asei
Quimetales
Medellin Areciclar
Lavaozono
Central de esterilizacién
Tecniamsa
Bucaramanga Sandesol
Villavicencio Prosarc




© Estudios de vertimiento: se realizé |a programa-
ciony analisis de los estudios de vertimientos. En total
se realizaron 25 estudios.

Q Estudios de emisiones: se realizaron estudios de
emisiones en las sedes Clinica Sebastian de Belalcazar
y Clinica Iberoamérica. Evidenciamos el cumplimiento
de los parametros de SOx, NOx, CO, CO, y metano.

© visitas de verificacién ambienta durante el 2021:
se realizaron 52 visitas de asistencia técnica a nivel na-
cional para aclarar requisitos, documentacion técnica
y trémites en sedes. Estas visitas permitieron identifi-
car oportunidades de mejora para dar cumplimiento
al marco legal, evitar sanciones y reportes en bases de
datos de los entes de control competentes, también la
retroalimentacion a las demas sedes, para asi tomar
medidas preventivas.
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Control y reduccion de
iImpactos ambientales

304-2 304-3 306-4

De acuerdo a los impactos ambientales durante el 2021 se
implementaron acciones de mejora como se presenta a continuacion:

Aspecto ambiental

bt e Impacto ambiental aaenes

1. Instalacion de dispositivos de bajo consumo en todas las sedes.

2. Generacion de campafias de uso racional de agua a través de piezas comunicativas.

Desgaste del recurso hidricoy

SETUCHELRE decrecimiento de la disponibilidad de agua.

3. Continuamos con el analisis de agua potable.
4. Continuamos la limpieza y desinfeccion de tanques semestralmente.

5. Cuantificamos los consumos y valor de la factura.

1. Incrementamos la cobertura de tecnologia ahorradora en todas las nuevas sedes y cambio en otras sedes.

Desgaste del recurso hidrico y 2. Generacion de campaiias de uso racional de la energia a través de piezas comunicativas.

SCLETUIC decrecimiento de la disponibilidad de agua.

3. Continuamos con el reporte y seguimiento de eco indicadores.

4. Célculo de huella de carbono Alcance 2.
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Aspecto ambiental
identificado

Impacto ambiental

Acciones

Emisiones de gases por
fuentes fijas y méviles
COx, NOX, SOX, CH,.

Contaminacién atmosférica, calentamiento
global, lluvia acida, afectaciones a la salud
publica.

1. Continuamos con el estudio de emisiones conforme a lo solicitado por entes de control en sedes con calderas.

2. Continuamos con los mantenimientos preventivos y correctivos en fuentes de emision de gases.

3. Realizamos divulgacién sobre cambio climatico.

Consumo de gas natural

[y

Desgaste del subsuelo.

. Continuamos con el reporte y seguimiento de eco indicadores.

Consumo de aceite
lubricante para motores

Desgaste del subsuelo.

. Realizamos registro de acopiadores primarios de aceites usados.

. Le realizamos auditoria al gestor externo eco fuel.

Generacion de residuos
ordinarios

[y

Contaminacion de agua (lixiviados), aire (GEI) b)
suelo y afectacion flora, fauna y salud publica.

. Realizamos auditorias internas para verificar segregacion en la fuente.
. Reforzamos procesos de formacién en separacién de residuos.

. Divulgamos beneficios ambientales de la separacidn en la fuente.

Generacion de residuos

=

Disminucién de la presion en recursos

. Realizamos auditorias internas para verificar segregacion en la fuente.

reciclables naturales, arboles, petréleo, arena, minas. 2. Actualizacién del folleto para reciclaje.
1. Gestion de residuos con gestores autorizados.
Generacion de RESPEL Afectacién a la salud por metales pesados, 2. Auditorias a gestores.
y RAEES (residuos de contaminacion del agua lixiviados, aire por

aparatos y equipos
electrénicos)

gases y suelo por infiltracion de sustancias. 3
Afectacién de flora y fauna.

4.

. Reporte de RAES de la Central de Ingenieria de equipos en desuso.

Disefio e instalacion de contenedores para pilas en sedes.
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Aspecto ambiental
identificado

Impacto ambiental

Acciones

Generacion de residuos
de riesgo bioldgico

Afectacién a la salud publica y personal
que tiene que ver con manipulacién de
estos residuos. Emisiones de gases por
termo-destruccién controlada.

1. Continuamos con las auditorias a gestores externos de residuos peligrosos, biolégicos y quimicos.

2. Capacitacién por parte de gestores externos a sedes

Generacion de
escombros

Contaminacion de agua (sedimentos) y suelo.
Afectacion de flora, fauna y salud publica.

1. Gestion de escombros con terceros autorizados.

Generacion de aguas
residuales industriales
(DBO5, DQO5, fenol,
mercurio, ph, plata,
plomo).

Contaminacidn del recurso hidrico, muerte
de flora y fauna acuatica, incremento

de costos de tratamiento de aguas y
afectacion a la salud publica.

1. Operacién y mantenimiento de plantas de tratamiento en Clinica Reina Sofia, Clinica Universitaria Colombia,
Clinica Pediatrica y Clinica Iberoamérica.

Utilizacién de publicidad
exterior en fachadas

Contaminacidn visual a la comunidad.

1. Realizamos el registro de la publicidad exterior de sedes

Emisiones de ruido

Afectaciones a la poblacion aledafia.

1. Realizamos estudio de emisiones atmosféricas en sedes con calderas.
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Gestion de residuos peligrosos,
no peligrosos y reciclaje

< € €D

Desde hace mas de una década, la Fundacion
Keralty ha venido generando en los colabora-
dores, una conciencia de cuidado, preservacién
del medio ambientey de los recursos naturales,
mediante las buenas practicas de disposicién
final de los residuos no peligrosos generados
en lasinstalaciones de las empresas y sedes del
grupo, los cuales son comercializados para su
posterior reutilizacién y/o transformacion en
nuevos productos que son utilizados en pro-
cesos comerciales e industriales, generando
beneficiosyaportando positivamente en la cons-
truccion de procesos de consumo sostenible.

Bajo estos pardmetros y directrices, durante el
periodo de este informe, la Fundacion Keralty
gestiond la consecucién de los gestores que
compran los residuos que se generan en las di-
ferentes empresas y sedes, diferenciados de la
siguiente manera:
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Residuos solidos reciclables

]

Papel (archivo)

0
1 &=
'

Peridodico

'|

Plasticos rigidos y
flexibles

Metales ferrosos y
no ferrosos




De esta forma, damos cumplimien-
to a las normas establecidas por
las autoridades encargadas de la
regulacion del manejo adecuado
de los residuos, sino que se gene-
ramos conciencia sobre el tema del
cuidado ambiental, elaborando los
contratos que se suscribieron con el
gestor autorizado de estos residuos.
En este, se establecen todas las obli-
gaciones que tuvieron cada una de
las partes. La Fundacién Keralty, se
encargd del cumplimiento de estas
por parte del gestor, de servir como
puente y de recoger todas las obser-
vaciones, inquietudes, necesidades
e inconformidades que puedan te-
ner en cada uno de los puntos.

La Fundacion Keralty, en coordina-
ciéon con el gestor de los residuos, or-
ganizo un cronograma de recoleccion
donde se establecio la periodicidad
con que este pasé por cada unadelas
sedes a recoger el material.

A continuacién, se presenta la infor-
macion de los residuos incorpora-
dos en la cadena de reciclaje:
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€ Toneladas de residuos

incorporados a cadena de reciclajes

238

346

2021

En el 2021 se aumento las cantidades

de materiales reciclables en un 45% con
respecto al ano anterior, correspondiente

a 108 toneladas. En cuanto a huella de
carbono por concepto de reciclaje se dejo
de emitir a la atmosfera 342,8 toneladas de
carbono equivalentes
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Materiales utilizados e Cantidad de agua energiay gas
por peso o volumen

198.274 m /ano  1.960.511 mWh/ano 381.855 m, /ano

&,
L 2

O

Consumo de agua Consumo de energia Gas

*Tomado de las sedes Clinica Reina Sofia, Clinica Universitaria Colombia, Clinica *Tomado de las sedes Clinica Reina Sofia,
Pediétrica, Clinica Sebastian de Belalcazar, y Clinica Iberoamérica de Calle 100 de y Clinica Universitaria Colombia, Clinica
Clinica Santa Maria del Lago. Sebastian de Belalcazar y Clinica Iberoamérica.

e Insumos reciclados utilizados

Keralty consumio 451 — _ (101 ton)
Keralty reporta la cantidad de toneladas de papel de Porcentaje de insumos reciclados W x 100
agua, energia y gas consumida .. . ]
dentro de sus procesos para las oficina a nivel nacional. De
principales sedes. A continua- estos se incorporanala
cian, se relacionan los recursos cadena de reciclaje el 22% - 2%

renovables consumidos:
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Por otro lado, somos conscientes de
la generacion de diversos tipos de re-
siduos tanto peligrosos como no pe-
ligrosos y especiales, por tal razén da-
mos cumplimiento a la normatividad
vigente (Decreto 1713/2002, decreto
780/2016, Decreto 1076/2015 y Resolu-
cion 1164/2002), realizando una gestion
integral de todos los residuos y garanti-
zando siempre las acciones de preven-
cion, mitigacion y control de impactos
ambientales y en la salud de colabora-
dores'y comunidad.

A continuacion,
presentamos el
tratamiento definido para
los principales residuos
generados en Keralty:
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> 4

Residuos ordinarios: Residuos cortopunzantesy
Tratamiento: ninguno. anatomopatologicos:

Disposicidn final: relleno sanitario a Tratamiento: termo destruccion
Disposicion final: relleno de

seguridad /celda de seguridad

B

Residuos biosanitarios Residuos quimicos
Tratamiento: desactivacion de alta Tratamiento: inactivacidén quimica
eficiencia (Autoclave) Disposicién final: relleno de
Disposicion final: celda de seguridad seguridad/encapsulamiento
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@ Grafica 20 . Cantidad de residuos (ton)

285,44
men anual de residuos peligrosos ge-
nerados por Keralty a nivel nacional:
Durante el 2021 generamos 1.067,68

De igual forma, mostramos el resu-
toneladas de residuos peligrosos en
las principales sedes de Keralty, de-
bido a la atencién hospitalaria por la
covid-19 puesto que en estas aten-
ciones se utiliza elementos de protec-
cién personal de un solo uso, como o
son guantes, tapabocas, entre otros.

@ Clinicalberoamérica
@ Clinica Pediatrica
@ Clinica Reina Sofia

@ Clinica Sebastian de Belalcézar

@ Clinica Universitaria Colombia
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Capitulo

5 Compromiso con
usuarlos y cllentes
> /i




Calidad y seguridad de
los servicios de salud

Nuestro compromiso con los usuarios
y clientes es brindar servicios opor-
tunos y de alta calidad, esto lo logra-
mos a través del equipo humano de
médicos, enfermeras y profesionales
de otras disciplinas de la salud.

A través del esfuerzo y entendiendo
el valor que tienen nuestros usuarios,
contamos con una red de prestacién
de servicios de salud encaminado
satisfacer necesidades vy lograr una
cobertura integral en las diferentes
areas de la salud, en nuestra red po-
demos encontrar:
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Imagenes
diagndsticas

Unidades
ambulatorias

Laboratorios
clinicos y de
patologia

Diagnéstico y cirugia
oftalmélogica

Opticas

i Red propia
de atencion
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Farmacias

Centralesy
urgencias

Centros
odontoldgicos

Centros médicos
integrales para
atencién ambulatoria

Hospitalesde 3y 4
nivel de atencidon



EXxperiencias
memorables

para pacientes
y usuarios s fnd

o

Como parte de nuestro compromiso, generamos espacios

de formacién a nuestros usuarios con el fin de brindar he-
rramientas suficientes para continuar con el cuidado de su

salud y fortalece los cuidados que nuestra red de profesio-

nales ha recomendado. A

Para el 2021, la Clinica Reina Sofia realizd diferentes activi- [\\3 )

dades de capacitacién a los usuarios que pertenecen a los

programas de hipertensién arterial, enfermedad pulmonar
obstructiva cronica, diabetes, anticoagulacién y asma in- ap
fantil, llegando a mds de 1.600 personas.

De igual manera, la Clinica Universitaria Colombia, desa- 7.370
rrollé capacitaciones en las que participaron mas de 15.000 usuarios
usuarios, en los siguientes temas:
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Programa Contigo
(cuidados paliativos)

2772
usuarios

Programa de piel sana

337
usuarios

Programa Estas Con Nosotros
(Ruta Oncolégica)

684
usuarios

Por otra parte, a través de nuestra infraestructura fisica,
buscamos ofrecer experiencias memorables, contando
con clinicas y centros médicos con altos estandares pro-
fesionales y tecnologicos que permitan centrar el servicio
en las personas, fortaleciendo los lazos y la confianza con
nuestros usuarios. Siendo asi, con la EPS. Sanitas tenemos
una infraestructura propia de 27 Centros Médicos de Aten-
cion Primaria, 7 Centros Médicos de Especialistas, 3 Unida-
des de Urgencias y mas de 70 IPS aliadas en todo el pais;
para asi, ofrecer una atencién humanizada, cémoda, facil y
oportuna. Asimismo, con Clinica Colsanitas, contamos con
6 clinicas distribuidas en Bogota, Cali y Barranquilla, ade-
mas, con una red de clinicas dentales, y laboratorio clinico
con tecnologia de punta y alta capacidad médico cientifi-
ca. Finalmente, contamos con mas de 30 centros médicos
Colsanitas en méas de 20 ciudades colombianas, los cuales
tienen la capacidad de prestar multiples servicios como te-
rapias, programas de salud, laboratorios clinicos, vacuna-
cién, radiologia, medicina especializada, entre otros.



Nuestro modelo de servicioy
nuestro modelo de gestion integral

Nos enfocamos en lograr que cada
interaccion con nuestros usuarios y
clientes sea memorable, fortaleciendo
nuestros lazos en el presente, generan-
do una relacion de bienestar perdura-
ble en el tiempo. Estamos convencidos
que la salutogenesis es un factor esen-
cial para lograr impactos positivos y
bienestar en la promocién de salud y
no solo curar la enfermedad.

En Clinica Colsanitas, en el “Modelo
de Atencién Centrado en la Persona”
la humanizacion es parte fundamen-
tal. Este modelo implica alejarnos del
modelo “biologicista” y acercarnos a
uno salutogénico el cual comprenday
funcione,en primerlugar, con los valo-
res, habilidades, virtudes y principios
del equipo de salud vy; aceptando y
reconociendo que la(s) persona(s) en
situacion de vulnerabilidad, ademas
de requerir la mejor atenciény mane-

jo cientifico posible, también requie-
re de compasion y acompafiamiento,
en el marco de un proceso de aten-
cidn que tenga en cuenta la continui-
dad en las transiciones, la informa-
cion, la participacion del paciente y
de sus cercanos en las decisiones, la
autonomia, la educacién y la eficien-
Cia, entre otros atributos que hacen
parte del mismo.

Por medio del Modelo de Salud Co-
munitaria Munay' “Caminar juntos
en la misma direccién”, con la EPS
Sanitas buscamos tener un acerca-
miento a la comunidad mediante la
generacion de conexiones entre las
personas, ideas y recursos que per-
mitan desarrollar espacios de convi-
vencia empoderados del buen vivir,
de esta forma, propiciamos activida-
des que generen bienestar y contri-
buya al mejoramiento de la salud.

1. Munay: surge del pensamiento Andino y se puede definir como la bisqueda del desarrollo de un ser

consciente de si mismo, los otros, su contexto y el medio ambiente reconociendo su rol compasivo y

solidario para mantener la armoniay la calidad de vida en cada uno de estos aspectos.

Nos enfocamos en lograr que cada interaccion
con nuestros usuarios y clientes sea
memorable, fortaleciendo nuestros lazos en el
presente, generando una relacion de bienestar
perdurable en el tiempo.
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((wg»)

Realizar una comprension
contextual de la salud de los
usuarios y su comunidad que
permita la movilizacién de los
activos de salud de los usuarios.

@,

Co-construir planes
integrales de salud
comunitariay la conformacion
de comunidades saludables.

e

.ixe
G2 )
CO n el M Ode | (o) d e Identificar los Cambios en los factores

deriesgo y protectores de las personas,

Salud Comunitaria familias y comunidades usuarias de

la EPS Sanitas y sus sistemas, usando los

M u nay busca mos: indicadores de nivel comunitario.
y .

(g
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Los niveles de necesidad de acompanamiento
comunitario se dividen en 3:

o)
Cg)
frh

NIVEL1

Usuarios pertenecientes al foco
que poseen habitos de vida salu-
dable, adherencia a los tratamien-
tos, condiciones estables tendien-
tes a mejorar, redes comunitarias,
familiares y recursos personales,
que actlian como factores protec-
tores de su buen vivir.

NIIVEL 2

Usuarios pertenecientes al foco
que presentan deficiencias en la
existencia y/o conexiéon a redes
comunitarias, familiares o identi-
ficacién de recursos personales,
las cuales afectan sus habitos de
vida saludable y la adherencia al
tratamiento ademas de sus posi-
bilidades mejora.

eOe¢

aa

NIVEL 3

Usuarios  pertenecientes al
foco que no poseen habitos de
vida saludable, adherencia a
los tratamientos, condiciones
estables tendientes a mejo-
rar, debido a la falta de redes
comunitarias, familiares y re-
cursos personales, lo que au-
menta sus factores de riesgo y
disminuye su calidad de vida.



Através de la implementacién del Modelo de Salud
Comunitaria Munay, en el 2021 alcanzamos metas
importantes, como:

9 Contar con una linea base de 25.000 usua-
rios, 0,6% de la poblacion afiliada.

©9.000 prescripciones sociales? en todo el pais.

© Aproximadamente 5.900 usuarios promedio
asistiendo a actividades comunitarias.

Q 1.382 usuarios nivel 3 identificados.
9 1.378 activos comunitarios.

© 27 centros médicos con fase RADAR: finali-
zaday plan comunitario creado.

2 equipos implementadores formados en
el Modelo Munay.

© 21 comunidades del buen Vivir,
© 21 centros médicos con escalas de entrada aplicada.

© 3 centros médicos en aplicacion de la segunda
revisién de escalas.

Q 12 boletines nacionales con informacién de lo
que ocurre en Munay en los territorios.

© Espacio virtual de acompanamiento a la salud
mental de nifos, nifas y adolescentes “Klaridad”.

(> Hallazgos en indicadores clinicos cohorte
de diabetes.

Los impactos logrados en 2021 nos llenan de orgullo y
asimismo de nuevos retos que nos permitan aumentar
la cobertura del modelo a todos los usuarios de la EPS
de acuerdo con la demanda del servicio en los centros
médicos y de las prescripciones sociales, esto, con la im-
plementacién de nuevas metodologias y estrategias en-
caminadas a nuestros objetivos propuestos.

2. Mecanismo a través del cual un profesional de la salud y un paciente identifican juntos actividades

de la comunidad para mejorar su salud y su bienestar.
3. RADAR: Reconocimiento; Activos; Diferencial; Adaptacion; Red.




Gestion y solucion de PQRs

Garantizar la privacidad de la informa-
cion de nuestros usuarios v afiliados es
parte del servicio de alta calidad que
ofrecemos durante toda la fase de aten-
cion. Es nuestro deber contar con las
herramientas suficientes para preve-
nir cualquier tipo de fuga o violacion a
la informacion privada. Reconocemos
que pueden existir fallas tanto humanas
como tecnoldgicas, no obstante, reafir-
mamaos nuestro compromiso para salva-
guardar y prevenir la vulneracion de su
informacion privada.

Durante el 2021, en Clinica Colsanitas
se identificaron 19 PQR, de las cuales,
3 se relacionan con reclamaciones re-
lacionadas con la proteccion de datos
y 16 relacionas con la privacidad de los
pacientes. Lo anterior significa que tu-
vimos un reporte de 0,06% de quejas
relacionadas con proteccién de datos
y privacidad del total de reclamacio-
nes realizadas en Clinica Colsanitas las
cuales fueron respondidas en los tiem-
pos que por normatividad se tiene con
la Supersalud.
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@ Grafica 21. PQR Clinica Colsanitas
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En cuanto a EPS Sanitas, el analisis
de las cifras que son de seguimiento
por parte del drea de seguridad de la
informacion, las reclamaciones fun-
damentadas relativas a violaciones de
la privacidad y pérdida de datos del
afiliado durante el afio 2021, se detec-
taron 94, a las cuales, se les realizo el
debido proceso de acuerdo con nues-

tros procesos internosy respetando los
tiempos reglamentarios.

@ Grafica 22. PQR EPS Sanitas
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A

Fundacion
Keralty SOL =

Desde el 2017, ano en el
cual la Fundacion Keralty
fue reestructurada. se La Fundacién Keralty se consolidé en
C . ’ trabajar dos lineas principales:
inicio un trabajo en

comunidades desde un

enfoque preventivo, desde 1 Comunidades
la salud como bienestar Rurales
y el fortalecimiento de Saludables

capacidades, asumiendo
entonces la salutogénesis

como eje central para el Comunidades
desarrollo de proyectos y 2 de Cuidado
programas. Compasivo




Compromiso con el bienestary
generacion de impactos positivos
a la comunidad

Desde la linea de accion “Comunidades Rurales
Saludables” de la Fundacion Keralty, el Proyecto
A-Guajira: “Activando la Salud en la Alta Guajira’,
trabaja en incrementar la salud y el bienestar de la
comunidad Wayuu del corregimiento de Nazareth,
a partir de liderazgos locales que promuevan redes
comunitarias de cuidado basadas en activos de
salud, en articulacion con los demas actores socio
sanitarios. Lo anterior, respondiendo a la realidad
de estas zonas rurales y a partir de un modelo de
intervencion basado en tres componentes: i) forta-
lecimiento institucional, ii) médico asistencial v ii)
desarrollo comunitario. A continuacion, se reportan
los principales logros por cada uno de los mismos.
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Desarrollo comunitario

Informe de sostenibilidad 2021 | Keralty

Fortalecimiento
institucional

Médico asistencial

Promovemos redes de cuidado
en Yorijard y Kulesiamana,
articuladas e impulsadas por
Gestores de Bienestar formados en
Promocion y Prevencién.

Logros

@ Se disminuyeron los
porcentajes de las prevalencias
mas significativas de los
indicadores priorizados de

la situacién de salud de las
familias.

@ Serealizé la quinta fase de
Gobernanza Local en Salud.

@ Disefio y desarrollo de 4
formaciones con los Gestores
de Bienestar.

@ EL100% de los Gestores
terminaron esta etapa.

@ Fortalecimiento en las buenas
practicasy activos de salud en
la comunidad.

Fomentamos la articulacidn
entre instituciones educativas,
ambientalesy culturales del
territorio.

Logros

@ Se desarroll6 la sesion en red
con las instituciones presentes
y relevantes en temas de salud
del territorio (E.S.E Hospital de
Nazareth, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar [ICBF] y
las Entidades Promotoras de
Salud Indigena EPSI Anas Wayuu
y Dusakawi).

Fortalecemos al Hospital local
y complementamos la oferta de
servicios de salud con Brigadas.

Logros

@ Trabajo de refuerzo de
necesidades de fortalecimiento
del Hospital, en alianza con
Fundacion Universitaria Sanitas.

@ Se disefid en la plataforma
E-Sanitas del curso virtual
“Alijuna kamanewaa-Voluntario
compasivo)”, dirigido a
voluntarios asistencialesy
logisticos del grupo Keralty.




El 2021, fue un afio de continuidad y culminacion de la
fase 3 del modelo en el Proyecto A-Guajira, con un enfo-
que de fortalecimiento del rol de Gestores de Bienestar
como lideres wayuu, formados en promocion y preven-
cion, alertas tempranas de los indicadores de salud prio-
rizados en el territorio. Desde la escuela de formacién
Akumaja akuaip’a juplla anaa (Construyendo bienes-
tar para estar saludables) se llevaron a cabo 4 sesiones
presenciales con 22 Gestores quienes, a partir de su rol
de cuidadores de su comunidad desde una visién posi-
tiva, reconociendo los activos y fortalezas de ellos mis-
mos como comunidad, lograron tener una incidencia
en indicadores prevalentes de salud. En esta etapa, las
capacidades y el tejido social de las comunidades se
fortalecieron pues los Gestores de Bienestar lograron
consolidarse como un grupo que propicio espacios, dia-
logos y herramientas que permitieron a las familias del
territorio reflexionar acerca de su bienestary emprender
acciones que puedan mejorarlo de una manera sosteni-

ble, integral y respetuosa.

BE 1 vy
ruﬂd L
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Logramos socializar el
vademécum de plantas
medicinales, con los
diferentes grupos de
interés: comunidad,
instituciones y voluntarios
asistenciales y logisticos
del Grupo Keralty.
Continuamos desarrollando
metodologias para la
sensibilizacion sobre
buenas practicas enla
preparacion de alimentos e
higiene de los utensilios de
cocina con la comunidad.
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Historias y relatos

“Voy & contares de ls plantas medanales.
sobee 1odo en los nifos. Hay un animalito que
< lama anuanee, en QuUID, tey Zamuro en
costellane y o enferms & ot nifios. Les da
como unas Ragunas en la fengua, en laboca Y
o5 animakto no hay que buscar fos hueutos,
omo otros, tene que so una planta, que &3
de ez anemalito, el rey zamuro

Esa planta la puso & antes, antes, ls habia
sembteado, antes, antes. Y esa planta la
ATANCan, Epean que e seque l hags y e la
dan al bebé que estd enfermo, que bene una
nfecoon en la lenguta, wobre todo los que
benen 4 0 5 meses, y 9 No buscan esa planta
para of bebeuto puede fallecer Esa planta hay
bastante por agud, % llama juulioka anuana, on
g0 Se la dan & beber al bebesito, se cura,
0 le uta 1ode €50 Que parece una nfecodn
que le da en b lenguta, en los latvos. ¥ santo
remedio, & bebesito queds bien

Tambsén tengo oU0 cuentecnto de Jos niftos, Maria de Jesus Baez Uriana
tambitn pequetitos que sudan mucho de
noche, wbre todo, de noche y cuando wudan
av, de noche, &5 porque tenen mal de o0,
mepor deho, ¥ ese mal de 00, U M ConvgUen
s persona que le ha puesto ewe mal de o0,
también se puede buica otra planta

Asi mismo, tuvimos grandes cambios en el reconocimiento de activos de salud y replica de buenas prac-
ticas en la comunidad. En este 2021, fueron 43 personas nuevas las que aprendieron mas de 5 plantas
medicinales a través del concurso de plantas medicinales adelantado por los Gestores de Bienestar, 4 las
familias trabajaron conjuntamente en Yanamas para tener un fogdn alto en su cocina para mejorar las
condiciones de salud de su diario vivir y finalmente el 100% de las familias cuenta con 3 poncheras para
el lavado de los utensilios de cocina.



Finalmente, desde el Proyecto, impactamos desde un
componente comunitario a 64 familias de la comuni-
dad de YorijarG y 21 familias de la comunidad de Kule-
siamana. En el 2021 aplicamos la encuesta durante de
la situacion de salud auto reportada de estas dos co-
munidades. Logrando contar con una trazabilidad en la
linea base de los indicadores con mayores prevalencias
presentes en el territorio. Consolidandose, como una
herramienta que no solo recoge los datos epidemioldgi-
cos del mismo sino una serie de indicadores propios de
la comunidad frente a su propia percepcion de la sa-
lud, de su realidad, del rol de las mujeres que permitira
al equipo seguir focalizando y fortaleciendo las estrate-
gias de trabajo con las mismas.
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e 21 familias de la comunidad de Kulesiamana (107 personas)

Colombia

89%

Venezuela

"

| K
11% I'

| Femenino
59%
41%

e 64 familias de la comunidad Yorijart (262 personas)

93%

Venezuela
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@ Grafica 23. ¢En el ultimo afio tuvo gripa? Respuesta afirmativa ‘ | )
[
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Algunos de los hallazgos mas rele-
vantes fue que en Yorijart el 52% de
la comunidad tuvo gripa en el Gltimo . , L , ®
~ o . , Grafica 24. ;Aproximadamente cuantas veces en el ultimo afio tuvo gripa? *
anoy al 2% le dio mas de 5 veces en Respuesta: mas de 5 veces ®

el afo. En Kulesiamana el 36% de la
comunidad tuvo gripa en el Ultimo
afioy al 7% le dio méas de 5 veces en
el afio. Esto representa una disminu-
cion del 33 % y 49% para el primer
indicador, y del 15% y 3% para el se-
gundo indicador, respectivamente,
frente a los resultados de 2020. 10% r
10%

20%

15%

5%

@ Kulesiamana 0% I
® Yorijart 2020 2021
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@ Grafica 25. ;En el ultimo afio tuvo diarrea? Respuesta afirmativa ‘ ' o
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Ademas, en Yorijaru el 19% de la co-
munidad tuvo diarrea en el ultimo

afio y al 4% le dio mas de 5 veces 20%
al afio. En Kulesiamana el 13% de la
comunidad tuvo diarrea, en el Ulti- 10%
mo afio y no hubo ningln caso en el
queladiarreale diera méas de 5 veces 0

al afio. Esto representa una disminu-
cion del 37 % y 38% para el primer
indicador, y del 8% y 4% para el se-

gundo indicador, respectivamente, . : : . . o
frente a | ltados de 2020 Grafica 26. ;jAproximadamente cuantas veces en el ultimo afio tuvo diarrea? ¢
rente a los resultados de : Respuesta: de 5 veces

Estos resultados, reflejan un cambio
en ladireccion delas acciones de cui-
dado que se emprenden en las dos
comunidades y resaltan la relevancia
que han tenido los Gestores de Bien-
estar formados y acompafiados por
el equipo de la Fundacién Keralty.

15%

10%

5%

4%

@® Kulesiamana 0% 0%

® Yorijart 2020 2021
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Porque creemos en el poder de comunidades conscien-
tes, autogestionadas y capaces de tejer redes de cuidado
con el hilo de la compasion, para fortalecer el tejido so-
cial en sus territorios, durante el 2021 hemos trabajado
con las comunidades de cada una de ciudades en aras de
promover el trabajo en red y poder ver su impacto en el
capital social de nuestro pais, procurando la generacion
de espacios de dialogo intersectorial que integren, visi-
bilicen y permitan a las comunidades ganar conciencia
acerca de los recursos propios y de su territorio.

Con ello se propone dar respuesta a las necesidades de cui-
dado y acompafiamiento de aquellas personas y familias
que se encuentren en momentos vitales que puedan ser su-
perados o aliviados con el apoyo de las redes.




Nuestros principales
logros en 2021.:

Cerramos el afio con presencia en 7 ciudades del pais: Bogo-
ta, Ibagué, Manizales, Santa Marta, Cartagena, Villavicencio y
Pasto, y centramos nuestros esfuerzos en facilitar espacios de
capacitacion, realizando 50 formaciones virtuales enfocadas
hacia el cuidado en salud mental, discapacidad, envejecimien-
to, enfermedad crénica avanzada, alta dependencia, final de
vida y soledad, con alrededor de 600 participantes y mas de
2000 visualizaciones en nuestras redes.

Lanzamiento Pasto Contigo, Ciudad Compasiva. (Pasto 2021)

Nuestra Red de Voluntarios Expertos a nivel nacional ya cuenta
con 72 profesionales, quienes ponen al servicio de la comunidad
su conocimiento y experiencia y nutren todos nuestros espacios
de formacién tanto virtuales como presenciales en cada una de
nuestras ciudades.

‘ n
Clawda fnzon Jorge
)
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Formacion virtual en alianza con la Secretaria de Integracion
Social. (Bogota 2021).




Realizamos mas de 135 sensibilizaciones promoviendo “el pri-
vilegio de cuidar”, la importancia de las redes en el cuidado
comunitario y la compasién como practica que beneficia a las
personas, las comunidadesy al planeta.

Sensibilizacion Universidad Abierta y a Distancia UNAD.
(Villavicencio 2021).

4.371 personas, que actualmente estan viviendo situaciones
dificiles por enfermedad o soledad, vieron fortalecidas sus re-
des de cuidado a través de la accién en red en cada una de es-
tas ciudades, promoviendo el cuidado, el bienestary la calidad
de vida gracias a la participacién comunitaria.
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La New Health Foundation reconocié la labor de intervencion K ieoon |
comunitaria desarrollado por la Ciudad de Bogota durante el artenn
. . . 7 .- 7 me Y hew weaitn T o ;
nivel 2 de implementacion del programa'y a la Fundacion Ke- B -
ralty como Entidad Promotora de Ciudades Compasivas. i comrn
= Fundacion Kecalty
oLl SO - ::4:::: :;:::T:::!\F CIUDAD COMPASIVA
o . ,Ad}ai 3 = Nivel 2: Intervancién Comunitary.
&
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Sensibilizacion Universidad Abierta y a Distancia UNAD.
Villavicencio 2021

Durante el 2021 logramos realizar nuestro | Simposio virtual
“Cuidado Compasivo, Capital Social para el Bienestar” con

la participacion de reconocidos ponentes nacionales e inter- fiienz:%(i)éiaodo

nacionales llegando a méas de 300 personas, publicamos nues- Compasivo

tro primer libro “Cuidado Compasivo, diez miradas sobre P

el acto de cuidar” que actualmente cuenta con casi dos mil T

descargas desde la web de Fundacién Keralty. i i DIEZ MIRADAS
SOBRE EL ACTO

DE CUIDAR'

] Wrnmconnny




iniciamos nuestra estrategia “Comunidades de Cuidado” con
la identificacién de 14 comunidades a nivel nacional y para
asegurar el impacto y sostenibilidad de la estrategia en cada
uno de los territorios, se realizd la primera cohorte de nues-
tro diplomado “Liderazgo para la gestion de comunidades de
Cuidado” en alianza con la Universidad Catolica de Manizales
y en el cual participaron 17 lideres de 6 ciudades.
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Voluntariado ...

a
Comunidades de cuidado
compasivo: Promover la creacién de
redes de cuidado comunitario.

Brigada de salud A-Guajira:
Fortalecer la salud del pueblo wayuu
desde un enfoque comunitario en los
componentes logistico y/o asistencial.

Habitos de vida saludable: Fortalecer
como voluntarios en instituciones
estudiantiles buenos habitos en
aspectos como, salud emocional, /A\
nutricion, salud fisica y salud sexual. fi
’ [ ] [ )
Clinico g8

Actividades ludicas:
Liderar espacios interactivos con
usuarios identificados con necesidades

de acompafiamiento desde el modelo de
Enfoque Komunitario.

de Keralty, es un puente que teracciim e
en nuestra infraestructura clinica.
busca con’ectar y estrechar los p p
.. . Acompaiiamiento a pacientes
lazos de tejido social con las del programa contigo: Compartir
. . _ espacios con pacientes que se
comunidades ImpaCtadaS, a traves PP 1N ) encuentran registrados en el programa.
de las habilidades, talentos y la T/ Ambiente
solidaridad de los colaboradores . ®
dela organizacic’)n. Nuestro Fartcinar e schvidadontue
voluntariado se compone por tres B A

ambiente.

ejes principales:
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Durante el 2021, contamos con mas
400 voluntarios a nivel nacional,
siendo Bogotd, Cali, Medellin, Buca-
ramanga, Barranquilla e Ibagué las
principales ciudades con mayor nu-
mero de personas inscritas.
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Adicionalmente, como parte del fortalecimiento del vo-
luntariado, definimos la imagen del programa, para esto,
contamos con la ayuda de 121 voluntarios a nivel nacional
quienes por medio de votacion eligieron el siguiente logo:

El logo esta conformado

.t

Informe de sostenibilidad 2021 | Keralty

€,

31,8 horas destinadas al
Programa de Habitos de Vida

Saludable con la Fundacién
San Antonio.

28 horas destinadas al
Programa de Habitos de Vida
Saludable con la Unidad de
Mantenimiento Vial.

por 3 partes que reflejan al
voluntario Keralty:

9 Manos: Es el servi-

cio desinteresado para @
ayudar y cuidar a las g
personas y comunida- °
des, generando union

entre los voluntarios lo-

grando estrechar lazos
solidarios en el entorno.

30 horas de
capacitacién.

© Ccirculo: Es el reflejo de la comunidad a la cual
le brindamos nuestro apoyo solidario, generando un
sentimiento de proteccion, unidon y compromiso.

. y 4 @
9 Mariposa Keralty: Representa la transformacién v
positiva de las personas impactadas a través de las . .
diferentes acciones que se desarrollan desde el pro-
grama. También, es el reflejo de la fragilidad y la nece- 42,4 horas destinandas con 136 horas destinadas a

. . la Fundacién San Antonio
sidad de cuidado. siembra de arboles en 3

en apoyo al Programa de : dasd l
Atencion Nutricional -PAN. Jornadas durante e{ 2021.

Luego de un afio complejo como lo fue el 2020, en 2021 — —
nos reactivamos paulatinamente con actividades, de esta
forma logramos donar un total de 370,5 horas distribuidas
de la siguiente manera:
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Generalidades

@
Seleccionamos a nuestros proveedores de bienesy

servicios bajo nuestros principios éticos y morales.
Asi mismo, nos basamos en nuestra politica y manual

de compras, asegurando un trato equitativo, honesto
y transparente en cualquier negociacién, buscando
siempre el beneficio mutuo de las partes. . PY

Vinculamos a nuestros aliados estratégicos generando
acuerdos a través de documentos contractuales que
incluyen clausulas medioambientales, de practicas
laborales y Derechos Humanos.

En donde se comprometen a respetar nuestras
Condiciones Generales de Compra publicadas en la pagina
de Keralty, el Cédigo de Etica, asi como la normatividad
que aplique para el desempefio de su operacién.

La adquisicién de bienes y servicios en Keralty ® o 1 . . l .
los gestionamos con base en la normatividad valuamos los aspectos de alta Importancia como la

| | Vi dimi . situacion financiera, el perfil del proveedor en cuanto
egal vigente, procedimientos internos esta- a madurez de sus practicas, experiencia, capacidad

blecidos y herramientas tecnoldgicas para las tecnica y desarrollo de sus operaciones.

actividades de planeacion, negociacion, com- Ademés, el cumplimiento de los compromisos ./;\.
pra, evaluaciéon e inventarios. Asi, buscamos adquiridOEatrévés de auditori.als, evaluacién lil‘l
generar la conformacién de alianzas estraté- desempefioy cierre de la relacion contractual. . o ..
gicas con nuestros proveedores que permitan . .

T o T Desarrollamos nuestros vinculos comerciales a
COﬂj[I’Ibljllr al cumpl|m|ento de los ObJetIVOS or- través de la evaluacion conjunta de los Acuerdos
ganizacionales, desarrollando cada una de las de Niveles de Servicio identificando las fortalezas y
etapas del proceso de manera eficaz y eficiente oportunidades de mejora. Los cuales tomamos como
manteniendo altos niveles de calidad, seguri- punto de referencia para la participacion en procesos

de nuevas comprasy renovaciones.

dady responsabilidad:

139




e Informe de sostenibilidad 2021 | Keralty

1%
2% o——

Nuestra red de aliados estratégicos
forma parte fundamental de nuestro
proceso de abastecimiento. Durante
el 2021 tuvimos la oportunidad de tra-

bajar con 1.209 proveedores activos a

nivel nacional e internacional, clasifi-
cados en las siguientes categorias:

@ Servicios

@ Infraestructura

@® Equipos médicos

@ Cquiposindustriales de apoyo

@ Tecnologiay sistemas

@ Mobiliario

@ Suministos operacionales
® \arketing Adicional a las categorias anteriormente descritas, la compray

@ aterial médico quirdrgico distribucion de medicamentos y material médico quirargico a nivel
nacional se realiza a través de un operador logistico para todos
bortor nuestros usuarios, bien sea de tipo ambulatorio u hospitalario

Péliza de seguros cumpliendo con los requisitos de ley establecidos para este proceso.

@ odontologia
® Vestuario
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Compras responsables (evaluacion
social, ambiental y economica)

Apoyo a proveedores locales
([ 2041

Durante el 2021, el 99,4% de los costos en
compras generadas a través de ordenes
de compra fueron proveedores con fac-
turacion en moneda local y el 0,60% res-
tante con proveedores con facturacion en
moneda internacional correspondientes
a 17.065 articulos procesados a través de
nuestro ERP. Estos valores de compra se
encuentran distribuidos en los siguientes
tipos de compra:

@ Servicios

@ Tecnologia

® |Infraestructura
@ VQX-laboratorio
@ Equipo médico
@ Suministros

@ Seguros
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A

Finalmente, los
medicamentos se
gestionan a través del

operador logistico.



Acompanamiento y formacion a
proveedores (RSE)

Alineados al programa de Responsabi-
lidad Social Corporativa y como parte
denuestrocompromiso porunabaste-
cimiento responsable, en Keralty pro-
movemos el crecimiento de nuestros
proveedores a través de espacios de
formaciéon en donde transferimos as-
pectos de nuestra cultura, permitien-
do cerrar brechas continuamente en
nuestra cadena y optimizando el ser-
vicio prestado a los diferentes grupos
deinterés.

Con el objetivo de conocer mejor a
nuestros proveedores e incluir en el
proceso de seleccién lineamientos de
responsabilidad social, para los pro-
veedores nuevos se mantiene en el
formato de inscripcién las preguntas
gue nos permita conocer si maneja:

Practicas ambientales.
Practicas sociales.
Practicas con proveedores.
Practicas de sostenibilidad.
Practicas con clientes.

Esta informacion se tuvo en cuenta
para seleccionar e incorporar a 432
nuevos proveedores en la cadena de
suministro durante el 2021 e identi-
ficar los proveedores potenciales en
los que hemos acompafiado para
fortalecer sus programas de respon-
sabilidad social empresarial.




Para los proveedores frecuentes que formaron el pareto
de compras durante el afio inmediatamente anterior,
lanzamos a través de un formulario de diligenciamien-
to digital una encuesta que nos permitiera conocer mas
acerca de su perfil y las practicas dentro de sus compa-
fifas relacionadas a RSE.

Esta encuesta nos permitié conocer que la mayorfa de
nuestros proveedores pareto desempefian sus activi-
dades en el sector de servicios con una participacién
del 49% del total encuestados, de igual forma que el
60% cuentan con un programa de RSE consolidado.

Por otra parte, para aquellos proveedores que ain no
cuentan con un programa de RSE les realizamos una
invitacion para sensibilizarlos sobre el concepto, su
importancia e implementacion. Finalmente, seleccio-
namos algunos proveedores de compras frecuentes
para brindarles el apoyo en la inscripcion del progra-
ma de Primeros Pasos en RSE de la Universidad Exter-
nado de Colombia que se desarrollara durante el 2022.
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b
Queremos conocerte mas

En Keralty, ratificamos nuestro compromiso
con el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, alineandose con las
iniciativas y principios del Pacto Global de
Naclones Unidas, al cual nos adherimos
desde agosto de 2016,

Como nuestro aliado estratégico y parte
fundamental del proceso de abastecimiento,
queremos conocer mas acerca de las practicas
que manejan actualmente en tu empresa, por o
tanto, te Invitamos a contestar nuestro
cuestionario de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

Para completar el formulario haz clic aqui.

SMicompra L4 Keralty
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CONTENIDOS GENERALES

PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1 Nombre de la organizacién Generalidades sobre Keralty 6
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Generalidades sobre Keralty 6
102-3 Ubicacidn de la sede Calle 100 No. 11b 67 Bogota, Colombia Tabla
102-4 Ubicacién de las operaciones Proceso de expansién 41

Las empresas que conforman el Grupo empresarial Keralty, son empresas de
capital privado. Su forma juridica es de sociedades comerciales o fundaciones
102-5 Propiedad y forma juridica sin animo de lucro (Fundacion Universitaria Sanitas y Fundacién Keralty). El Tabla
Grupo empresarial se constituyd y registré en cumplimiento de lo dispuesto
en la ley 222 de 1995, siendo su sociedad matriz Keralty.

102-6 Mercados servidos Proceso de expansion 41 8
102-7 Tamafio de la organizacion Generalidades sobre Keralty 6
102-8 Informacion §obre empleados Practicas laborales - Generalidades 43 6 8
y otros trabajadores
102-9 Cadena de suministro Cadena de abastecimiento sostenible - Generalidades 139 8,17
102-10 Cambios 5|gn|f|'ca.t|vos en la organizaciony su No se presentaron cambios significativos Tabla
cadena de suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucién Proteccién y cuidado del medio ambiente - Generalidades 78
102-12 Iniciativas externas Palabras del presidente 3

102-13 Afiliacidn a asociaciones Nuestra participacion en asociaciones y reconocimientos 7 17
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ESTRATEGIA

102-14 Declaracion de.a.ltos ejecutivos responsables de Palabras del presidente 3 1210 16
la toma de decisiones

ETICAE INTEGRIDAD

102-16 valores, principios, estandares y normas de Cédigo de Etica y Valores Corporativos 22 lalo0 16
conducta

102-17 Mecanismos de asesoramientoy Actuar ético 22 10 16
preocupaciones éticas

GOBERNANZA

102-18 Estructura de gobernanza Nuestra estructura directiva 17

102-20 Respc))ns.abllldad 2 nivel eJecutlyo de temas Palabras del presidente 3 lalo 16
economicos, ambientales y sociales

102-21 Consglta:x agru pos}de Interes solbre temas Relacionamiento con Grupos de Interés 15
economicos, ambientalesy sociales

102-22 Composycllon del maximo drgano de gobiernoy Mximo organo de gobiemo 18 16
sus comites

102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno Palabras del presidente 3

102-24 Non_nnauonyselecaon del maximo drgano de Maximo organo de gobiemo 18 16
gobierno

102-25 Conflictos de interés Conflicto de interés 26 10 16
Funcidn del méaximo 6rgano de

102-26 gobierno en la seleccidn de objetivos, valores y Cédigo de Etica y Valores Corporativos 22 10 16
estrategia

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-40 Lista de grupos de interés Relacionamiento con Grupos de Interés 15
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En cumplimiento a las normas laborales internas y los convenios de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en donde se reconoce el derecho
de asociacion y negociacion colectiva como aspecto fundamental de los
colaboradores, desde el 2013 algunas empresas del grupo empresarial Keralty

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva suscribieron convencidn colectiva de trabajo con el sindicato de industria. Con Tabla 1,23 8
esto, el grupo manifiesta su posicion respetuosa frente a la decision de los
empleados en hacer parte o no del sindicato y, como consecuencia, de dicha
afiliacion ejerzan libremente la actividad sindical.
102-42 Identificacion y seleccidn de grupos de interés 15 17
Enfoque para la participacion de los grupos de . . ,
102-43 interés Relacionamiento con Grupos de Interés 15 16
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 15 16,17
PRACTICAS PARA ELABORACION DEL INFORME
102-45 Ent|dafjes incluidas en los estados financieros Desempefio financiero 35 17
consolidados
102-46 Il)eﬂmgo? de lc;s lctt)ntenldos de los informesy ) 1
as coberturas del tema Ambitos de practica
102-47 Lista de los temas materiales 11 lalo0
102-48 Reexpresién de la informacién No hqbo reexpresion de los informes de Sostenibilidad presentados en afios Tabla
anteriores
102-49 Cambios en la elaboracién de informes No se han presen'Fado camblf)s significativos con respecto a los periodos objeto Tabla
delinforme anteriores en la lista de temas materiales y Coberturas de los temas.
102-50 Periodo objeto del informe Sobre este informe 5
102-51 Fecha del dltimo informe U.lt!mo informe elaborado corresponde al periodo 1 de enero 2020 al 31 de Tabla
diciembre de 2020.
102-52 Ciclo de elaboracién de informes 5
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el 5
’ informe Sobre este informe
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de 5
conformidad con los Estandares GRI
102-55 indice de contenidos GRI Tabla GRI 144
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ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Ambitos de practica 11
103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 11
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 11

ECONOMICO

DESEMPENO ECONOMICO

201-1

Valor econdémico directo generado

Desempefio financiero

35

10

y distribuido
201-3 Obligaciones de'l plgn de beneficios definido y Las obligaciones del plan de beneficios definido y otros planes de jubilacién 70 8
otros planes de jubilacion
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno Desempeiio financiero 35
PRACTICAS DE ADQUISICION
204-1 Proporcidn de gasto en proveedores locales Apoyo a proveedores locales 141 8
ANTICORRUPCION
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupciony 3 10 16
relacionados con la corrupcion competencia leal
205-2 Comun.|ca.C|on y formauon s.cfbre politicasy Comunicacion y formacidn sobre anticorrupcion 30 10 16
procedimientos anticorrupcion
Conforme con los registros que se tienen en la Vicepresidencia Juridica, no se
encuentran casos con las caracteristicas descritas en este literal.
205-3 Casos de corrupcidn confirmados y medidas Per(: Durante el afio 2021 Sanitas Per( S.A. EPS no ha tenido denuncias por Tabla 10 16

tomadas

corrupcién de funcionarios o empleados, por lo que no ha sido necesario
interponer medidas disciplinarias ni rescindir o resolver contratos con
nuestros proveedores.
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COMPETENCIA DESLEAL

206-1

Acciones juridicas relacionadas con la
competencia desleal y las practicas monopélicas

y contra la libre competencia

MEDIO AMBIENTE

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcidny

. 32 10
competencia leal

16

MATERIALES

301-1

301-2

301-3

ENERGIA

302-1

302-2

302-3

302-4

302-5

AGUA

303-1

303-2

Materiales utilizados por peso o volumen
Insumos reciclados

Productos reutilizados y materiales de envasado

Consumo energético dentro de la organizacion
Consumo energético fuera de la organizacion
Intensidad energética

Reduccién del consumo energético

Reduccidn de los requerimientos energéticos de
productos y servicios

Extraccion de agua por fuente

Fuentes de agua significativamente afectadas
por la extraccién de agua

Adaptacion al cambio climatico 99
107 7
Gestidn de residuos peligrosos, no peligrosos y reciclaje
107 7
Gestién de los recursos naturales 80 8,9
El Grupo solo realiza mediciones de consumo energético al interior de la Tabla 8.9
organizacion. )
Existe diversidad de actividades en Keralty y no hay una unidad unificada o
. . . Tabla
estandarizada para este calculo por unidad.
Actualmente se cuenta con una base de datos del afio anterior 2020 y 2021. Se
L PR - . Tabla
determinara. Se realizard analisis de la tendencia respectiva.
Existe diversidad de actividades en Keralty y no hay una unidad unificada o
. ‘ . Tabla
estandarizada para este calculo por unidad.
Gestién de los recursos naturales 80 7,8,9
Colombia: Keralty no realiza extraccion directa de agua. El agua es
suministrada por ESP Empresas de Servicios Publicos. Tabla

Filipinas: Teniendo en cuenta que nuestra operacion se encuentra dentro de
un centro comercial, no es posible reutilizar el agua que consumimos.

12

12

6,9
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Colombia: Dentro de la organizacion se realiza tratamiento de aguas
residuales en 10 Centros Médicos con sistemas de filtracidn y en las Clinicas

303-3 Agua reciclada y reutilizada como la Clinica Reina Sofia, Clinica Universitaria Colombia, Clinica Pediatrica, Tabla
Clinica Iberoamérica y Clinica Sebastian de Belalcazar cuentan con PTARS.
Dichas aguas tratadas no se reciclan ni se reutilizan.
BIODIVERSIDAD
. . Para las actividades de sedes Keralty relacionadas con prestacion de servicios
Centros de operaciones en propiedad, . -, .
. . de salud, comerciales y educacidn se requiere concepto de uso de suelo
arrendados o gestionados ubicados dentro de ", . L
304-1 . < . permitido que sea compatible con la actividad a desarrollar. Las sedes Keralty Tabla
0 junto a areas protegidas o zonas de gran valor -\ - -
e . . cuentan con concepto de uso de suelo permitido, dichas actividades no
para la biodiversidad fuera de areas protegidas . . . . .
pueden funcionar en areas protegidas o de alto valor en biodiversidad.
Impactos significativos de las actividades, los
304-2 duct 0 L. la biodi idad 104
productos (0s servicios en la biodiversida Control y reduccién de impactos ambientales
304-3 Habitats protegidos o restaurados 104
Especies que aparecen en la Lista Roja de la
UINCy en listados nacionales de conservacion Las actividades que desarrolla Keralty no funcionan en areas protegidas o de
304-4 s < C . Tabla
cuyos habitats se encuentren en areas afectadas alto valor en biodiversidad.
por las operaciones
EMISIONE
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 99
Emisiones indirectas de GEI al generar energia Adaptacion al cambio climatico
305-2 99
(alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) Keralty actualmente estima Gnicamente las emisiones de alcance 2. Tabla
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Existe dl\{er5|dad de actms:lades en Ker.alty y no hay una unidad unificada o Tabla
estandarizada para este calculo por unidad.
Se determinara reduccién de emisiones de GEl a partir de 2021 realizando
305-5 Reduccidén de las emisiones de GEI comparativo trimestral. En el afio 2020 se generd 5.137 toneladas de carbono Tabla
y en el 2021, 3.333, reduciendo un total de 1.804 toneladas de carbono.
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de No se ha realizado la estimacién de sustancias SAO. Tabla
ozono (SAO)
3057 Oxidos de nitrogeno (NOx), éxidos de azufre Adaptacién al cambio climético 99

(SOx) y otras emisiones significativas al aire
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EFLUENTES Y RESIDUOS

306-1 Vertido de aguas en funcidn de su calidad y destino Gestion de los recursos naturales 80 7,8 6
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion Gestion de residuos peligrosos, no peligrosos y reciclaje 107 7,8 6,12
3063 Derrames significativos Dentro de lgs a'1c't|V|fjades realizadas en el presente afio, no se han evidenciado Tabla 7 6
derrames significativos.
306-4 Transporte de residuos peligrosos Control y reduccion de impactos ambientales 104 12
Keralty no realiza vertimientos directos a cuerpos de agua. Los realiza al
Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua Sistema de Alcantarillado municipal o de la ciudad seglin corresponda. De
306-5 P & P & acuerdo a Decreto 1076/2015 y Decreto 3930/2010 las empresas de Servicios Tabla 6
y/o escorrentias o ) - .
Puablicos son las que realizan el tratamiento de estas aguas residuales
domésticas y tramites de vertimientos respectivos.
CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
Los diferentes entes de control de salud, ministerios de seguridad social y medio
ambiente han realizado monitoreo y seguimiento en las ciudades a través
. S . de visitas a las sedes. En dichas visitas han encontrado hallazgos a los que
Incumplimiento de la legislacion y normativa . o o S ", i
307-1 . posteriormente solicitan explicacion, ampliacidn o descripcion y elaboracion de Tabla
ambiental ) .
planes de mejora. Durante el 2021 se presentaron 42 requerimientos, los cuales
fueron respondidos con el acompafiamiento de la central juridica.
Perd: No se registran incumplimientos a la legislacion y normatividad ambiental.
EVLUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES
La gestion de los residuos que se manejan dentro de la compafiia, ha sido
acompafada por gestores externos quienes deben contar con legalidad de la
) actividad y licencia ambiental respectiva para prestar servicios de recoleccion,
Nuevos proveedores que han pasado filtros . . s o . .
L . tratamiento y disposicidn final. Cuentan con la infraestructura y condiciones
308-1 de evaluacién y seleccién de acuerdo con los .. L - . Tabla 7,8,9 13
o . técnicasy legales. Basados en el principio de responsabilidad compartida
criterios ambientales . L h ) .
anualmente se realiza auditoria en las instalaciones de dichos gestores
buscando mejorar procesos y la prevencion, mitigacion y control de impactos
ambientales en la gestion integral de residuos.
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de La organizacion evalua los impactos ambientales directos por desarrollo de sus Tabla

suministro y medidas tomadas

procesos o servicios. No mide actualmente impactos en cadena de suministro.
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EMPLEO

Nuevas contrataciones de empleados y rotacidn

401-1
de personal

Practicas laborales - Generalidades 43 4,5,6 8

Beneficios para los empleados a tiempo
401-2 completo que no se dan a los empleados a Bienestar y calidad de vida 65-67 6 8
tiempo parcial o temporales

"Durante el afio se otorgaron las siguientes licencias para los colaboradores en 6 8
Colombia:

Tipo de calamidad Colombia

Tiempo por calamidad 1908 0
401-3 Permiso parental Tabla

Tiempo por matrimonio 202 0

Liecencia por maternidad 463 7

Licencia por paternidad 94 1

Licencia por luto 1232
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Representacion de los trabajadores en comités

403-1 formales trabajador-empresa de salud y Generalidades y programas del drea de Salud y Seguridad en el Trabajo 71 8

seguridad

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de
accidentes, enfermedades profesionales, dias

403-2 . . . 4 8
perdidos, absentismo y nimero de muertes por ) ) )
accidente laboral o enfermedad profesional Absentismo y accidentalidad laboral

403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de 74 8

enfermedades relacionadas con su actividad
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Temas de salud y seguridad tratados en

4034 acuerdos formales con sindicatos

FORMACION Y ENSENANZA

Media de horas de formacion al afio por

404-1 empleado

Programas para mejorar las aptitudes de los

404-2 empleadosy programas de ayuda a la transicion

Porcentaje de empleados que reciben
404-3 evaluaciones periddicas del desempefioy
desarrollo profesional

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Ratio del salario base y de la remuneracién de

405-2 mujeres frente a hombres

NO DISCRIMINACION

Casos de discriminacion y acciones correctivas

406-1 emprendidas

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

Operacionesy proveedores cuyo derecho a la
407-1 libertad de asociacidn y negociacidn colectiva
podria estar en riesgo

De acuerdo con la Convencion Colectiva que tenemos en vigencia con el grupo
sindical, se contempla una Unica clausula al respecto de este tema, donde como
empresa nos comprometemos a continuar cumpliendo a cabalidad con todas

y cada una de las obligaciones que se deriven del sistema integral de seguridad
social asi como continuar desarrollando el programa de salud y seguridad en el
trabajo que hasta la fecha ha desarrollado, con el fin de asegurar que el ambiente
de trabajo sea en las mejores condiciones posibles; continuar efectuando los
examenes de ingreso, egreso y demas establecidos legalmente como se han
venido efectuando para garantizar la salud y bienestar de todos los trabajadores.

Formacién de nuestros colaboradores

Modelo de evaluacion de desempefio

En las empresas del Grupo Keralty, la relacién de salarios entre hombres y
mujeres tienen un alto nivel de proximidad; con base en la media pagada en los
niveles de cargo establecidos en la Compaifiia (Estratégico, Tactico y Operativo),
se puede apreciar que a nivel tactico y operativo predomina el género femenino.

En el periodo contemplado de este informe no se presentd ninguna queja de
algn empleado fundamentada en factores discriminatorios (raza, color, sexo,
religion, opinidn politica, ascendencia nacional u origen social). Asi como
tampoco investigaciones de los entes de control promovidas por este factor.

En las negociaciones del afio 2021, no se han identificado proveedores que se
encuentren en riesgo al derecho de libertad de asociacion y/o negociacion colectiva,
concepto que esta reforzado en los lineamientos del Manual de compras.

En las transacciones, en la central de compras se mantiene el derecho de
libertad de expresidn, con todos nuestros proveedores.

Tabla

6

6
Tabla
Tabla 1,2,6
Tabla

4,8,10

4,8,10
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TRABAJO INFANTIL

La central de compras del grupo empresarial Keralty, no ha identificado

proveedores que tengan riesgo de trabajo infantil. De igual formay

comprometidos con la proteccion y cuidado de los nifios y nifias de los paises

donde tenemos presencia, incluimos en las condiciones generales de compra Tabla 6
la siguiente clausula “El Proveedor no utiliza a menores de edad para ejecutar

las labores solicitadas por las Empresas, salvo que cuente con la debida

autorizacion de la autoridad competente”.

Operaciones y proveedores con riesgo

408-1 significativo de casos de trabajo infantil

TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO

Operacionesy proveedores con riesgo Durante las negociaciones y contrataciones correspondientes al afio 2021, en
409-1 significativo de casos de trabajo forzoso u la central de compras del grupo empresarial Keralty, no se han identificado Tabla 4
obligatorio proveedores que tengan riesgo de desarrollar actividades de trabajo forzoso.

DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

Casos de violaciones de los derechos de los No se registra conocimiento de casos de violaciones de los derechos de los

41l pueblos indigenas pueblos indigenas. Tabla
EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS
Formacidn de empleados en politicas o -
412-2 . Promocidn y respeto por los Derechos Humanos 1,2 16
procedimientos sobre derechos humanos
COMUNIDADES LOCALES
Operaciones con participacion de la comunidad . . .. . .
. . Compromiso con el bienestar y generacion de impactos positivos a la
413-1 local, evaluaciones del impacto y programas de .
comunidad
desarrollo
EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES
414-1 Nuevo.s)proveedores que han pgsado flltrgs de Acompafiamiento y formacidn a proveedores 1,2 8,9
seleccion de acuerdo con los criterios sociales
414 Impactos sociales negativos en la cadena de 12 8,9

suministro y medidas tomadas
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PRIVACIDAD DEL CLIENTE

Reclamaciones fundamentadas relativas a
418-1 violaciones de la privacidad del cliente y pérdida Gestion y solucién de PQRs
de datos del cliente

CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

Elvalor monetario de multas, sanciones y litigios al cierre de 2021 se muestra a
continuacién por pais de operacién: donde, (1) comprenden pagos por sancion
UGPP, comparendos, sanciones por incumplimiento de normasy sanciones
por correccion de impuestos y (2) incluye pago por fallos en contra de litigios
laborales y civiles y provisién para los mismos.

PAS VALOR MONETARIO DE LITIGIOS
LAS MULTAS (1) (LABORALES Y CIVILES) (2)
Colombia 314 12.988
419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los Tabla
ambitos social y econémico Estados Unidos 276 -
Peru 215 -

México 18 10

PACTO GLOBAL
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