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Palabras del
presidente
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Llenos de orgullo por los logros
conseguidos en cada una de las
empresas de los nueve paises del
mundo en los que estamos presentes,
culminamos un 2019 en el que no
solo continuamos acercandonos a
nuestro propdsito de cuidar cada vez
de mejor maneray a mas personas,
sino que enfocamos alin mas nuestra
vision para generar las acciones que
nos lleven a conseguir el bienestar de
las personas.

“Trascender”y “cuidar”, se han
consolidado como dos de las palabras
que orientan nuestro propdésito como
grupo, y con la vocacioén institucional, el
sentido humano, la calidad profesional,
la excelencia médica, el rigor cientifico,
la solidez en la gestion empresarial,

)

hemos conseguido en este afio

dar grandes pasos para responder
a la vision que nos hemos fijado:
“Trascender como la entidad en la que
confien las personas para mejorar su
salud a lo largo de toda su vida”.

A través de cada una de las
acciones que implementamos en
este 2019 en nuestras empresas de
aseguramiento en salud, prestaciéon
de servicios, formacion de nuevos
profesionales y de acercamiento a las
comunidades, hemos profundizado
en nuestra decision de ser un grupo
cuyo proposito es producir salud y
bienestar a las personas en todas las
etapas de su vida.

Con la compasién como uno
de los valores principales, hemos
trabajado de la mano de todas
nuestras empresas para promover

la inclusion de las comunidades en
un nuevo modelo de salud que nos
permita seguir acompafando cada
vez mejor a nuestros afiliados y
pacientes en todas las etapas de la
vida: desde el acompafiamiento de
gestacion, el nacimiento, la etapa
perinatal, el crecimiento y desarrollo,
la nifiez y adolescencia, la promocion
de la salud de nuestros jovenes,
adultos y adultos mayores; y el
acompafiamiento y generacion de
redes de apoyo para el cuidado de las
personas que se ven enfrentadas a
etapas de final de vida.
Consecuentes con nuestro propoésito
de llevar bienestar a las personas,
hemos entregado nuestro esfuerzo
para brindar las mejores condiciones
de vida a nuestros colaboradores,
afiliados, pacientes, proveedores,

Keralty

entidades, instituciones y comunidades
con las que nos relacionamos, y por
ello presentamos hoy este informe de
sostenibilidad, en el que resumimos
las actividades econémicas, sociales 'y
ambientales que realizamos en el 2019
en los paises donde operamos y que
estan relacionadas con los ambitos de
practica o asuntos materiales.
Manteniendo la responsabilidad
empresarial que asegura la
sostenibilidad de nuestras empresas
conseguimos en 2019 los objetivos
que nos fijamos, y principalmente,
hemos seguido avanzando en nuestro
compromiso de “mantener saludables
y autébnomos a nuestros usuarios,
enfocandonos en la prevencion, la
identificacion y gestion de riesgos en
la salud, el control y cuidado de la
enfermedad y la dependencia”.
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En este informe queremos
ratificar nuestro compromiso con el
cumplimiento de la agenda propuesta
por los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, alineandonos con las
iniciativas y principios de Pacto Global
de Naciones Unidas, al cual nos
adherimos desde agosto de 2016.

Y lo ratificamos una vez mas con
nuestro compromiso con la promocion
de practicas transparentes y de lucha
contra la corrupcion; acciones para
minimizar en todos nuestros procesos
el impacto en el medio ambiente;
trabajo permanente y articulado con
los diferentes grupos de interés con los
que nos relacionamos; y politicas de
Responsabilidad Social Corporativa que
continuamos fortaleciendo en 2020.

Como grupo empresarial, Keralty
continu6 el fortalecimiento de su
presencia en los paises en los que ha
estado presente, teniendo como un
pilar fundamental nuestros valores,
nuestra experiencia, y nuestro
conocimiento consolidados a lo

)

largo de 39 afios de participar en la
gestion de la salud de las personas.
Nuestro crecimiento en paises como
Estados Unidos, México, Brasil, Peru,
Filipinas, nuestro compromiso con
Venezuela y nuestra incursién en
nuevos destinos estan guiados por
nuestros valores de justicia, respeto,
solidaridad, responsabilidad,
compasion, verdad y honestidad.

El 2019 nos deja la satisfaccion de
seguir afianzando nuestro Modelo de
Salud Integral, con el cual buscamos
garantizar el bienestar de mas familias
en el mundo; de consolidar una
politica empresarial responsable,
gue nos permite seguir brindando
estabilidad laboral a nuestros
colaboradores; de lograr nuestro
propio crecimiento empresarial, con
el cual continuamos aportando al
desarrollo econémico de los paises
en los que estamos presentes; y
de haber continuado promoviendo
en todos nuestros publicos el uso
adecuado de los recursos naturales,

practicas de movilidad sostenible y
el cuidado de nuestro entorno y del
medio ambiente.

Estamos seguros de que
encontraran en este informe el
balance de un crecimiento planificado
y sostenible, cuyos positivos
resultados nos motivan a llegar cada
vez mas lejos y a ratificar el liderazgo
gue nos caracteriza para cumplir
con nuestra mision de “ofrecer un
modelo de salud integral sanitario,
social y comunitario, mediante un
ecosistema integrado de compainiias,
productos de aseguramiento en
salud, servicios sanitarios y sociales
de alta calidad, que provea el
mejor valor en salud y bienestar,
garantizando unos cuidados
coordinados, verdaderamente
compasivos, efectivos, excelentes,
equitativos y solidarios”.

BIENVENIDOS

JOSEBA GRAJALES JIMENEZ
Presidente Keralty

Keralty
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Sobre este
informe
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El presente informe de sostenibilidad
tiene el propodsito de comunicar a
todos nuestros grupos de interés
(Gobierno, Gobierno Corporativo,
Colaboradores, Sector financiero,
Clientes, Medios de comunicacién,
Proveedores y aliados estratégicos,
Competidores y Comunidad) |a gestion
del Grupo Keralty frente a los asuntos
relevantes que tienen mayor impacto
en la generacion de un mercado mas
estable que impulse un crecimiento
rentable, equitativo e incluyente que
gestiona responsablemente la cadena
de abastecimiento. Lo anterior, bajo
una vision integral y sostenible que
contribuya a la construccion de una
mejor sociedad.

)

Grupo Keralty ha preparado
este informe para comunicar de
manera transparente la estrategia,
retos y oportunidades presentados
en Colombia, Brasil, Estados
Unidos, Filipinas, México, Peruy
Venezuela entre el 1 de eneroy
el 31 de diciembre de 2019 para
los seis asuntos priorizados en
materia de sostenibilidad; Actuar
transparente (Gobierno Corporativo
y estrategia; construir una mejor
comunidad y sociedad, gestionar
responsablemente la cadena de
suministro (proveedores), reducir
el impacto en el medio ambiente,
Promover los habitos de vida
saludable en nuestros clientes,

usuarios y comunidad en general
y fomentar buenas practicas
laborales y de derechos humanos.
Ademas de la articulacién de los
Objetivos de Desarrollo sostenible
y el cumplimiento frente a los diez
principios del Pacto Global de
Naciones Unidas.

Con satisfaccion podemos afirmar
que para el periodo de reporte
de este informe de sostenibilidad
se cred una comisién de
Responsabilidad Social dentro de la
cual se toman decisiones de impacto
econdmico, social y ambiental que
nos facilitara el relacionamiento y el
impacto generado a los diferentes
grupos de interés.

Keralty

Si requieren ampliar alguna informacién
pueden comunicarse con nosotros al teléfono
(571) 646 6060 Extensién: 5710275 o al correo:
comunicacionekeralty@keralty.com
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Avanzar en la
implementacion de
buenas practicas que

Encuesta de calidad (bianual)

Lideres de bienestar (mensual)

Buzén de Desarrollo Humano

(seguin requerimiento) el desarrollo, la

productividad y la calidad

Grupos primarios (mensual) (@, de vida en el trabajo.

Buzon de sugerencias

(permanente) O Adelantar estrategias

que gestionen el

continden promoviendo (@

Colaboradores ©

Reunién con juntas de accion desarrollo de la sociedad 2 Comunidad (@
comunal y/o autoridades en (@ de manera sostenible.
territorio (seglin necesidades)
Contribuir al desarrollo Estadoy
Informes y reuniones de control de lineamientos y O entes de @
(segln requerimiento) politicas publicas del control

pafs.

Ofrecer informacion
relevante y confiable
para el proceso de toma
de decisiones.

Consejo directivo (anual) (e
Comité ejecutivo (periodico) (@

Asamblea (anual) (@

Participacion de
los Grupos de

Gobierno

corporativo

interés y modelo de

relacionamiento
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Brindar siempre un
o Clientesy

/~ usuarios
K clientes y usuarios.

servicio humanizado y
de calidad a nuestros

Keralty

Encuesta de satisfaccion
(mensual)

Asociacion de usuarios
(permanente)

Fortalecer la cadena

e Proveedores

Grupo de
interés

de abastecimiento y el
crecimiento de nuestros
aliados estratégicos.

Encuesta de comunicacién
comercial (semestral)

Conocer buenas

Competidores

@y grupos O
financieros

Mantener una

) Medios de

comunicacion con todos nuestros

grupos de interés.

En el 2019, continuamos incorporando
practicas de relacionamiento

continuo con nuestros diferentes
grupos de interés, que nos

permitan a través de lineamientos
transparentes generar un dialogo

y comunicacién permanente para
identificar, priorizar y gestionar las
necesidades y expectativas frente

a los impactos generados con el

practicas que nos lleven
a un mejoramiento
continuo.

comunicacién clara,
®) transparente y oportuna )

Seminarios y eventos
(segun programacion)

Oficina de prensa
(permanente)

@

Grupos de interés para keralty

Propésito del relacionamiento @

Estrategia de relacionamiento @

desarrollo del negocio. Fomentando
didlogos constructivos y participativos
que consoliden los resultados de
involucramiento y articulacion con las
diferentes partes interesadas.

A continuacion, se relaciona la
priorizacién de los grupos de interés
para Keralty, el alcance y las diferentes
estrategias de relacionamiento con
cada uno de ellos.
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Materialidad
y ambitos
de practica

El analisis de materialidad de
Keralty en el 2019 se hace con
el proposito de gestionar los
asuntos relevantes a corto,
mediano vy largo plazo para
liderar la implementacion de
acciones que contribuyan

al fortalecimiento de
lineamientos sostenibles. En el
ejercicio se tienen en cuenta
estandares como: Global
Reporting Initiative (GRI),
principios rectores de Pacto
Global y Guia AAT000.

)

Asuntos
relevantes

GOBIERNO
CORPORATIVO

LABORALY
DERECHOS
HUMANOS

MEDIO
AMBIENTE

PROVEEDORES

CLIENTES Y
USUARIOS

COMUNIDAD Y
SOCIEDAD

Keralty

@

Materialidad y

ambitos de practica
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Alcance

Comprometidos con nuestros
valores y principios cumplimos
nuestros objetivos bajo
comportamientos éticos

y transparentes que nos
permiten generar confianza

y valor agregado en toda
nuestra gestion.

GOBIERNO
CORPORATIVO

Asuntos
relevantes

Creemos firmemente en

el desarrollo de nuestros
colaboradores como personas
integrales, por tal motivo
promovemos, mantenemos y
mejoramos sus condiciones de
trabajo, buscando contribuir al
mejoramiento de la calidad de
vida laboral y personal.

LABORALY
:--(®) DERECHOS
HUMANOS

Estrategia

Cédigo de Eticay
Cédigo de Buen
Gobierno

Comision de
Responsabilidad
Social

Inclusion Laboral

Teletrabajo

Keralty

Progreso

3420 Colaboradores sensibilizados con la
divulgacion de la planeacion estratégica 2018-
2020y 166 colaboradores de las diferentes
empres as de Keralty participaron en la primera
jornada de Responsabilidad Social Corporativa.

Se actualizaron los Cédigos con el fin de
continuar incorporando buenas practicas y
estrategias de sostenibilidad. Los documentos
se tradujeron a los idiomas de los paises en

los que tenemos presencia y asi lograr una
mayor adherencia de los mismos hacia nuestros
diferentes grupos de interés.

Se conformé la mesa de trabajo de la comision
de Responsabilidad Social liderada por los
Vicepresidentes y directivos del Grupo.

Durante el 2019 se llenaron 26 vacantes bajo
el proyecto de inclusion laboral con el fin de
promover y facilitar la insercién social y laboral
de personas en condiciones de vulnerabilidad
en las diferentes empresas de Keralty.

Esta medida de conciliaciéon vida/trabajo ha
permitido que 232 colaboradores de diferentes
areas en el 2019 pudieran ejecutar sus procesos
de manera remota, disminuyendo la dependencia
de infraestructura, la huella de carbono de la
compafiia e incrementando la productividad.

10
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---------------- MEDIO
AMBIENTE

Asuntos
relevantes

:..@ PROVEEDORES

Alcance

Estamos comprometidos con la
sostenibilidad de nuestro pais.
Tenemos comportamientos

y practicas responsables

con el medio ambiente que
promueven la reduccién del
impacto negativo que ocasiona
nuestra operacion.

Estructuramos practicas
enfocadas a fortalecer nuestra
cadena de abastecimiento,

de tal manera que nuestros
proveedores generen un
excelente servicio, competitivo
y de calidad; asi, aportamos

a mejorar su dindmica
econdmica y aseguramos la
sostenibilidad del negocio.

Estrategia

Huella de carbono
y Movilidad
sostenible

Formacién

Politica

Keralty

Progreso

Finalizamos el 2019 con 1050 colaboradores
registrados en la APP Try My Ride (sistema de
movilidad sostenible que integra diferentes medios
de transporte en una Unica solucién amigable

con el medio ambiente, la ciudad y las personas).
Los siguientes resultados demuestran nuestro
compromiso con la movilidad sostenible:

4172 kg de diéxido de carbono evitados
0,32 kg de 6xido no generados
0,37 kg de metano no producidos

6 dias es el promedio de tiempo ahorrado por
los colaboradores en sus desplazamientos al
trabajo usando estas alternativas.

Se realiz6 la siembra de 500 arboles a través de
las salidas ambientales.

918 fueron los colaboradores sensibilizados
con charlas sobre el uso eficiente de los
recursos naturales.

Con el fin de fortalecer a nuestros aliados,

en el 2019 se capacitaron 1000 proveedores

en derechos humanos. Ademads se hizo
sensibilizacién de principios de buenas practicas
en Responsabilidad Social a 20 proveedores con
acompafiamiento en buenas practicas y aplicacién
de las mismas al interior de sus procesos.

Se socializ6 interna y externamente nuestra
nueva politica de compras con lineamientos
de sostenibilidad que tienen impacto en los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible.

11
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. CLIENTESY
: USUARIOS
Asuntos
relevantes
COMUNIDAD
Y SOCIEDAD

Alcance

Trabajamos en el
fortalecimiento de la relacién
con nuestros usuarios. A
través de una comunicacion
oportunay una atencién
humanizada hemos logrado
responder a sus expectativas
sobre la experiencia generada
en el servicio ofrecido.

Promovemos el desarrollo
social en las comunidades de
mayor influencia para nuestra
operacion, desarrollando
estrategias y actividades
basadas en nuestros valores,
asi como en la armonia

y respeto por nuestras
poblaciones vecinas.

Buscando desarrollar un
modelo de salud integrado

e integral que incorpore un
enfoque desde la comunidad
y en articulacién con lo social
para lograr un verdadero

bienestar de nuestros usuarios.

Estrategia

Programas de
educacion

Voluntariado
corporativo

Enfoque
Komunitario

Keralty

Progreso

4 programas de educacién dirigidos a nuestros
clientes y usuarios para mejorar sus condiciones
de salud y su bienestar, con mas de 20 000
pacientes activos y 5000 nifios impactados con
actividades ludicas en nuestras instalaciones.

Desde la iniciativa de voluntariado corporativo
enfocada al mejoramiento de la calidad de vida

de nuestros usuarios, en el 2019 se realizaron 18
actividades en Clinica Campo Abierto las cuales
contribuyeron al bienestar integral de los pacientes.

Durante el 2019 dimos un giro a nuestra iniciativa
de voluntariado corporativo hacia lineas de
acompafamiento a nuestros pacientes en
clinicay a fortalecer en la comunidad en general
habitos de vida saludable. La iniciativa cerré

con 335 en Colombia y 37 en Brasil, mas de 600
horas de apoyo de los voluntarios y 5 espacios
de formacion a personas de la comunidad y
cuidadores, en el marco del programa Bogota
Contigo, Ciudad Compasiva. Ademas se
adelantaron actividades en el marco de Brigada
de Salud con atencién a mds de 500 personas de
la comunidad Wayuu y salidas ambientales.

Durante el 2019 dimos inicio a nuestro enfoque
komunitario en Keralty para volver tangible
nuestra promesa de un modelo de salud que
incluye el eje comunitario. En este afio logramos
disefiar el modelo e iniciar implementacién en
Bogota, Florida, New Jersey y México.

12
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Compromiso
con los
Objetivos de
Desarrolio
Sostenible

En el 2019 a través de la creacion

y consolidacion de la comision de
Responsabilidad Social, iniciamos el
proceso de alineacion de las estrategias
de cada uno de los asuntos materiales
con las metas de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible que impactan

o influencian de manera directa en el
core del negocio Keralty y asi continuar
aportando al cumplimiento de la
agenda 2030 de sostenibilidad.

)

3 SALUD
YBIENESTAR

e

05

CLIENTES Y
USUARIOS

Keralty

EDUCACION 17 ALIANZAS PARA
DECALIDAD LOGRAR
LOS OBJETIVOS

06

COMUNIDAD Y
SOCIEDAD

01

GOBIERNO
CORPORATIVO

02

1 REDUCCIONDELAS

DESIGUALDADES

LABORAL Y a
DERECHOS (=)
HUMANOS v

03

MEDIO
AMBIENTE

PROVEEDORES

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

13 lelclgllﬂlnﬂllm

o

& 4 @

Objetivos de Desarrollo
Sostenible

13
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@

Cinco comités de gestién
de junta directiva

ve Keralty

Comité de
Responsabilidad Social

Comité De Auditoria
Interna

& Comité de Riesgos

Comité de Etica

o)
0
=2

Nuestra Coité de Gobierne
estructura

- - Para el 2019, la estructura corporativa  estatutos de la sociedad y en el cédigo principales y suplentes. Algunas
d I re ct I va se conformo por la Asamblea General de Buen Gobierno Corporativo. De empresas no cuentan con Juntas
de Accionistas que es el maximo 6rgano igual forma contamos con las Juntas Directivas y, por ende, cuentan con un
de administracion, sus funciones, Directivas en las diferentes compafiias Administrador y su respectiva asamblea.
derechos, convocatorias, reuniones, del Grupo que ejercen como 6rganos Se han creado cinco comités de
| 102-18 | 102-22 ] y demas estan contemplados en los de administracion, con sus miembros Gestion de Junta Directiva que son:

#) 15
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Respecto a las Juntas Directivas,
estan compuestas por personas de nivel
ejecutivo, y miembros independientes
con sus respectivos suplentes personales,
elegidos por la Asamblea. Se cuenta con
un alto porcentaje de participacion de
mujeres, en consonancia con el principio
de igualdad de género, y en su mayoria
tienen el caracter de independientes.
Existen reglamentos de Junta Directiva,
dentro de los cuales se especifican
los perfiles de los candidatos, las
competencias, asi como el periodo de
eleccion para el ejercicio del cargo:

Tener conocimiento y experiencia en las actividades
propias del objeto social de Grupo Empresarial Keralty
y de sus subordinadas y/o tener conocimiento y
experiencia en los campos de la salud, financieros,
administrativas, juridicos, industriales y/o comerciales.

Gozar de buen nombre, trayectoria disponibilidad y
reconocimiento por su idoneidad e integridad moral.

Las calidades y requisitos de los miembros de la Junta
Directiva variacién dependiendo de las exigencias

del Comité de Gobierno Organizacional del Grupo
(Nombramiento, Remuneraciones y Gobernanza), las
cuales se encuentran sefialadas en el Reglamento de
Junta Directiva del Grupo Empresarial Keralty.

(9

Ademas, la estructura
de gobierno de Keralty
Se compone asi:

&de gobierno

Estructura

de keralty

Keralty

Presidente de grupo empresarial
CEO global

Vicepresidencia Global de Salud
Presidencias regionales
Presidencias de negocio en Colombia
Centros de excelencia

Vicepresidencias Operativas y Corporativas

Encargados de Paises

@

Estructura de
gobierno de keralty

—
(@)}
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@

Keralty distribucion
de Junta Directiva

)

0%

50 %

Keralty

Diversidad en la

alta gerencia

Nuestra Junta Directiva como

organo de gobierno cuenta con

un reglamento de Junta Directiva
dentro del cual se especifica la
organizacion y el funcionamiento de
las mismas. Ademas, se cuenta con un
procedimiento interno para evaluar
las incompatibilidades e inhabilidades
de caracter legal y la adecuacion del
candidato a las necesidades de la Junta
Directiva, a través de la evaluacion de
un conjunto de criterios que deben
cumplir los perfiles funcionales y
personales de los candidatos, y la
verificacion del cumplimiento de unos
requisitos objetivos para ser Director
de Junta y otros adicionales para ser
Director Independiente.

La evaluacion de la idoneidad de

los candidatos a miembros de Junta
Directiva, se realizara con base en los
criterios que haya fijado el Comité

de Gobierno Organizacional de la
Entidad, respecto a las calidades
personales, trayectoria, experiencia,

integridad moral, etc. La Junta 01
Directiva cuenta con comités, que
actuan como o6rganos de asesoria 'y
consulta para la Junta sobre materias
especificas, con facultades para
presentar propuestas y/o los reportes
que consideren deban presentarse.
Los comités no son érganos
independientes de la Junta, sus
funciones seran determinadas por
la propia junta en el reglamento que
ella apruebe para cada uno de ellos
y en el Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo de la sociedad respectiva y
son nombrados por la Junta Directiva y
podran ser temporales o permanentes.
Ademas, Keralty promueve la
igualdad de géneroy asi mismo
considera que el papel de la mujer es
fundamental en la sociedad y en el
desarrollo de las organizaciones, razones
por las cuales las Juntas Directivas de
las compafiias del grupo tienen una
importante representacion femenina.
Para el 2019, en Keralty contamos
con la siguiente distribucion en su
Junta Directiva:

17
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Nuestro

direccionamiento

estratégico

Nuestra mision es producir salud y
bienestar a las personas a lo largo

de toda su vida, mediante un modelo
integrado de cuidados, concebido como
un proceso permanente de innovacion
asistencial, organizativa, tecnoldgica

y social, co-creando empleo, riqueza

y calidad de vida en las comunidades
en que trabajamos, favoreciendo su
desarrollo regional inclusivo.

Somos un Grupo que vela por el
cuidado de sus usuarios, manteniendo
su salud, identificando y gestionando el
riesgo y la enfermedad. Somos lideres
en servicios integrales de salud en los
paises donde estamos presentes, para
ser reconocidos por nuestro enfoque
humano, cientifico, técnico y ético.

Los principios, valores y estrategia
corporativa son definidos por el
maximo érgano de administracion

)

de la compafiia que se construye
a partir de la cultura de éticay de
transparencia en que se basa el Grupo
Empresarial, y permiten la generacién
de valor en su operacién. Por tal razén,
inspirados en las mejores practicas
sobre la materia, ha planteado los
siguientes principios rectores de Buen
Gobierno Corporativo.

Las relaciones que se adelanten
con cada uno de los Grupo de Interés,
estan orientadas por los principios de
Gobierno Corporativo, por lo que se
otorgan las garantias que permiten
una adecuada proteccion de sus
derechos y un trato equitativo. Para lo
anterior, el grupo fomenta y promueve
una activa participacion y cooperacion,
que permite generar un efecto positivo
del Grupo, en la comunidad en la que
tenga presencia, asi como promover
que las relaciones se enmarquen en la
transparencia y el apego a las normas.

Respeto por la legislacién.

Son destinatarios del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo
de Alta Gerencia, administradores, directores, empleados y
accionistas de Keralty, y se sus subordinadas.

Reconocimiento a sus grupos de interés.

El Grupo Empresarial Keralty reconoce como principales grupos
de interés, sin limitarse a ellos, a sus accionistas, administradores
y directores, alta gerencia, empleados, contratistas, proveedores,
prestadores de servicios de salud, usuarios, pacientes, los érganos
de control interno y externo, los grupos o asociaciones de
usuarios, los entes de control y supervision.

Lealtad.

Todos los colaboradores, deberdn actuar de buena fe en interés
de Grupo, con honestidad y el cuidado propio de un buen hombre
de negocios.

@

Keralty

Principios rectores
de Buen Gobierno

Corporativo.
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Valores corporativos

Los Valores Corporativos del Grupo
Empresarial Keralty, son resultado de
una cultura empresarial que se ha
construido con la experiencia que ha
tenido con cada uno de sus Grupos
de Interés. Los valores Keralty y de
sus sociedades subordinadas, deben
reflejarse en el actuar de cada uno
de sus empleados:

@

Valores
corporativos

R

Compasién.

Capacidad de sentiry
ponernos en la situacién
de la persona que se
encuentra en dificultades e
ir en su ayuda para aliviar

o reducir ese sufrimiento.
La consideramos como una
dimensioén irremplazable
de excelencia en nuestro
Grupo para lograr lo mejor
de nuestro equipo humano.

)

Keralty

Justicia. Solidaridad. Verdad y Honestidad.
Equilibrio en el buen Sentido colectivo de Todos los actos del Grupo
obrar para que todas las colaboracién y apoyo sin Empresarial Keralty y de
personas puedan recibir diferenciacién alguna, sus empleados se rigen

lo que les corresponde, teniendo en cuenta el por la transparencia,

sin discriminaciones valor de cada personay buscando la veracidad en la
y con sujecién a sus de sus actos. informacién que transmite,
derechos y deberes. para ser merecedoras de

la confianza suficiente que

permita una excelente

relacién organizacional y 01
con el entorno.

C am
& P

R —— R ——

Adicional a lo anterior,
periodicamente se celebra el Comité

Responsabilidad. . o o
de Direccion General, presidido por

Actuar con diligenciay

prudencia, tomando las el Presidente del Grupo Empresarial,
decisiones necesarias para quien junto con los CEQ s del
garantizar el éxito y minimizar . L
Respeto. las posibilidades de fracaso. El Grupo, lidera y socializa las
Reconocimiento a los Grupo Empresarial Keralty, y estrategias y objetivos del Grupo, asi
derechos de los demas en el sus subordinadas asumen las como la alineacién que se requiere
cumplimiento de los propios consecuencias de sus actos, de | . delab |
deberes, con miras a una procurando la efectiva prestacion € os-eq.wpos € la base para e )
convivencia arménica. y calidad de sus servicios. cumplimiento de metas y propdsitos.
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Generalidades
sobre Keralty

SOmMOSs un grupo empresarial
generador de valor en salud,
conformado por empresas de
aseguramiento y prestacion

de servicios y una red propia
hospitalaria y asistencial. También
forman parte de Keralty
instituciones educativas y
empresas con enfoque social que
complementan el mundo de salud
que ofrecemos a la sociedad.

)

Keralty
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Ciudades
Afiliados
Médicos adscritos

Colaboradores

Entidades
prestadoras de
salud propias
v

Centro Médico
Atencién Especializada

Centro Médico
Atencién Primaria

Centro Optico
Clinica Dental
Farmacia

Hospital
Laboratorio Clinico
Salud Ocupacional

Unidad de urgencias

Entidades
prestadoras de
salud adscritas

)

Peru

Venezuela

o

oo

Colombia

3725 355

5409

Estados

Unidos

$
|

México

435 077

Brasil

524

o—O

6484

Filipinas

4]

Keralty

Nuestros
servicios y
capacidad
instalada

@

servicios y
capacidad instalada

*La informacion reportada en este informe
tiene corte al 31 de diciembre de 2019. Para
Venezuela y Filipinas, la informacién de usuarios
no aplica pues en estos paises Keralty solo
cuenta con prestacion y hasta el momento no
se tienen contratos para asignacion de usuarios.
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Proceso de expansion

Nueva infraestructura

[ 1024 || 102-6 | 1027 || 10248
Estados Unidos Espafa
; Venezuela
México
Colombia Filipinas
Brasil \1
Pe(x\‘ /.z;

) 23



Informe de sostenibilidad 2019 Keralty

@

Desempeno o St i
financiero

Nuestras cifras

Activos @
Ingresos (A) @
Participacion @

1027 | 102-45 | 2011

De acuerdo con los estados
financieros consolidados

de Keralty S.A.S al cierre de
2019, los activos y ventas
netas consolidadas se
componen de la siguiente
forma (cifras en MM de COP):

*A nivel de estados
financieros consolidados
de Keralty la operacién de
Filipinas se incluye como
inversion en la sociedad
holding ubicada en Espafia,
mas no integra sus activos,

g%

6696 » pasivos, ingresos y costos.

> » = 9 A

v '{\ © Ry La operacién de Florida
o0 s o en Estados Unidos es

5% categorizada como negocio

conjunto, motivo por el cual
no consolida en los estados
financieros generales.

O 24



Informe de sostenibilidad 2019 Keralty

Clinica Colsanitas S.A.

Clinica Campo Abierto S.A.S. De acuerdo con las politicas de en linea con el plan estratégicoy
Socienad Clinics consolidqcién para Keralty.S.A.S, los sus objetivos ecor)émicos Qe largo
Iberoamérica S.AS. estados financieros consolidados plazo. En este periodo los ingresos
incluyen la informacién financiera consolidados presentaron un
del grupo y sus compafiias crecimiento de 16,8% frente al afio
subordinadas al 31 de diciembre anterior, ubicandose en $5.906.895
de 2019. Las entidades incluidas millones. El activo consolidado cierra
en el proceso de consolidacién de en $3.456.611 millones, el pasivo en
Ertar— gstados flnanc.|eros se encuentran $2.858.945 m|II.ones y e! patrimonio
listadas a continuacion: en $597.666 millones, cifras que
En el afio 2019 Keralty mantuvo soportan la operacién actual, con
Sanitas la senda de crecimiento que traia, presencia activa en 8 paises.

y

Inversiones del Exterior
Colsanitas S.A.

Medicina Nuclear
Palermo S.A.S.

S)

Entidades incluidas en
Medisanitas S.A. Estados Financieros
Consolidados

OSl Brasil participacoes Ltda. Oftalmosanitas S.A.S.

Centro Clinico BH

VEfies Lk, Oftalmosanitas Cali S.A.S.

R —
'

il Centro oftalmoldgico Keralty Optica Colsanitas S.A.S. Sanitas USA, Inc

Promotora Inmobiliaria
Sanitas Ltda.

Sanitas USA 2, Inc. Y sus

- Com VC Drograria Ltda. . °
& compaiiias subordinadas

B Hospital V itallis Barreiro Ltda. Revista Bienestar S.A.S. HCSC Sanitas |, LLC Clinisanitas Manila

Me disanitas Brasil Assistencia
Integral a Saude S.A.

Salud Ocupacional
Colsanitas S.A.S.

—
'

Alianza s Guidewe Il Sanitas Il LLC. Lasik Surgery Inc.
Minas Saude Investimentos e

Participacoes Ltda.

e Inversiones Clinitas S.A.S. Quempres GWS-CMS LLC. Megacorrs

Sanitas Dental
Management LLC.

:—- OSI Investimentos Brasil Ltda. E-- Salud Masiva S.A.P.I de C.V.

Infraestructura en Salud S.A.S. Keralty Health, S.L. Metrosanitas Corporation

Inversiones en Salud
Peru S.A. EPS

Sanitas Peru EPS S.A.

B (B Sanitas Of Connnecticut LLC Soprinsa Global Health S.A.

- Sanitas of New Jersey, LLC - Biopraxis Research, A.l.E. Top H‘?a!th Medical
Clinics Inc.

Estados Unidos Espaia Filipinas

Versania S.A.S.

"- Centro Clinico Venda Nova

Seguros Centauro Keralty The Meghaclinic Inc.

1 Servicios Operativos

Sanitas Ltda. Unidad de Fertilidad S.A.S.

Sopriperu S.A. Tauro Asistencia

Fund n Keralt

lu b
México

Brasil Colombia Peru

25
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Nuestra

participacion en
asociaciones R soms s oot

@

Asociaciones por
categoria

Asociacion de Entidades
Prestadoras de Salud (APEPS)

Camara de Comercio De
Lima (CCL)

Consejo Empresarial Colombiano
((d9))

Peru

O

Asociacion Nacional de

Instituciones Financieras ANIF

Federacién Colombiana de
Gestion Humana
Camara de Comercio e Integracién
Colombo Peruana
Camara de Comercio e Integracion Asociacion Colombiana de
Colombo Venezolana Hospitales y clinicas ACHC
Camara de Comercio Hispano Asociacion de Copropiedades y
Colombiano entes juridicos vecinos del O)

Asociacion Centro de Estudios
Tributarios de Antioquia

Sociedad Cameral de Certificacién Corporacién Club El Nogal Carvajal Soluciones de
Digital Certicamara S.A P 8 Comunica SAS
Camara de Comercio de Bogota Corporacién Social Médica Sanitas
Corporacién Social Médica Sanitas R e LN G G Gs1 Colombia EHIpIESaSMunCS
Humana EICEE
asociation d:g:f:'on K[MTIETE Organizacién Sayco y Acinpro Municipio de Santiago de Cali

ey 13 Asociacién Nacional de ey 13 q
Organizacién Sayco y Acinpro Empresarios de Colombia Respuestaslaborales.com S.A. Organizacién Sayco y Acinpro
Asociacién Latinoamericana de . Society for Worldwide Interbank Superintendencia de Vigilancia y
P Corporacién So M a Sanitas . ) P . .

Medicina Integral Financial Telecommunication Seguridad Privada
Supermtgndenma de Superlntendgnaa dc? Vigilancia y Telmex Colombia SA

Sociedades Seguridad Privada
Asociacion Colombiana de Superintendencia Nacional de A
compliance COMPCO Camara de Ia SaIUd ANDI

Medisanitas Keralty Colsanitas Clinica

Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada

Superintendencia Nacional
de Salud

Aso! 6n de Fundaciones

Familiares y Empresariales

Fundacion
Keralty

Keralty
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Reconocimientos
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Reconocimiento como Reconocimiento del Ministerio de Salud y el Instituto Nacional de Salud al Grupo de Trasplante
Entidad Promotora de de Clinica Colsanitas, en la categoria Entidades Lideres de Colombia en Donacién y Trasplante de
Ciudades Compasivas por la Organos por Calidad de Informacién. Octubre de 2019. La distincién que reconoce el trabajo que
New Health Foundation. han desarrollado desde su nacimiento, en 2007 en el caso del Grupo de Trasplante Renal, y en 2011

en el caso del Grupo de Trasplante de Corazon.

Reconocimiento a

Bogota Contigo, Ciudad
Compasiva con el nivel 1

de implementacion del
programa Todos Contigo por
la New Health Foundation.

Reconocimiento de la Cuenta de Alto Costo, perteneciente al Fondo de Enfermedades de Alto
Costo del Gobierno Nacional, a Clinica Universitaria Colombia, de Clinicas Colsanitas, como la
Institucién Prestadora de Servicios de Salud con la Mejor Calidad de Datos para la Gestion del
Cancer en Colombia. Reconocimiento realizado el marco de la “Ceremonia de Reconocimiento a
las Buenas Practicas de IPS y EPS para el Fortalecimiento de la Gestién del Riesgo y Obtencién de

Mejores Resultados en Salud”.

Certificacion de la New Health Foundation como Equipo de
Excelencia de cuidados Paliativos para el Hospital Keralty Barreiro,
Keralty Centro Medico y Servicio de Atencién Domiciliar.

Certificado de reconocimiento por IAG Saude, Sello IVSB® (indice
de valor do sistema de Saude Brasileiro ®) para la Operadora
Vitallis como Empresa lider-2019 referente a su performance en
entrega de valor al Paciente.

Certificado de reconocimiento por IAG Saude, Sello IVSB® (indice de valor do sistema
de Saude Brasileiro®) para Hospital Keralty Barreiro como empresa Eficiente.

2019 referente a su performance en entrega de valor al Paciente.

Nominacion al premio Nacional EPOCA Reclame aqui, mayor premiacion de
atencion al cliente del Pais.

Keralty

@

Reconocimientos
por categoria

27



Informe de sostenibilidad 2019

Colsanitas

EPS SANITAS

Reconocimiento como Patrocinador del Tenis Colombia por parte del
diario El Espectador en la Ceremonia del Deportista del Afio 2019.

Diciembre de 2019.

Reconocimiento de la Cuenta de Alto Costo,
perteneciente al Fondo de Enfermedades de Alto
Costo del Gobierno Nacional, a tres Centros Médicos
de EPS Sanitas en las localidades de Palermo y
Puente Aranda, en Bogota, asi como el Centro
Médico EPS Sanitas de Armenia en la categoria de
IPS con buenas practicas y resultados en gestion de
enfermedades de alto costo.

Se obtuvo el tercer lugar en el ranking segun la
gestién del riesgo de personas con VIH/sida, en
entidades promotoras de salud de los regimenes
contributivo y subsidiado.

Se obtuvo el tercer lugar en el ranking general de EPS
del régimen contributivo.

Obtuvo el tercer lugar en el ranking
segun la gestién del riesgo de personas
con cancer de mama, en entidades
promotoras de salud de los regimenes
contributivo y subsidiado.

La EPS obtuvo el tercer lugar en el
ranking segun la gestion del riesgo
de personas con cancer de cérvix, en
entidades promotoras de salud de los
regimenes contributivo y subsidiado.

Obtuvimos el segundo lugar en el
ranking segln la gestion del riesgo de
personas con cancer de colony recto, en
entidades promotoras de salud de los
regimenes contributivo y subsidiado.

Reconocimiento Alcaldia de Valledupar, Cesar, a Colsanitas, por el aporte al
desarrollo de la atencién en salud en la ciudad a lo largo de 20 afios.

Se obtuvo el segundo lugar en el ranking
segun la gestién del riesgo de personas
con artritis reumatoide, en entidades
promotoras de salud de los regimenes
contributivo y subsidiado.

La EPS obtuvo el segundo lugar en el
ranking segun la calidad del dato de
personas con cancer de colon y recto, en
entidades promotoras de salud de los
regimenes contributivo y subsidiado.

Reconocimiento de la Cuenta de Alto
Costo, perteneciente al Fondo de
Enfermedades de Alto Costo del Gobierno
Nacional, a EPS Sanitas como finalista en
diez de las categorias de mejor gestiéon en
el manejo de enfermedades de alto costo.
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Ccomunicacion

interna

Hemos logrado articular canales
de comunicacion que nos han
permitido encontrarnos globalmente
con nuestros colaboradores de
diferentes paises, por medio de
tres videoconferencias globales,
en las que se abordan temas
transversales y buenas practicas
que pueden ser aplicadas en
nuestra operacion, logrando

la conexion de mas de 9.500
colaboradores, desde los 8 paises
en los que operamos.

En 2019, desarrollamos una
estrategia de comunicacion
corporativa que ha fomentado

la alineacion de los temas
organizacionales a nivel mundial, con
temas como: valores corporativos,
codigo de ética y conducta,

)

linea ética Keralty, beneficios y
programas de calidad de vida,
momentos especiales de nuestros
colaboradores, cuidado de la
infraestructura y cumplimiento.
Hemos fortalecido el proceso
y modelo de atencion del area,
el cual nos permite entender, las
necesidades de comunicacion
interna, entendida como un
factor fundamental para el éxito
organizacional y el cumplimiento de
nuestra Planeacién Estratégica 2018
- 2020; ya que ademas de mantener
informados a los colaboradores
de las diferentes empresas a nivel
nacional e internacional, genera
sentido de pertenencia, facilita la
interaccion, el flujo de comunicacion
en sentido multidireccional, asi como
la cohesion, el trabajo colaborativo y
la apropiacion de conocimientos.

Fomentamos la cohesion entre las
estrategias de comunicacion interna
de las diferentes empresas, por
medio de campafas como: lavado
de manos, cancer de mama, buen
trato, prevencién del suicidio, Dia
de la Diabetes, Dia mundial de
la vasectomia, promocion de la
donacién de 6rganos y Cédigo Lila
de cuidados paliativos, semana
de la nutricién, cuidado de los
recursos, entre otros.

Asimismo, aportamos a la sinergia
entre areas trasversales de la
organizacioén, creando en conjunto el
concepto Generaccién K, el cual es
el resultado del trabajo colaborativo
entre varios programas de la
organizacion, los cuales apuntan al
estilo de vida y caracteristicas que
debemos tener y poner en practica
como colaboradores de Keralty,

Keralty

favoreciendo no solo adherencia a
la cultura Keralty, sino también la
promocion del cuidado del medio
ambiente y de acciones positivas
frente a habitos de vida saludable y
aporte a la comunidad.
Contribuimos al posicionamiento
de la marca, junto con su visibilidad
empresarial, gestionando la
participacion en medios como
Revista Semana, en su especial de
las 25 compafiias que mas aportan
al pais, y recopilando la informacién
necesaria para la evaluacion
de méritos de Merco, logrando
ubicarnos en el puesto 63 de las 100
empresas con mejor reputacion en
Colombia y como la segunda en el
sector salud. Esta gestion contribuye
con el propdsito de generar
compromiso, sentido de pertenencia
y orgullo hacia Keralty.
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En términos de medios de
comunicacién, en Colombia, Perty
Brasil se fortalecieron con:

Correo oficial de comunicaciones.

Colombia.

comunicacionekeralty@keralty.com

Brasil.
keralty.comunica@vitallis.com.br

México.

gentionrh@centauro.com.mx

Peru.

comunicacionesperu@sanitasperu.com

Boletin digital.

Colombia.

Boletin Actualidad Keralty
México.

Boletin Actualidad

Peru.

Novedades Sanitas

)

Intranet.

Colombia.
Portal de empleados
https://portal.colsanitas.com/funcionarios

Brasil.
Integra
http://integra.vitallis.com.br

Revista.

Colombia.

Revista Keralty eres tu (impresa)
Brasil.

Boletin Integra Acontece (impreso)

Animacion personaje
corporativo Susanita.

Presente en México, Perl y Colombia Carteleras
institucionales: presentes en todos los paises

Pantallas digitales.
Presentes en Colombia

Adicionalmente, en Colombia contamos con los canales
internos de mensajes de texto y correo electrénico E/
Punto Es para colaboradores de Clinica Colsanitas.

Durante 2019 publicamos:

51 ediciones

Boletin Actualidad Keralty con periodicidad semanal, logrando un
promedio de lecturabilidad del 60%.

51 ediciones

Personaje corporativo Susanita con periodicidad semanal,
logrando un promedio de lecturabilidad del 60%.

3 ediciones

Revista Keralty eres tu en version digital y fisica en los meses de
abril, octubre y diciembre.

7850 unidades

Afiches publicados en 400 carteleras internas ubicadas en las
diferentes sedes de trabajo a nivel nacional

Keralty

@

Publicaciones
durante 2019
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Actuar ético

| 102-16 § 2052 J 1031 ] 1033 J 205-1

En Keralty se han establecido
metodologias de gestion para

la administracion del Riesgo de
Corrupcion y Soborno que
permite identificar, medir,
controlar y monitorear el
Riesgo de Corrupciény de
Soborno asociado a las actividades
de las empresas pertenecientes al

Grupo Empresarial.

)

Este andlisis se ha realizado de
forma centralizada en nuestra
matriz de riesgos y se sustenta en
el documento denominado Guia de
Administracion del Riesgo.

Esta guia indica que la evaluacién
del riesgo se hace a través de un
proceso en el que se determinan las
prioridades de gestion del riesgo por
la comparacion de niveles de riesgo
frente a estandares determinados,
limites de niveles de exposicion al

riesgo, y se clasifican de acuerdo con su
potencial de pérdida catastrdficay su
probabilidad de ocurrencia, a través de
una medicion cuantitativa o cualitativa
de los efectos probables asociados a los
riesgos; lo anterior, permite al Grupo
contar con datos fundamentales para
la toma de acciones en el tratamiento
de los mismos y disefiar las estrategias
sobre las cuales la organizacién podra
optar por evitar, prevenir, controlar,
retener o trasferir los riesgos.

Keralty
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Conflictos de interés

El Grupo Empresarial Keralty, cuenta
con una politica y procedimiento para
la gestion de los conflictos de intereses
dentro de la cual se describen
diferentes escenarios para identificar
los posibles conflictos de intereses.

J

El objetivo de dicha politica,

es identificar y gestionar las

situaciones que puedan llegar a
configurar un eventual conflicto (@

de intereses que afecte los

intereses del colaborador en el

ambito laboral

Directores

Creacion de una
encuesta denominada
"Declaracion
de conflicto

de intereses”

Uqul'dadores y factor®”

Subgerentes

Kera

000

&

Realizan esta
declaracién, aquellos
®) colaboradores que
cuenten con los
siguientes roles:

Asi como aquellos que
puedan tomar decisiones
que vinculen a la empresa,

Ity

con autonomia y autoridad; o
quienes sin detentar los cargos

mencionados anteriormente
tienen personal a cargo.

33
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Linea etica global

Se cred una linea ética con el fin de recibir
denuncias por este concepto entre otros,
de tal forma que se puedan conocer
conflictos de intereses que se presenten
con nuestros grupos de intereses.

Gestion del posible
conflicto de intereses

Segun como se haya identificado

el conflicto, esto es, a través de la
encuesta anual, o una denuncia
recibida a través de la linea ética, o
comunicacién del colaborador hacia
su jefe directo, se escalara el tema

a la Vicepresidencia de Gobierno
Corporativo y Compliance, con la
descripcién, datos del colaborador e
informacion del posible conflicto.

En todo caso, mientras el comité de
ética emite su concepto, el colaborador
debera abstenerse de participar en
las decisiones que impliquen alguna
accién con la contraparte involucrada
en la situacion y abstenerse de
participar en el analisis de la situacion
del conflicto de intereses, salvo en
el caso que deba exponer en forma
personal tal situacion ante la instancia
a la cual se delegue el analisis y
solucién del conflicto.

)

Esta informacion se
escalard al comité de
ética que procedera a:

Keralty

2

Dar los lineamientos para el
fortalecimiento de la gestion y la
cultura de prevencion de eventos
de conflicto de intereses

2

Supervisar la implementacién de
este proceso y las recomendaciones
que considere procedentes,
conforme a los hallazgos generados
durante el proceso de declaracion
de conflicto de intereses.

o
w

4

Orientar toda consulta que sobre
conflicto de intereses sea puesta en
sus conocimientos
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Ademas, dentro del Programa de

Etica Empresarial Antisobornoy
Anticorrupcion del Keralty contamos con
politicas corporativas sobre patrocinios
y sobre donaciones de caridad pues

el Grupo ha sido enfatico en cuanto a

la finalidad exclusiva que deben tener
dichas donaciones y/o patrocinios para

evitar una destinacion diferente pues
se tiene cero tolerancias a la corrupcion
y al soborno nacional o transnacional
en cualquiera de sus modalidades.

En consecuencia, prevenimos la
ocurrencia de actos relacionados con
dichas conductas, alineados con la
normativa legal vigente.

Proveedores

000

e’

Clientes

Prestadores

Conservamos nuestra cultura de integridad,
ética y transparencia, reportando

posibles situaciones de alerta al Oficial de
Cumplimiento Anti Soborno y Anti Corrupcion
ainfo.soborno.transnacional@sanitas.me.".

Jurisdiccion

e

Servicios

Los anteriores factores se han
evaluado con base en una metodologia
cualitativa de segmentacion de
expertos, la cual no requiere la
utilizacién de procedimientos
estadisticos y se definieron tres

Keralty

Hemos evaluado e identificado

los potenciales factores de
riesgo de corrupcion en la
organizacion mediante un

procedimiento de segmentacion

de las siguientes categorias:

Sector Econémico

5 )

Terceros

niveles de riesgo, bajo, medio y alto.
El detalle se encuentra en el anexo

3 del Manual de Prevencion del
Soborno y la Corrupcion denominado
Procedimiento de Segmentacién de
Factores de Riesgo.

35
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Codigo de buen gobierno

El Grupo Empresarial Keralty

cuenta con un Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo que contiene
las politicas que debera guiar la
gestion del Grupo, asi como de las
sociedades controladas por el mismo,
con criterios de ética, integridad,
trasparencia y eficiencia, para
asegurar que sus administradores

y demas colaboradores actien

en cumplimiento de los objetivos
estratégicos fijados.

La implementacién del Cédigo
de Buen Gobierno Corporativo
ha contribuido a que el Grupo
y sus sociedades subordinadas,

)

desarrollen un escenario donde los
parametros de actuacion sean claros
y precisos, dando como resultado
comportamientos transparentes,
que generan confianza en la
actuacion de sus administradores,
e incrementa la credibilidad de
nuestro Grupo Empresarial frente
a sus diferentes grupos de interés.
En Keralty, contamos con una
estructura de Gobierno Corporativo
participativa y creativa que permite
transmitir informacién permanente
hacia los 6rganos de direccién y sus
administradores.

La Vicepresidencia de Gobierno
Corporativo y Compliance es el
area encargada de gestionar las

labores de Secretaria General y
facilitar el cumplimiento de las
normas, politicas y procedimientos
de Gobierno Corporativo.
Adicionalmente, es la que sirve
como canal de comunicacién entre
los accionistas, miembros de Junta
Directiva, empleados, usuarios,
grupos de interés y la alta gerencia
de la entidad, garantizando en
conjunto con las areas involucradas,
el desarrollo e implementacion

de mecanismos para asegurar la
efectividad de los valores propios de
Keralty, asi como el trato equitativo
y transparente a accionistas,
empleados, usuarios, y demas
grupos de interés.

Keralty

o
w
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Codigo de etica y
conducta

En Keralty contamos con un Codigo

de Etica y Conducta que ha sido
aprobado por la matriz y las juntas
directivas de cada una de las compafiias
pertenecientes al Grupo. El Cédigo

es la guia de comportamiento que
debemos seguir todos los empleados,
directivos, miembros de Junta

Directiva, proveedores de bienesy
servicios, prestadores de servicios de
salud y estudiantes en practica del
Grupo Keralty, y de cada una de sus
empresas, en general, denominados
colaboradores, para el correcto
desarrollo de nuestras actividades,
basadas en los principios de integridad,
igualdad, respeto y equidad. En nuestro
actual Cédigo, encontramos las pautas
generales y obligaciones de caracter
ético para el relacionamiento con el
entorno administrativo, empresarial y
la comunidad en general, que debemos
asumir todos los que tenemos vinculo
con el Grupo, a fin de evitar conflicto de
intereses, fraude o fuga de informacion.

)

Unificar y fortalecer las practicas
empresariales en nuestros
empleados para cumplir con ® 01 Denennnnn

los mas altos estandares
morales y profesionales

ortaresoacon @03 @
Facilitar la resolucion

de dilemas éticos

Keralty

o
w

Fomentar una cultura de

® transparen;ia, integridad y legalidad
en las relaciones con nuestros
diferentes grupos de interés,
basada en los Derechos Humanos

Compilar las politicas, normas,
sistemas y principios éticos que

_________ ° 04 s orientan las acusaciones del Grupo

Los objetivos del
Codigo son:

Keralty y de todas las personas
vinculadas con este, a fin de
preservar nuestra integridad ética
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Evaluacién de
conocimientos

Cada vez que un colaborador

ingresa a la compafiia se le hace una
induccion que obliga a dar lectura

al cédigo de ética y conducta; y
anualmente se realiza una evaluacion
virtual a todos los colaboradores

del Grupo Empresarial con un
cubrimiento de tal forma que

)

Estrategia de
divulgacion parael (@
Cédigo de ética

puedan actualizar y/o reforzar sus
conocimientos en estos temas.
Como parte de los programas de
comunicaciones y sensibilizacién,
la Vicepresidencia de Gobierno
Corporativo y Compliance lidera
campafas de refuerzo en valores
corporativos, y conocimiento del

No. de

Codigo de Etica a nivel nacional e
internacional. En el 2019, logramos
gue nuestro codigo estuviera
unificado y traducido a los idiomas
respectivos de los paises en los que
tenemos presencia.

Para efectos de conocer la

materializacién de conductas antiéticas,

® colaboradores
impactados 2019

Keralty

® 14 631

o
w

el Grupo Empresarial ha creado una linea
ética a la cual se puede acceder a través
de formulario web, linea telefénica o
correo electrénico, esta linea brinda total
confidencialidad frente a la informacion
recibiday el reportante, o garantiza el
anonimato cuando expresamente lo
requiere el denunciante.
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'344

Generalidades
[ 1027 | 1028 [ 011 |

En Keralty continuamos generando
oportunidades de bienestar y calidad
de vida para los colaboradores y sus
familias a través de programas, proyectos
y beneficios que permiten lograr un
balance entre su entorno personal,
familiar y laboral buscando impactar

en todos los ambitos de su vida.

Para el periodo de este informe
contamos con la siguiente distribucion
de colaboradores en Colombia,
Estados Unidos, Filipinas, México,
Venezuela, Perd y Brasil.

@

Tipo de planta y vinculacién

o
H
--.--

@ Plantafija
@ Indefinido \Blg\v
@ Término fijo inferior un afio

@ Obra o labor contratada

@ Honorarios

@ rensionado

@ Temporales

@ Término fijo inferior a un afio

@ Aprendices

@ rasante

@ Total general

() N 40
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@

Cifras de nueva
contrataciéon 2019

X>30
Edad (rango)
X<30
Masculino
Género
Femenino
Total

Colombia

Brasil

Peru

México

Venezuela

Estados
Unidos

o @

Filipinas

55/

3

@

Keralty

Rotacién promedio anual 2019

Colombia

Brasil

USA

México

Pert

Venezuela

Filipinas

*SN: sigla sin informacion.
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Bienestar y

Calidad de Vida

Desarrollamos durante el afio los
siguientes programas, con el objetivo
de realizar acompafiamiento en
situaciones o momentos de la

vida de los colaboradores que
impactan su tranquilidad. Asimismo,
buscamos diagnosticar, intervenir

y generar transformaciones en los
ambientes de trabajo, mejorando

la satisfaccién, compromisoy
desempefio de los mismos:

)

Pre-pensionados

Sala Amiga

o
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Asesoria y acompafiamiento a
nuestros colaboradores en el
proceso de adquisicion de la
pensién y adaptacion a su nuevo rol,
reconociendo la labor desempefiada
y renovando generacionalmente

a las empresas del grupo. 880
colaboradores en Colombia.

Disposicion de 6 Salas Amigas, con

el propésito de proporcionar un
espacio calido e higiénico; asi como
acompafiamiento técnico para que las
madres gestantes puedan extraer su
leche, conservarlay llevarla a sus hijos
una vez finalicen su jornada laboral.
24 colaboradores en Colombia.

Acompafiamiento a las familias
de los colaboradores fallecidos
durante el proceso del duelo, a
los colaboradores en la perdida
de familiares de su nucleo base
y a los equipos en la perdida de
compafieros. 147 colaboradores
en Colombia.

Red de Apoyo

"]
o
L
c
=}
o
("]
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Tu Tiempo

Plan Huérfano

Acompafiamiento integral a los
colaboradores cuando presentan
situaciones dificiles de salud,
dinamica familiar o social que
afecta su estado emocional. 322
colaboradores en Colombia.

Canje de puntos que puede realizar
el colaborador por beneficios de tipo
emocional representados en tiempo
para disfrutar distintas actividades
personales y familiares en horario
laboral. 7.009 colaboradores en
Colombia y 197 en Brasil.

Apoyo econdémico para la educacion
de los hijos de colaboradores
fallecidos, garantizando la
continuidad del plan de formaciéon
que tenian sus padres. 9 nifios

en Colombia.

Keralty
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Escuela para Familias
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Reconoc

n
o
=
X
i
e
n
o
=
]
S
(=}
=

Acompafiamiento para los
colaboradores que presenten
situaciones de agresion verbal,

fisica 0 amenaza por parte de usuarios
o sus familiares en el desempefio de
sus labores. 421 colaboradores

en Colombia.

Orientacion a través de talleres para
colaboradores y cuidadores con
familiares en condicién de discapacidad,
enfermedades cronicas o terminales. en
temas fisicos, sociales y emocionales. 68
colaboradores en Colombia.

Reconocimiento de los aportes
significativos que generan valor
agregado a la estrategia corporativa
por parte de los colaboradores de
manera individual y grupal.

Oferta de alternativas de horarios para
que los empleados administrativos
puedan conciliar en un mayor nivel

su vida laboral y personal. 760
colaboradores en Colombia.

Significativas
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Habilidades
que Inspiran

Vivienda
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Detectamos fortalezas y aspectos
a mejorar en el entorno laboral
de las areas o lineas de negocio,
a través de un diagnostico
cualitativo y cuantitativo para
establecer planes de accién

a corto y mediano plazo. 312
colaboradores en Colombia.

Apoyo personalizado a
colaboradores/jefes que requieren
fortalecer sus habilidades sociales,
orientadas al mejoramiento de las
relaciones en los equipos y el clima
organizacional de las areas. 88
colaboradores en Colombia.

Orientacion en el proceso de
postulacion al subsidio de
vivienda a través de las Cajas de
Compensacion Familiar y posterior
proceso de adquisicién para los
colaboradores sin techo propio.
683 colaboradores en Colombia.

Ofrecimiento de modalidad de
teletrabajo autbnomo o suplementario
para que los trabajadores puedan
realizar sus labores desde casa con

un impacto en su calidad de vida y
productividad. 232 colaboradores en
Colombiay 3 en Brasil.

izacional

Compromiso

Organ

Lideres de
Bienestar

Relaciones

)
©
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Movilidad Keralty

Identificacién del nivel de compromiso

de los colaboradores, a través de
comportamientos como: hablar,
permanecer y contribuir; asi como de la
medicién de diferentes dimensiones que los
impactan. A partir de dicha identificacion se
generan planes de accién para fortalecer

0 mantener el compromiso con el grupo.
9.960 colaboradores en Colombia.

Refuerzo de los canales de comunicacién
interna bidireccional, a través de un grupo
de colaboradores a nivel nacional, quienes
minimizan la probabilidad de difusién de
informacion errada o incompleta y apoyan
en la identificacién de temas relacionados
con el clima laboral. 338 colaboradores en
Colombiay 13 en Brasil.

Fortalecimiento de las relaciones
interpersonales dentro de las areas

para generar espacios de conciliacion y
establecimiento de compromisos que
promuevan ambientes laborales adecuados.
38 colaboradores en Colombia.

Ofrecimiento de alternativas de
vehiculo compartido, caravanas de
bicicletas o caminantes, bicicletas
eléctricas y convenios con patinetas
para mejorar los tiempos y costos de
desplazamiento de los colaboradores.
1.013 colaboradores en Colombia.

Keralty
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@

Entorno social

Quinquenios

Dias Especiales

Novenas

Fiesta y Regalo de Navidad
Selecciones Deportivas
Torneos Deportivos
Vacaciones Recreativas
Acondicionamiento Fisico
Halloween

Actividades Relajacion
Actividades de Confraternidad

Campafias de Nutricion

)

Colombia

Brasil

México Peru Venezuela

@8°
°

Estados
Unidos

Keralty

Beneficios para
huestra gente

Entregamos durante el afio los
siguientes beneficios, creados para

generar espacios saludables de
integracion y recreacion para los
colaboradores y sus familias:

Quinquenios

Dias Especiales

Novenas

Fiesta y Regalo
de Navidad

Selecciones
Deportivas

Torneos
Deportivos

Vacaciones
Recreativas

Acondicionamiento
Fisico

Halloween

Actividades
Relajacién

Actividades de
Confraternidad

Campaiias
de Nutricién

Celebramos la antigliedad, dedicacion y
lealtad de los colaboradores.

Reconocemos la labor que desempefian con
compromiso, dedicacién y lealtad los colaboradores.

Compartimos con los colaboradores la celebracién
de las novenas de navidad en las sedes principales 04
y visitamos aquellas mas pequefias.

Ofrecemos anualmente a las familias de los
colaboradores un evento y obsequio acorde
con su edad.

Incentivamos la participacion de colaboradores
que son deportistas de alto rendimiento en las
disciplinas de futbol, baloncesto, voleibol y running.

Realizamos actividades de integracién deportiva
durante el afio para nuestros colaboradores.

Reconocemos la labor que desempefian con
compromiso, dedicacién y lealtad los colaboradores.

Ofrecemos un espacio para el desarrollo de
actividades deportivas.

Celebramos con los colaboradores y sus hijos esta fecha.

Campafias de masajes y limpieza facial, Bailo
terapia, Baile de Salén, Yoga, Spinning

Actividades por el mundial

Campafias de asesoria nutricional
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Auxilio de Alimentacién
Auxilio de Matrimonio
Auxilio de Nacimiento

Auxilio de Guarderia
Bono de Navidad
Bonificacion de Navidad
Plan Educativo
Parqueaderos

Plan de Salud

Seguro de Vida

Rutas de Transporte
Descuentos Especiales

Descuento Escolar

)

Colombia

Brasil

México

Estados

Peru Venezuela Unidos

°

o
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430

@

Entorno familiar

Auxilio de Alimentacion
Auxilio de Matrimonio
Auxilio de Nacimiento
Auxilio de Guarderia
Bono de Navidad

Bonificacion de Navidad

Plan Educativo
Parqueaderos

Plan de Salud
Seguro de Vida
Rutas de Transporte

Descuentos Especiales

Descuento Escolar

Keralty

Apoyo a los colaboradores
ofreciendo un subsidio en especie o
dinero para su alimentacion.

Bono consignado al trabajador para
acompafiarlo en un momento de vida
muy importante.

Acompafiamiento al trabajador en la
bienvenida del nuevo miembro a la
familia a través de un bono consignado
en su cuenta.

Apoyo econémico para el pago mensual
de la institucién educativa de los hijos de
los colaboradores en edad preescolar.

Entregamos un bono anual en la época
navidefia para el bienestar de los
colaboradores y sus familias.

Entregamos una bonificacién anual
de hasta el 50% del salario de los

colaboradores en la época navidefia para 04

acompafiar sus gastos en esta época.

Apoyamos el desarrollo profesional de
los colaboradores con el otorgamiento
de un crédito sin interés o un auxilio
para el pago de sus estudios.

Ofrecemos alternativas de
parqueadero en nuestras sedes con
tarifas subsidiadas.

Contribuimos al bienestar en salud

y calidad de vida, brindando tarifas
especiales de Medicina Prepagada para
el trabajador y su familia.

Garantizamos la entrega de un monto
econémico a los beneficiarios en caso de
invalidez o muerte del trabajador.

Ofrecemos a los colaboradores la
posibilidad de acceder a un servicio de
transporte en la ciudad de Bogota.

Ofrecemos a los colaboradores la posibilidad
de acceder a descuentos especiales en algunos
centros de entretenimiento. (Cineplanet,
teatro, Divercity, Starbucks, La Tarumba)

Brindamos a los colaboradores la
posibilidad de acceder a descuentos por
planilla para la compra de Utiles escolares
en cadenas seleccionadas.
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Licencias
| 4013 |

Durante el afio se otorgaron las siguientes
licencias para los colaboradores en
Colombia, Brasil, México, Peru, Estados
Unidos y Venezuela, los porcentajes de
reincorporacion laboral para las licencias
de maternidad y paternidad en Colombia
fueron del 87%

@

Licencias

@ Calamidad

Otorgamos de 1 a 3 dias por
licencia por calamidad para
atender dificultades fortuitas.

.414
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@ WMatrimonio

Reconocemos 3 dias de

licencia por matrimonio

para celebrar un momento

especial de los colaboradores. 1414 v

@ WMaternidad

Concedemos licencia
de maternidad para las
empleadas que son madres.

@ raternidad

Conferimos licencia de
paternidad o ley Maria para los
colaboradores que son padres.

® Luto

Proporcionamos una licencia por luto
para los colaboradores a quienes les
fallecié algiin familiar durante afio.

(A) 46
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Practicas
laborales

Alineados a la normatividad y
comprometidos con la declaracion de

los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas, los Convenios de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), directrices
internacionales sobre derechos humanos
y las leyes nacionales del trabajo; en
Keralty contamos con un seguimiento
ala SA8000 la cual “establece los
requerimientos a ser cumplidos por
las organizaciones, incluyendo el
establecimiento o la mejora de los
derechos de los colaboradores, las
condiciones en el lugar de trabajo y

un sistema de gestion efectivo”, o cual
permite fortalecer nuestros sistemas de
una forma efectiva y adecuada.

)

La asignacion salarial de los
colaboradores de cada pais, se
establece considerando varios
aspectos: definiciones legales,
analisis de equidad interna,
estudio de competitividad externa
(benchmarking) alineado a la
estructura salarial del grupo
empresarial, lo cual facilita
asignar salarios competitivos
que brindan calidad de vida

a nuestros colaboradores

y sus familias.

Nuestro compromiso es
continuar generando una
promesa de valor para nuestros
colaboradores en la que

aseguremos que la semana de
trabajo se limite a las horas
reglamentarias de cada pais

en donde Keralty tiene presencia,
gue el tiempo extra sea limitado
y que los colaboradores cuenten
con recesos y periodos de
descanso razonables. Ademas,
ratificamos nuestro compromiso
hacia la implementacién

de buenas practicas que

nos permiten continuar
compensando el esfuerzo

y dedicacion que nuestro
talento humano aporta al
cumplimiento de los objetivos
de Keralty tales como

Keralty

o
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Las obligaciones del plan
de beneficios definidos vy
otros planes de jubilacion

La administracidon y manejo de fondos y
planes de pensiones en Keralty Colombia son
manejados basicamente por Colpensiones
como entidad publica que administra el
régimen pensional de prima media y las
administradoras de fondos de pensiones

y de cesantia de Colombia (AFP) como
instituciones financieras de caracter privado,
vigiladas por la Superintendencia Financiera.
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Inclusion laboral

En el 2019 continuamos trabajamos
activamente en fortalecer nuestra
iniciativa de inclusion con el

animo de apoyar a las poblaciones
mas vulnerables. Facilitando su
adaptacion a la vida laboral y aportar
a la generacion de una mejor
sociedad a través de la recuperacion
economica que permita disminuir

Acuerdo de
negociacion colectiva

En cumplimiento a las normas

laborales internas y los convenios de la
Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) en donde se reconoce el derecho
de asociacion y negociacion colectiva
como aspecto fundamental de los
colaboradores, desde el 2013 algunas
empresas del grupo empresarial Keralty
suscribieron convencion colectiva de

)

los indices de pobreza y violencia

en nuestro pais. Es asi como se
definieron metas de incorporacién
de 26 posiciones a ser cubiertas por
mujeres victimas del conflicto y la
violencia intrafamiliar en los negocios
de infraestructura Clinica, EPS
Sanitas, Colsanitas, Medisanitas y la
Fundacion Universitaria Sanitas.

trabajo con el sindicato de industria

en el cual se encuentran afiliados 405
colaboradores a nivel nacional con corte
a diciembre de 2019. Con esto, el grupo
manifiesta su posicion respetuosa
frente a la decision de los empleados en
hacer parte o no del sindicato y como
consecuencia de dicha afiliacion ejerzan
libremente la actividad sindical.

Keralty
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Generalidades y programas
del area de Salud vy Seguridad
en el Trabajo

Continuando con el proceso de
fortalecimiento del area de Salud

y Seguridad en el Trabajo con el

que Keralty se consolida como

una organizacion salutogénica que
promueve una cultura de salud

y bienestar, posicionando a los
colaboradores como el principal

eje de la misma, En el afio 2019 El
grupo empresarial Keralty continua
afianzando los lazos en materia

de salud y seguridad en el trabajo
apropiando la politica del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el
trabajo y las politicas asociadas como
la del Plan Estratégico de Seguridad

)

Vial entre otras. Para el logro de este
empoderamiento se fortalecio las
habilidades comunicativas en los
grupos de interés.

En el desarrollo de la
implementacion del modelo de
gestion de salud y seguridad laboral-
MGSSL, la gestion integral el SGSST
contindia cumpliendo la legislacion
en materia de riesgos laborales, en
esta oportunidad cumplimento con
la resolucion 0312 de 2019, logrando
una sostenibilidad y crecimiento
empresarial responsable. Dentro
de los resultados mas relevantes,
encontramos los siguientes:

Re socializacion a 3597
colaboradores de la Politica
Corporativa del Sistema

de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Evaluacién de estandares
minimos en Seguridad y
Salud en el Trabajo acorde
a resolucién 0312 de 2019.

Keralty

Actualizacién del Manual de
directrices del Sistema de gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo
y documentos asociados.

El grupo Keralty de acuerdo a sus
compromisos de promocién del
autocuidado se unié al plan mundial
para el decenio de accién para la
seguridad vial y al plan nacional de
seguridad vial 2011 2021; para el afio

2019 se aplicaron 5040 encuestas para

la identificacion de riesgos viales a los

que estan expuestos los colaboradores.
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Para Keralty, los 591 accidentes mas
representativos son propios del
trabajo con un 70.44%; la tasa de

dias perdidos global en salud de la
organizacién corresponde a un 2.25 del

Absentismo vy
accidentalidad laboral

Colombia

Propio del
trabajo

Tipo de accidente

Frecuencia
de accidentes
(mensual)

Absentismo
(promedio anual)

Muerte por
accidente laboral
o enfermedad
profesional

Brasil

0.05%,

numero de dias perdidos por cada 100
colaboradores; la tasa por accidentes
en el 2019 fue de 0.11 la cual hace
referencia al nUmero de dias perdidos
por cada 100 colaboradores; la tasa de

México Peru

Venezuela

© o

dias perdidos por enfermedad laboral
para el 2019 fue de 0.03 que hace
referencia al nUmero de dias perdidos
de causa médica laboral por cada 100
colaboradores. Ademas, al cierre del

Estados

Unidos Filipinas

0.58%

Keralty

periodo contemplado en este informe
de sostenibilidad se contaba con 210
colaboradores con enfermedad laboral
calificada que representa el 1.38% del
personal de planta.

El grupo Keralty identifica las
siguientes actividades como de alto
riesgo: trabajo en alturas para los
colaboradores de infraestructura y
mantenimiento, trabajo con exposicion
a quimicos en colaboradores de
patologia y citohistologia, y exposicion a
radiaciones ionizantes en areas y cargos
definidos de radiologia y hemodinamia
a la fecha Keralty no ha presentado
ninguna enfermedad o accidente de
trabajo relacionado a este tipo de
labor, cerrando el afio 2019 cuenta
con un total de 210 colaboradores
con enfermedad laboral calificada que
representa el 1.38 % de la poblacion
total y ningun registro de muerte por
accidentes de trabajo o enfermedad
laboral, dentro del histérico de Keralty.
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Informe de sostenibilidad 2019

COPASST/Comités primarios/Vigias/
Comité de Convivencia Laboral

Comités
o vigias

*SN: sigla sin informacion.

)

Comités Paritarios
Seguridad y Salud
en el Trabajo

Comités Primarios
Seguridad y Salud
en el Trabajo

Vigias Paritarios
Seguridad y Salud
en el Trabajo

Comité Convivencia
Laboral

Representantes
Sistema de Gestién
Seguridad y Salud
en el Trabajo

Brigadas de
Emergencia

Colombia

1%

0.62%

0,11%

0,76%

0,37

11,05%

Brasil

SN

SN

SN

4%

0.27%

11,27%

México

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Keralty

@

% de participantes
de los comités 2019

Peru Venezuela Eﬁ?gg:
4% 2% SN

N/A 2% SN

N/A 2% SN

N/A SN SN
0,9% 2% SN

4% SN SN
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Informe de sostenibilidad 2019

Formacion
de nuestros

colaboradores

Keralty interesado por el desarrollo
de las habilidades, destrezas 'y
conocimientos de sus colaboradores;
promueve, a través de un modelo
de aprendizaje que comprende
metodologias presenciales,
virtuales y b-learning, la
actualizacion permanente en
tematicas técnicas y competencias
blandas que propenden el
mejoramiento del perfil personaly
profesional de su equipo de trabajo.

)

Nuestro modelo andragdgico centra
el aprendizaje en el colaborador
como principal actor de su proceso
de formacion y esta orientado a la
construccién del conocimiento de
manera colaborativa, garantizando asi
una educacién de calidad.

Durante los dos ultimos afios,
venimos trabajando en consolidar
nuestra comunidad de aprendizaje
organizacional (Campus Corporativo),
valorando nuestro cumplimiento

frente a estandares de una universidad
corporativa e implementando
estrategias que faciliten alcanzar los
niveles 6ptimos esperados, contar

CON un campus corporativo es la
principal herramienta para gestionar
el conocimiento de la organizacion,
anticiparnos al futuro potenciando
nuestros colaboradores y otros grupos
de interés y midiendo el impacto real
gue generamos al invertir en formacion
y desarrollo de un ser integral."

Keralty
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Informe de sostenibilidad 2019 Keralty

A continuacion, presentamos
nuestras principales cifras
de formacion para el 2019,
las cuales reflejan nuestro
compromiso por brindar
espacios de capacitacion de
manera equitativa e inclusiva
para nuestros colaboradores.

/158
'448

@

Capacitacién
presencial

mm
A A
N ©
n <
- -

@ Ne°de cursos realizados

310 v
3l

N° de colaboradores capacitados:
@ remenino
@ Masculino
@ Total de colaboradores capacitados

@ Total de ntimero de horas de capacitacion

1824 »

)
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Informe de sostenibilidad 2019 Keralty

@

Capacitacién
Virtual
@ Ne°de cursos realizados
N° de colaboradores capacitados:
@ remenino
@ Masculino
@ Total de colaboradores capacitados

@ N de horas de capacitacion

~
A
o]

755 861 ¥
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Informe de sostenibilidad 2019

Modelo de evaluacion

de desempeno

Este programa permite divulgar y
socializar como cada colaborador
contribuye a la consecucién de los
objetivos estratégicos y como impacta
su labor al plan estratégico del grupo
empresarial Keralty, de esta manera
logramos que cada colaborador se
conecte con el proposito organizacional
desde su propio alcance. Ademas, busca
conocer el nivel de las competencias

de cada colaborador, a fin de poder
establecer planes de accion orientados a
fortalecer las oportunidades de mejora
de cada uno, mediante las herramientas
propias con las que cuenta cada
colaborador en su puesto de trabajo y el
uso de las guias de desarrollo dispuestas
para ello, dentro del campus virtual,
entre otras estrategias de desarrollo.

En la evaluacion de desempefio
realizada en Colombia durante el 2019
participaron 9.075 colaboradores de una
poblacion total de 10.123 que cumplen
con los requisitos para ser parte del
programa al final del periodo.

)

Q/QOQ \

Durante este afio y como parte
de nuestra mejora continua del
proceso, se ha venido trabajando
en la implementacion de un nuevo
sistema que apalanque la evaluacion de
desempefio para volverla mas amigable,
cercana y fortalecer su objetivo de ser
un mecanismo de retroalimentacion
constante entre colaboradores y jefes.

<« 90%

@

TOTAL
Sobre poblacién objetivo

pert @
Brasil @
Venezuela @
Colombia @
México @
o

Filipinas

Keralty

@

Poblacién Objetivo

Femenino @

Masculino @

68% 22%

Colombia

Brasil

47% = 53%

o
H

México

26% 11%

Perua

57% 24%

Venezuela

25%  75%

Filipinas

*SN: sigla sin informacion.
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Proveedores

En Keralty gestionamos la adquisicion
de bienes y servicios basados en la
normatividad legal vigente y en los
procedimientos internos establecidos.
A la fecha existen 975 proveedores
activos a nivel Colombia, clasificados
de la siguiente manera:

307 »

Keralty

@

Numero de proveedores activos a nivel Colombia

Equipos industriales de apoyo @ Pélizay seguros @
Suministros operacionales o Vestuario .
Tecnologia y sistemas @ Laboratorio @
Infraestructura @ Odontologia @
Equipo médicos @ Material médico quirdrgico @
Servicios @ Marketing

Mobiliario @

—_—

N

N

v

ok
4«52
Numero de
proveedores
‘ €47
\/ 27
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Informe de sostenibilidad 2019

Sumado a los ya mencionados, en
Keralty contamos con negociaciones
de proveedores globales en
condiciones de precios y comerciales
para todos los paises en nuestra
cadena de suministro tales como:
SAP, Oracle y Lenovo. Seleccionamos
a nuestros proveedores de bienes

y servicios teniendo en cuenta su
armonia con nuestros principios

Trabajar de la mano con
todos los actores de la
cadena de abastecimiento,
clientes internos entendiendo
sus requerimientos

y apoyandolos en el
disefio de los mismos

que correspondan a sus
necesidades, asi como

con los proveedores con
el propésito de volverlos
aliados estratégicos.

Para cumplir su mision,
Se ajustaron los
siguientes aspectos:

)

éticos y morales, asi mismo, nos
basamos en nuestra politica y
manual de compras, asegurando
un trato equitativo, honesto
y transparente en cualquier
negociacion, buscando siempre el
beneficio mutuo de las partes.

A partir de este afio les hemos dado
mayor participacion a los proveedores
que tienen un componente de

actores de
la cadena de @
abastecimiento

responsabilidad social corporativa
claramente implementada, siendo un
valor agregado a tener en cuenta en la
evaluacion de proveedores.

Se mantiene la politica establecida
por la Vicepresidencia Senior de
Compras y aprovisionamiento,
buscando garantizar la compra de
productos y servicios de acuerdo
con las solicitudes de los centros de

Personal
especialista

Manual de
compras

Keralty

costo, asegurando las condiciones
del mercado en cuanto a
oportunidad, calidad, menor costo
posible, condiciones de pagoy
servicio postventa que contribuyan
al cumplimiento de los objetivos
corporativos.condiciones de

pago y servicio postventa que
contribuyan al cumplimiento de
los objetivos corporativos.

Contratacion de personal
especialista, focalizando el
organigrama por direcciones
especializadas en cada
categoria de compra.

Ajustar el manual de
compras, que regula todas
las compras de productos

y servicios del grupo,
incluyendo la contratacién
de las IPS y médicos,
ajustandolo a la dindmica
corporativa y adecuando los
procedimientos acordes con
estos lineamientos.

o
n
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Apoyo a
proveedores
locales

Durante el 2019, el 99.7% de las
compras en Colombia las negociamos
con proveedores nacionales y el

0.3% restante con proveedores
internacionales con sucursales

en Colombia. El 75.6% del total de

las compras, corresponden a las
categorias internas de servicios,
equipos médicos y tecnologia teniendo
asi el 24.4% restante, en la adquisicion
de productos que facilitan la operaciéon
de las empresas del grupo Keralty.

)

Keralty
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Informe de sostenibilidad 2019

Formacion
a huestros
proveedores

| a101 || a1a1 ] 2142 amblentales.

Alineados al programa de
Responsabilidad Social Corporativa y
como parte de nuestro compromiso
por un abastecimiento responsable,
en Keralty promovemos el crecimiento A
de nuestros proveedores a través

de espacios de formacién en donde
transferimos aspectos de nuestra
cultura, permitiendo cerrar brechas
continuamente en nuestra cadena

y optimizando el servicio prestado a
los diferentes grupos de interés. En
2019 formamos a nuestros aliados
estratégicos en los siguientes temas:

Con el objetivo de
conocer mejor a
nuestros proveedores e
incluir en el proceso de
seleccion lineamientos de
responsabilidad social,
Practicas sostenibles se incorporaron en el

20 proveedores Pymes formato de mscripcio'n,

preguntas sobre:

Derechos Humanos

1000 empleados de proveedores

O

Practicas
sociales.

Practicas con
proveedores.

Practicas de
sostenibilidad.

Keralty

Practicas
con clientes.

@

proceso de selecciéon
lineamientos de
responsabilidad social
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Informe de sostenibilidad 2019

Fundacion
Keralty

La Fundacion Keralty, en su linea de
trabajo Comunidades de Cuidado
Compasivo a través del programa
Ciudades Compasivas busca fortalecer
el tejido social para mejorar la calidad
de vida de personas que se encuentran
en situacion de enfermedad avanzada.
Durante el 2019 hicieron parte

de la red en las cuatro ciudades
Bogota, Santa Marta, Ibaguéy
Manizales alrededor de un centenar
de actores del sector publicoy
privado que han emprendido acciones
de sensibilizacion, formacion e
intervenciones comunitarias en sus
zonas de influencia.

)

Por otro lado, desde la linea de
Comunidades Rurales Saludables,

la Fundacion continua trabajando

en el Proyecto A-Guajira, en el
corregimiento de Nazareth, en la Alta
Guajira, uno de los territorios rurales
de mas dificil acceso del pais y donde
el 99% de la poblacion presenta
Necesidades Basicas Insatisfechas
(NBI). El Proyecto tiene por objetivo
mejorar la salud y el bienestar de

la comunidad indigena wayuu,
especialmente en términos materno-
infantiles, a partir de la promocion de
un modelo de cuidado comunitario
basado en activos en salud, atencion

primaria en salud y alertas tempranas,
impulsado por liderazgos locales.

En el 2019 se llevaron a cabo
actividades de diagnostico territorial
y comunitario, que permitiran en el
2020 formar a gestores de bienestar
locales, con estrategias acordes con
las necesidades y la realidad territorial
y cultural de sus comunidades.
Desde la Fundacion hemos tenidos
el privilegio de propiciar escenarios
de didlogo comunitario en torno a
la promocién y prevencién en salud,
desde una perspectiva intercultural.
Teniendo como principio fundamental
el involucramiento de lideres

Keralty

indigenas, quienes dirigen las
actividades de forma participativa y
bilingle (espafiol y lengua nativa de
la comunidad). Sumado a esto se han
adelantado actividades en territorio
en articulacién y alianza con las
instituciones publicas y privadas
mas relevantes de la zona. Lo
anterior, con el fin de trabajar en red
logrando una mejor comunicaciéony
relacion entre la institucionalidad y la
comunidad en general.

Asi mismo, la Fundacion Keralty
y voluntarios del grupo empresarial
Keralty han acompafiado a la
comunidad con Brigadas de salud
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Informe de sostenibilidad 2019

médico-quirurgicas, extramurales
comunitarias, y formaciones cortas
en salud, para complementar la
accesibilidad a servicios especializados
en salud, que sigue siendo una
necesidad imperiosa en el territorio,
dado que el Unico Hospital de la

zona es de baja complejidad para
prestar servicios de salud a mas de
56.000 personas. Las brigadas se
mantienen mientras se da tiempo a
que las redes en las comunidades se
potencien y las instituciones locales
se fortalezcan para equilibrar las
responsabilidades de cuidado de la
salud de la comunidad, impactando
asi positivamente sus indicadores de
salud y reduciendo las enfermedades
prevenibles en el territorio.

En el 2019 se creod la asociacion
Keralty en Brasil con el fin de asegurar
el compromiso del Grupo con un
pais mas solidario, compasivo y
sostenible. Esta asociacion, permite la
expansion de importantes proyectos y
la apertura de nuevas oportunidades
de apoyo a aquellas personas con
enfermedades y en situacién de
vulnerabilidad social. Dentro de sus
objetivos priorizados, la asociacion
Keralty en Brasil tiene como foco
despertar en la comunidad el instinto
voluntario, asi como el promover
el intercambio de conocimientos
y la ayuda entre las personas que

)

Keralty

manifiesten su deseo de participar
en actividades de voluntariado. Lo
anterior, con el fin de crear una
cultura de empoderamiento con
voluntarios que sean multiplicadores

de acciones de cuidado y los
programas de salud.

Después de estas definiciones, se
espera continuar el fortalecimiento
de esta estrategia con la definicion de

contenidos, métodos y programacion
de estrategia para dar inicio al
cronograma de actividades que
apunten a este foco de cuidado con
los voluntarios en Brasil.
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Nuestro modelo de

servicio vy nuestro modelo

de gestion integral

Nuestra estrategia de servicio es
fundamental y esta orientada a lograr
que cada interaccién con nuestros
usuarios/afiliados, se convierta en

un momento Unico y especial que
genere en el presente la construcciéon
futura de una relacion duradera que
se traduzca en lealtad de marcay

recomendacién. Tenemos la conviccion

de que el éxito de la experiencia esta
en quien entrega el servicio; esta en
cada uno de nuestros colaboradores
quienes con un contacto directo y
calido desarrollan su labor diaria.

En Keralty creemos en la
salutogénesis como un concepto
esencial para generar un impacto
positivo y de bienestar en la
promocién de la salud de nuestros
usuarios/afiliados, al buscar la
generacion de bienestar y salud y de
no solo curar la enfermedad.

)

Nuestra promesa
de servicio es.

Generar experiencias
memorables durante todo el ciclo
de atencién, mediante un servicio

humanizado, facil y oportuno para
nuestros usuarios, colaboradores
y aliados estratégicos.

Porque.

Debemos brindar una experiencia asombrosa.

Somos seres humanos que servimos a seres humanos.
Somos eficientes y eficaces frente a sus solicitudes.

Son la razén para brindarles una propuesta de valor superior.

Para hacerlos sentir.

Felices y satisfechos, Unicos y
especiales, comodos, tranquilos
y confiados, orgullosos de formar
parte de Keralty.

Keralty
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EPS Sanitas

O
>
>
B>
(e}
>
v

@

Linea de
comunicacién - lecturabilidad

Informativa y Normativa
Salud
Red de atencion

Canales virtuales

Coordinacion de
comunicaciones

Memorables

Internas (Paco)

@

Comunicaciones

@ Canales virtuales

Campafias de salud
® P Impacto

afiliados ‘@'~
@ Comunicaciones internad (Paco)

@ Comunicaciones memorables

@ Red de atencién

@ Informativas-Normativas

Con el animo de continuar con el
proceso de informacion oportuna, %
efectiva y calida a afiliados

y colaboradores, el area de
comunicaciones de la Gerencia de
Servicio ha orientado sus campafias
6 lineas de comunicacion a través
de e-mailing, afiches, volantes,
folletos o portal web.
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Gestion y

solucion de PQRS

Através de este proceso gestionamos
de manera oportuna las comunicaciones
de los usuarios y/o afiliados de las
empresas de Keralty para:

Priorizar las comunicaciones en las
que se identifiquen inconvenientes
con el acceso a los servicios.

Generar soluciones oportunas,
claras, concisas y completas frente
a sus necesidades y conforme a los
derechos adquiridos.

Realizar los informes estadisticos
requeridos para el establecimiento
de acciones de mejoramiento que
busquen superar expectativas.

000

Los siguientes son los casos
presentados frente a la privacidad de los
afiliados, el analisis de las cifras que son
controladas y de seguimiento por parte
del area de seguridad de la informacion
reclamaciones fundamentadas relativas
a violaciones de la privacidad y pérdida
de datos del afiliado

Feb-19
Mar-19
Abr-19
May-19

Jun-19

Keralty

Jul-19
Ago-19
Sep-19
Oct-19
Nov-19

»
G

@

Area de seguridad de la informacién

&
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Un compromiso

corporativo

Como principio de
precaucion y teniendo

en cuenta la ley 99 de
1993 Art 1 numeral 6 que
define: “La formulacion de
las politicas ambientales
tendran en cuenta el
resultado del proceso de
investigacion cientifica,

No obstante, las autoridades

ambientales y los particulares daran
aplicacién al principio de precaucién

)

conforme al cual, cuando exista
peligro de dafio grave e irreversible,
la falta de certeza cientifica absoluta
no deber3 utilizarse como razon para
postergar la adopcién de medidas
eficaces para impedir la degradacion
del medio ambiente”.Keralty aplica
dicho principio directamente en la
gestion integral de residuos solidos
peligrosos ya que se escogen los
estandares mas altos en segregacion,
tratamiento y disposicién final adn
sin tener certeza de las propiedades
fisico quimicas de los residuos
generados. Igualmente, en estudios
de agua potable se miden la mayoria

de parametros e indice IRCA indice
de riesgo de la calidad del agua para
consumo humano. Evitando impactos
en el ambiente y la salud.

Ademas, como parte de las
estrategias de fortalecimiento de
la cultura sostenible en las sedes
de Colombia en Keralty, en el 2019
generamos espacios de divulgacién
de la politica ambiental y charlas
en segregacion de residuos. Se
obtuvo una cobertura en 37 sedes.
Las charlas se realizaron de forma
espontanea en cada servicio o jornada
logrando la participacion de 918
colaboradores en Bogota.

Keralty
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:_ ............................................................................................... ® CONSUMO DE AGUA

Aspectos e | ® CONSUMO DE ENERGIA

- A . : i EMISIONES DE GASES POR FUENTES FIJAS

. i......@ CONSUMO DE GAS NATURAL

ambientales

CONSUMO DE ACEITE LUBRICANTE
PARA MOTORES

Aspecto
ambiental
identificado

GENERACION DE RESIDUOS
RECICLABLES

GENERACION DE RESPEL Y RAEES
(RESIDUOS DE APARATOS Y EQUIPOS
ELECTRONICOS)

GENERACION DE RESIDUOS DE
RIESGO BIOLOGICO

GENERACION DE ESCOMBROS

GENERACION DE AGUAS RESIDUALES

MERCURIO, PH, PLATA, PLOMO)
De acuerdo a los

impactos ambientales
durante el 2019 se
implementaron acciones
de mejora como se
presenta a continuacion:

)

UTILIZACION DE PUBLICIDAD
EXTERIOR EN FACHADAS

:. ............................................ () EMISIONES DE RUIDO

INDUSTRIALES (DBO5, DQOS5, FENOL,
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Aspecto
ambiental
identificado

\/

CONSUMO DE
AGUA

CONSUMO DE
ENERGIA

EMISIONES
DE GASES POR
FUENTES FIJAS

Y MOVILES COX,

NOX, SOX, CH4

CONSUMO DE
GAS NATURAL

Impacto ambiental

Desgaste del recurso
hidrico y decrecimiento de
la disponibilidad de agua.

Desgaste del recurso
hidrico y decrecimiento de
la disponibilidad de agua.

Contaminacion
atmosférica,
calentamiento global,
lluvia acida, afectaciones
a la salud publica.

Desgaste del subsuelo.

Keralty

Acciones

e Instalacion de dispositivos de bajo consumo en todas
las sedes.

e Generacién de campafias de uso racional de agua a
través de piezas comunicativas.

e Continuamos con el analisis de agua potable.

e Continuamos la limpieza y desinfeccion de tanques
semestralmente.

e Cuantificamos los consumos y valor de la factura.

e Incrementamos la cobertura de tecnologia ahorradora
en todas las nuevas sedes y cambio en otras sedes.

e Generacién de campafias de uso racional de la energia
a través de piezas comunicativas.

e Continuamos con el reporte y seguimiento de eco
indicadores.

e Calculo de huella de carbono Alcance 2

e Continuamos con el estudios de emisiones conforme a
lo solicitado por entes de control en sedes con calderas.

e Continuamos con los mantenimientos preventivos y
correctivos en fuentes de emision de gases.

e Realizamos divulgacion sobre cambio climético.

e Continuamos con el reporte y seguimiento de eco
indicadores.
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Aspecto
ambiental
identificado

v

CONSUMO

DE ACEITE
LUBRICANTE
PARA MOTORES

GENERACION
DE RESIDUOS
RECICLABLES

GENERACION DE
RESPEL Y RAEES
(RESIDUOS

DE APARATOS

Y EQUIPOS
ELECTRONICOS)

Impacto ambiental

Desgaste del subsuelo.

Contaminacion de agua
(lixiviados), aire (GEIl) suelo
y afectacién flora, faunay
salud publica.

Disminucién de la
presion en recursos
naturales, arboles,
petréleo, arena, minas.

Afectacién a la salud

por metales pesados,
contaminacién del agua
lixiviados, aire por gases
y suelo por infiltracién
de sustancias, afectaciéon
flora, fauna

Keralty

Acciones

o Realizamos registro de acopiadores primarios de
aceites usados.

o Le realizamos auditoria al gestor externo eco fuel.

Realizamos auditorias internas para verificar
segregacion en la fuente.

Reforzamos procesos de formacién en separacién de
residuos.

Divulgamos beneficios ambientales de la separacién en
la fuente.

o Realizamos auditorias internas para verificar
segregacion en la fuente.

o Actualizacién del folleto para reciclaje.

o Gestidn de residuos con gestores autorizados.
e Auditorias a gestores.

e Reporte de RAES de la Central de Ingenieria de equipos en
desuso.

e Disefio e instalacion de contenedores para pilas en sedes.
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Informe de sostenibilidad 2019

Aspecto
ambiental
identificado

GENERACION
DE RESIDUOS
DE RIESGO
BIOLOGICO

GENERACION DE
ESCOMBROS

GENERACION DE
AGUAS RESIDUALES
INDUSTRIALES
(DBO5, DQOS5,
FENOL, MERCURIO,
PH, PLATA, PLOMO)

UTILIZACION
DE PUBLICIDAD
EXTERIOR EN
FACHADAS

EMISIONES DE
RUIDO

Impacto ambiental

Afectacién a la salud
publica y personal

que tiene que ver con
manipulacién de estos
residuos. Emisiones

de gases por termo
-destruccion controlad.

Contaminacién de agua
(sedimentos) y suelo.
Afectacion de flora, fauna
y salud publica.

Contaminacion del recurso
hidrico, muerte de floray
fauna acuatica, incremento
de costos de tratamiento
de aguas y afectacion a la
salud publica.

Contaminacion visual a la
comunidad.

Afectaciones a la poblacién
aledafia.

Keralty

Acciones

e Continuamos con las auditorias a gestores externos de
residuos peligrosos, biolégicos y quimicos.

e Capacitacién por parte de gestores externos a sedes.

e Gestion de escombros con terceros autorizados.

e Operacion y mantenimiento de plantas de tratamiento
en Clinica Reina Soffa, Clinica Universitaria Colombia,
Clinica Peditrica y Clinica Iberoamérica.

o
N

e Realizamos el registro de la publicidad exterior de sedes

e Realizamos estudio de emisiones atmosféricas en
sedes con calderas.
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Informe de sostenibilidad 2019

Respecto a los habitat
protegidos o restaurados en
Keralty lideramos la siembra
de arboles en ecosistemas
nativos de montafa. En

el 2019 con esta actividad
alcanzamos las siguientes
cifras por ciudades:

)

500

Keralty

o
N

@

ARBOLES
SEMBRADOS

*Donados por la
Alcaldia de Cali
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Informe de sostenibilidad 2019 Keralty

Huella de
carbono

| 3011 J 305-1 J 3052 ] 3057

12892202

Nuestras emisiones
directas se estimaron
de acuerdo al consumo
de energia eléctrica. Se
utilizé como factor de
emision (0,367 ton CO2/

Mwh) que fue tomado ;‘%
de la UPME - Unidad é@ ®
de Planeacidn Minero 7, Calculo huella de

o
N

carbono alcance 2 2019

Energética 2016.

Factor emisién energia eléctrica 2016 UPME @
Emision @

@

Sede consumo (KWH)

Centro Medico Calle 80 Eps Sanitas
Unidad De Urgencias Puente Aranda Eps

Calle 100 0,367

Clinica Pediatrica ton CO2/Mwh

Clinica Reina Sofia 233 2
Clinica Sebastian de Belalcazar

Clinica Universitaria Colombia

Clinica Iberoamerica
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Informe de sostenibilidad 2019 Keralty

En el 2019 las principales sedes
de Keralty a nivel nacional
consumieron 16151 Megavatios de
energia eléctrica. Lo que equivale
a 5927,7 toneladas de carbono

a nivel nacional. Con respecto a
emisiones de 6xidos de nitrégeno
(NOX), 6xidos de azufre (SOX)y
otras emisiones significativas al
aire, se realizaron en la Clinica
Universitaria Colombia, Cinica
Sebastian de Belalcazar y Clinica
Iberoamérica estudios de
emisiones atmosféricas que dan
cumplimiento de los parametros
exigidos en Colombia.

Ademas, consolidamos los
siguientes programas ambientales
conscientes de la importancia de
compensar la huella de carbono
generada por el desarrollo del
negocio, con el animo de continuar
contribuyendo al cumplimiento
de la agenda 2030 derivada de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Como resultado de sus procesos productivos o

de servicios, Keralty genera residuos de riesgo
biolégico, quimico, equipos, aparatos electrénicos
y residuos especiales que por responsabilidad
compartida se monitorean desde la generacién
hasta la disposiciéon. En este sentido, prevenimos,
mitigamos y controlamos la contaminacién
ambiental por generacién de residuos para dar
cumplimiento al marco legal y generar una cultura
de proteccion ambiental.

Keralty demanda recurso hidrico y energia eléctrica
para desarrollar sus diferentes procesos de acuerdo a
su actividad econémica. Es por eso que consideramos
necesario la sensibilizaciéon y la implementacién de
tecnologia para ahorrar agua para el uso, disfrute y
gozo de generaciones actuales y futuras.
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RESIDUOS SOLIDOS

Keralty cuenta con fuentes de emisién fijas (calderas),
moéviles (vehiculos) y sistemas de aire acondicionado
que generan ruido y gases de efecto invernadero,
contribuyendo a la lluvia &cida, el cambio climatico

y los gases precursores de la destruccién de la capa
de ozono. En este sentido, prevenimos, mitigamos y
controlamos la contaminacién atmosférica para dar
cumplimiento al marco legal y generar una cultura de
proteccién ambiental.
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Requerimos publicidad exterior, que en algunas
ocasiones puede generar afectacion visual. Por lo
cual, la evaluamos y registramos de conformidad
con el marco legal y el de una cultura de
protecciéon ambiental.
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Nos propusimos generar actitudes de valoracién y respeto por el ambiente, por lo cual propiciamos un mejoramiento de la calidad
de vida que satisfaga las necesidades de las generaciones presentes y asegure el bienestar de las futuras. Realizamos salidas
ambientales y siembras de arboles en areas que lo requieren.

FORMACION

Realizamos un modulo virtual para desarrollar en 2019 con responsables y lideres ambientales.
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Informe de sostenibilidad 2019

Las principales actividades
desarrolladas por los
comités ambientales con
el soporte de la central de
ingenieria y mantenimiento
en el 2019 fueron:

Auditorias a los gestores externos
de residuos peligrosos de la
siguiente manera:

@

Ciudades y
empresas visitadas

)

Eco Capital

Ecoentorno

Bogota

Cali

Quimetales

Lavaozono

Central de
esterilizacion

Tecniamsa

Medellin

Bucaramanga

Keralty

Villavicencio
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Informe de sostenibilidad 2019

Respuesta a
requerimientos vy
tramites legales

El comité de gestion ambiental junto
con los directores, coordinadores y jefes
de oficina realizaron los respectivos
tramites de publicidad exterior,

registro y permiso de vertimientos,
acopiadores de aceites usados, reportes
de indicadores de residuos peligrosos,
segun el caso. Adicionalmente junto con
la central juridica, dieron respuesta a

las inquietudes de los entes de control
de salud o medio ambiente en las
diferentes regionales. Se respondieron
39 requerimientos a nivel nacional.

Estudios de
vertimiento

Se ha realizado programacién y analisis
de los estudios de vertimientos en total
se realizaron 20 a nivel nacional.

)

Estudios de emisiones

Se realizaron estudios de emisiones
en las sedes Clinica Sebastian de
Belalcazar, Clinica Universitaria
Colombia y Clinica Iberoamérica.
Evidenciamos el cumplimiento de
los parametros de SOx, NOx, CO,
CO2 y Metano.

Visitas de verificacion
ambiental

Durante el 2019 se realizaron 59 visitas
de asistencia técnica a nivel Colombia
para aclarar requisitos, documentacion
técnica y tramites en sedes. Estas visitas
permitieron identificar oportunidades
de mejora para dar cumplimiento al
marco legal, evitar sanciones y reportes
en bases de datos de los entes de
control competentes, también la
retroalimentacion a las demas sedes,
para asi tomar medidas preventivas. A
continuacion, se relacionan cada una de
las sedes visitadas.

En regionales se visitaron sedes
de Cali como: Clinica Sebastian de
Belalcazar CSB, Central de urgencias
y UAP Tequendama. Adicionalmente

Keralty

Calsanitas
-

se inicié con el proceso de
autoevaluacion de requisitos en
documentacién técnica y legal en
gestion ambiental.
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Informe de sostenibilidad 2019

Eco - Indicadores

Keralty en Colombia hace
seguimiento de los eco-
indicadores relacionados
con consumo de agua, 7
energia, gas y generacion de

residuos solidos a partir de

la facturacion emitida por

las entidades publicas que

prestan este servicio a las

empresas del grupo.

A continuacion, se presenta la
medicion de los eco-indicadores de las
sedes durante 2018 y 2019:

)

Complejo
calle 100 -
Sede principal
Bogota

- 4 47 A83 kwh/mes
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sowumt 780 S

Keralty

@

Complejo calle 100 - Sede
principal Bogota

Consumo agua 2018 (m3/mes) @
Consumo agua 2019 (m3/mes) @
Consumo energia 2018 (kwh/mes) @

Consumo energia 2019 (kwh/mes) @

La sede Calle 100 tuvo incremento
de 43 metros cubicos equivalente al
0,5% en el 2019 con respecto al 2018.

La sede Calle 100 tuvo una

disminucién del 22% en el 2019 con
respecto al 2018.
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Informe de sostenibilidad 2019

< saw /Ny L96 0ge
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/—«5 > 4 305 0%°
%/ ) 334 652 kwh/mes

Clinica
Universitaria
Colombia,
Bogota

344000 unimes ¥

’ “‘%
328 397 kwh/mes » //
\ 4
\) e

La sede tuvo incremento en 749
metros cubicos equivalente al 1,1%
en el 2019 con respecto al 2018.

La sede Clinica Universitaria
Colombia redujo el consumo de
energia eléctrica en el 2019 con
respecto al 2018 en 118 604 Kwh
equivalente al 3%.
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Complejo calle 100 - Sede
principal Bogota

Consumo agua 2018 (m3/mes) @
Consumo agua 2019 (m3/mes) @
Consumo energia 2018 (kwh/mes) @

Consumo energia 2019 (kwh/mes) @
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Informe de sostenibilidad 2019

La sede Clinica Reina Sofia
increment6 el consumo de agua en
3854 metros cubicos con respecto
al 2018 equivalente al 10%.

La sede Clinica reina Sofia redujo
5891 kwh en consumo de energia

con respecto al 2018 equivalente
a0,3%.
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Complejo calle 100 - Sede

principal Bogota

Consumo agua 2018 (m3/mes) @
Consumo agua 2019 (m3/mes) @
Consumo energia 2018 (kwh/mes) @

Consumo energia 2019 (kwh/mes) @
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Informe de sostenibilidad 2019

La sede Clinica Pediatrica redujo el
consumo de agua en 3900 metros
cUbicos con respecto al 2018
equivalente al 20%.

La sede Clinica pediatrica
incremento 903,08 kwh en
consumo de energia con respecto
al 2018 equivalente a 6 %.
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Complejo calle 100 - Sede
principal Bogota

Consumo agua 2018 (m3/mes) @
Consumo agua 2019 (m3/mes) @
Consumo energia 2018 (kwh/mes) @

Consumo energia 2019 (kwh/mes) @
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(9

La sede Clinica Sebastian de
Belalcazar tuvo una reduccion en
consumo de agua de 1007 metros
cubicos con respecto al afio 2018,
equivalente al 4%.

La sede Clinica Sebastian de
Belalcazar en 2019 tuvo una
reduccién de 98 066 kwh con respecto
al afio 2018. Equivalente al 3%.
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Complejo calle 100 - Sede
principal Bogota

Consumo agua 2018 (m3/mes) @
Consumo agua 2019 (m3/mes) @
Consumo energia 2018 (kwh/mes) @

Consumo energia 2019 (kwh/mes) @
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4354 951 kwh/me

— Clinica

Iberoamer.lca, i
402589kwh,mesv~ 2 Barranquilla

4 372 084 kwh/mes

400 707 W™ v

La Clinica Iberoamérica
redujo 1181 metros cubicos
equivalentes al 2% con
respecto al afio 2018.

@

Complejo calle 100 - Sede
principal Bogota

La Clinica Iberoamérica
en 2019 increment? el
consumo de energia
eléctrica en 229 722 Kwh,
equivalente al 5% con

Consumo agua 2018 (m3/mes) @
respecto al afio 2018.

Consumo agua 2019 (m3/mes) @
Consumo energia 2018 (kwh/mes) @

Consumo energia 2019 (kwh/mes) @
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Informe de sostenibilidad 2019

El consumo energético
hace referencia a la energia
en Kilovatios hora kWh
utilizados para la operacion
de equipos e iluminacion. A
continuacion, se muestra el
consolidado anual 2019 en
gasto energético de Keralty
Colombia para las sedes
mas representativas:

Las principales sedes de Keralty a nivel
nacional generaron 16 151 megavatios
hora Mwh hora de energia eléctrica en
el afio 2019

)

Keralty

4 Umy ZOZ Z68 Z

@

Sedes consumo (kwh)

@ Centro Medico Calle 80 EPS Sanitas
@ Unidad de Urgencias Puente Aranda EPS

@ calle 100 @ Clinica Sebastian de Belalcazar ~%> O'rw;,
@ Clinica Pediatrica @ Clinica Universitaria Colombia \5;70
@ Clinica Reina Sofia @ Clinica Iberoamerica K
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Informe de sostenibilidad 2019

@

Sedes consumo (m3)
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Centro Medico Calle 80 EPS Sanitas @
Unidad de Urgencias Puente Aranda EPS @

79&7 w? ‘ Clinica Reina Sofia @ Calle 100 @
‘8‘ Clinica Iberoamerica @ Clinica Pediatrica @
<\’],\ Clinica Universitaria Colombia @ Clinica Sebastian de Belalcazar @

2

Keralty

Factores de conversion
utilizados

o
N

1 kWh equivale a 3.6 X 10° Julios

Realizando la conversion con el factor de
emision anterior, Keralty consumi6 5.8
X102 Kilojulios.

Con respecto a la extraccion de agua
por fuente, se reporta consumos en
m3 por suministro de EAA Empresa de
Acueducto respectiva.
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Informe de sostenibilidad 2019

Las principales sedes de Keralty

Colombia consumieron en 2019 236395,5

metros cubicos de agua potable.
Las sedes Keralty Colombia que

generan aguas residuales no domésticas

definidas en la resolucién 631 de 2015
realizan estudios de vertimientos para
dar cumplimiento a los parametros
fisicos y quimicos. Durante el 2019

se realizaron dichos estudios en
Clinica Universitaria Colombia, Clinica
Reina Sofia, Clinica Pediatrica, Clinica

Tratamiento:
Termo destruccion

Disposicion final:

Relleno de seguridad / @

celda de seguridad

Tratamiento:
Inactivacién quimica

Disposicion final:

Relleno de seguridad/ @"—‘

encapsulamiento

Residuos corto

. anatomopa tolégicos

Residuos Quimicos @)

Iberoamérica y Unidad de Urgencias
Puente Aranda. Dichas sedes dan
cumplimiento a la normatividad en
materia de vertimientos.

Adicionalmente se cuenta con
Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR) en las sedes
Clinica Universitaria Colombia,
Clinica Reina Sofia, Clinica Pediatrica,
Clinica Iberoamérica que permiten
la remocion de carga contaminante
antes de hacer la descarga a

punzantesy ®

la red de alcantarillado dando
cumplimiento a los parametros
fisicos y quimicos para ser vertidos.

De conformidad con la ley 1955
de 2019 articulo 13, el permiso de
vertimientos aplica a descargas
directas al recurso hidrico.

Por otro lado, somos conscientes
de la generacion de diversos tipos
de residuos tanto peligrosos como
no peligrosos y especiales, por
tal razén se da cumplimiento a

® Residuos ordinarios :°

@ Residuos biosanitarios

"o

Keralty

la normatividad vigente (decreto

1713/2002, decreto 780/2016, decreto

1076/2015 y resolucion 1164/2002),
realizando una gestion integral de
todos los residuos y garantizando
siempre las acciones de prevencion,
mitigacion y control de impactos
ambientales y en la salud de
colaboradores y comunidad.

A continuacion, se presenta el
tratamiento definido para los principa
residuos generados en Keralty:

Tratamiento:
Ninguno

Disposicion final:
O] Relleno sanitario

Tratamiento:

(@ Desactivacion de alta
eficiencia Autoclave

Disposicion final:
Celda de seguridad

les

@

Tratamiento definido para los principales
residuos generados en keralty
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Informe de sostenibilidad 2019

A continuacion, se muestra el
resumen anual de residuos
peligrosos generados por
Keralty Colombia a nivel pais.

Durante el 2019 se generaron 1485,2
toneladas de residuos

)

<
SV
® (603
Sedes cantidad de residuos (Ton)
@ Centro Medico Calle 80 EPS Sanitas
@ calle 100
v

@ Unidad de Urgencias Puente Aranda EPS @ Clinica Iberoamerica \i;)

»
@ Clinica Pediatrica @ Clinica Reina Sofia %
@ Clinica Sebastian de Belalcazar @ Clinica Universitaria Colombia

Keralty
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Informe de sostenibilidad 2019

Carton

Papel (Archivo)

Reciclaje
[ 3011 J 3012 J 3013 |

Desde hace mas de una década,
la Fundacion Keralty ha venido
generando en los colaboradores,

)

Residuos
solidos
reciclables

. NE(N
Plegadiza E

Ea Periddico
=

Revista

una conciencia de cuidado,
preservacion del medio ambientey
de los recursos naturales, mediante
las buenas practicas de disposicion
final de los residuos no peligrosos
generados en las instalaciones de
las empresas y sedes del grupo

en Colombia, los cuales son

comercializados para su posterior
reutilizacién y/o transformacion

en nuevos productos que son
utilizados en procesos comerciales
e industriales, generando beneficios
y aportando positivamente en

la construccion de procesos de
consumo sostenible.

Keralty

Metales ferrosos
y no ferrosos

Plasticos rigidos
y flexibles

@

Residuos sélidos reciclables

Bajo estos parametros y directrices,
durante el periodo de este informe,

la Fundacion Keralty gestiond
la consecucién de los gestores
que compran los residuos que se

generan en las diferentes empresas

y sedes, diferenciados de la
siguiente manera:
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Informe de sostenibilidad 2019

Asi, no dimos solo cumplimiento
a las normas establecidas por
las autoridades encargadas de la
regulacion del manejo adecuado de
los residuos, sino que se generamos
conciencia sobre el tema del cuidado
ambiental, elaborando los contratos
que se suscribieron con el gestor
autorizado de estos residuos.

En este contrato quedaron
establecidas todas las obligaciones que
tuvieron cada una de las partes. Fue la
Fundacién Keralty, quién se encargd
del cumplimiento de las mismas por
parte del gestor, de servir como puente
y de recoger todas las observaciones,
inquietudes, necesidades e
inconformidades que puedan tener en
cada uno de los puntos.

La Fundacién Keralty, en
coordinacién con el gestor de los
residuos, organiz6 un cronograma
de recoleccién donde se establecio
la periodicidad con que este pasé
por cada una de las sedes a recoger
el material.

)

Keralty

@

Kilogramos

de residuos
incorporados a
cadena de reciclajes

Afi0 2018 @
Afi0 2019 @

Para el afio 2019 se logrd un
incremento de cantidades
de materiales reciclables con
respecto al afio 2018 de 24966
kilogramos. Esto debido al
crecimiento de la organizacion
Keralty durante este afio y al
mantenimiento de las buenas
practicas de reciclaje

A continuacion, se presenta
la informacion de los residuos
incorporados en la cadena de reciclaje
y sus ingresos respectivos por venta
de dichos materiales de las sedes de
Bogota:
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Informe de sostenibilidad 2019

Materiales utilizados
POr peso 0 volumen

Keralty reporta la cantidad de agua,
energia y gas consumida dentro de
sus procesos para las principales
sedes. A continuacion, se relacionan
los recursos renovables consumidos:

@

Materiales utilizados
por peso o volumen

@ Consumo Agua (m*/afio)

. Consumo Energia (Mwh/afio)

* Tomado de las sedes Clinica Reina Sofia,
Clinica Universitaria Colombia, Clinica
Pediatrica, Clinica Sebastian de Belalcazary
Clinica Iberoamérica de Clinica Colsanitas SA.
Calle 100 de Compafiia de Medicina Prepagada
Colsanitas SA. Centro Médico Calle 80 y Centro
Médico Puente Aranda de entidad promotora
de Salud EPS Sanitas

)

Keralty

Dentro de los no
renovables

@

Materiales no
renovables Gas

* Tomado de las sedes Clinica Reina Sofia,
Clinica Universitaria Colombia, Clinica
Sebastian de Belalcdzar y Clinica Iberoamérica
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Informe de sostenibilidad 2019 Keralty

Insumos reciclados
utilizados

Keralty consumi6 52,05 toneladas
de papel de oficina a nivel
nacional. De estos se incorporan
a la cadena de reciclaje 28%
equivalente a 14,6 toneladas

o
N

Porcentaje de insumos — Total de insumos reciclados utilizados S

reciclados utilizados

Total de insumos utilizados

Porcentaje de 14,7 ton

. - —] X 100
insumos reciclados 52,05 ton

Porcentaje de — 0,
insumos reciclados ™ 28 A’
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Informe de sostenibilidad 2019

Indicador

Indicador

Respuesta o nombre del indicador

Generalidades del grupo.

Nuestros servicios y capacidad instalada.

Calle 100 No. 11b 67 Bogota, Colombia.

Proceso de expansion - nueva infraestructura.

Las empresas que conforman el Grupo empresarial
Keralty, son empresas de capital privado. Su

forma juridica es de sociedades comerciales

o fundaciones sin dnimo de lucro (Fundacion
Universitaria Sanitas y Fundacion Keralty). El

Grupo empresarial se constituyo y registré en
cumplimiento de lo dispuesto en la ley 222 de
1995, siendo su sociedad matriz Keralty.

Proceso de expansion - nueva infraestructura.

Indicador

102-10

Respuesta o nombre del indicador

Nuestro desempefio financiero - nuestras cifras

* A nivel de estados financieros consolidados
de Keralty la operacién de Filipinas se incluye
como inversion en la sociedad holding ubicada
en Espafia, mas no integra sus activos, pasivos,
ingresos y costos.

La operacién de Florida en Estados Unidos

es categorizada como negocio conjunto
motivo por el cual no consolida en los estados
financieros Keralty.

** A nivel de estados financieros consolidados de
Keralty la operacién de Venezuela no consolida.

Generalidades.

Proveedores.

Proveedores.

Un compromiso corporativo.

Keralty
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Informe de sostenibilidad 2019

Indicador

102-12

102-16

Respuesta o nombre del indicador

Palabras del presidente.

Nuestra participacién en asociaciones.

Palabras del presidente.

Nuestro direccionamiento estratégico.

Nuestra estructura directiva.

Palabras del presidente.

Nuestra estructura directiva.

Palabras del presidente.

Indicador

Respuesta o nombre del indicador

Diversidad en la alta gerencia.

Nuestro direccionamiento estratégico.

Participacién de los Grupos de interés y modelo de
relacionamiento.

Practicas laborales.

Participacién de los Grupos de interés y modelo de
relacionamiento.

Participacion de los Grupos de interés y modelo de
relacionamiento.

Participacién de los Grupos de interés y modelo de
relacionamiento.

Keralty
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Informe de sostenibilidad 2019

Indicador

102-47

102-48

Respuesta o nombre del indicador

Nuestro desempefio financiero - nuestras cifras.

Sobre este informe.

Sobre este informe.

Sobre este informe.

Sobre este informe.

Sobre este informe.

Informe de Sostenibilidad 2019.

Sobre este informe.

Indicador

Keralty

Respuesta o nombre del indicador

Sobre este informe.

Este informe de sostenibilidad se ha elaborado
de conformidad con la opcién esencial de los
Estandares GRI.

Tabla GRI.

El siguiente informe de sostenibilidad no ha sido
objeto de verificacién externa.

Materialidad y ambitos de practica.

Materialidad y ambitos de practica.

Materialidad y &mbitos de practica.
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« 78LL

Indicador Respuesta o nombre del indicador

m Nuestro desempefio financiero - nuestras cifras.

Practicas laborales.

m Nuestro desempefio financiero - nuestras cifras.

@

Nuestras cifras

@ Prérdidas Fiscales

@ Descuento Ciencia y Tecnologia
@ Descuento Tributario e IVA

@ Descuento Donaciones
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Informe de sostenibilidad 2019

Indicador

Respuesta o nombre del indicador

Practicas laborales.

Proveedores.

En desarrollo de lo expuesto, de acuerdo con la
informacioén arrojada en la plataforma empleada
por el grupo empresarial para el conocimiento de
contrapartes, se encontraron un total de 77.792
consultas en el 2018, las cuales arrojaron 319
alertas al correo del Oficial de Cumplimiento. Una
vez obtenidas las alertas se procedié al analisis de
riesgo correspondiente, en el marco de las politicas
a las que se ha hecho referencia.

Sobre las alertas presentadas por el sistema, se
realizé el seguimiento para identificar el riesgo
real de la informacién arrojada. Si bien no hubo
hallazgos adicionales a los contenidos en la matriz
de riesgo, se encontraron oportunidades de
mejora para fortalecer el sistema.

Codigo de ética y Codigo de buen gobierno.

Casos de corrupcion confirmados y medidas
tomadas.

Conforme con los registros que se tienen en la
Vicepresidencia Juridica, no se encuentran casos
con las caracteristicas descritas en este literal.

Indicador

Respuesta o nombre del indicador

Acciones juridicas relacionadas con la
competencia desleal, las practicas monopélicas
y contra la libre competencia.

Conforme con los registros que se tienen en la
Vicepresidencia Juridica, no se encuentran casos
con las caracteristicas descritas en este literal.

Huella de carbono.

Reciclaje.

Reciclaje.

Eco - Indicadores.

Mide consumo interno Unicamente.

Existe diversidad de actividades en Keralty no hay
una unidad unificada o estandarizada para este
calculo por unidad.

Keralty
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Informe de sostenibilidad 2019

Indicador

Respuesta o nombre del indicador

Actualmente se cuenta con una base de datos del
afio anterior (2018). Se determinara reducciéon del
consumo energético a partir de 2019 realizando el
comparativo trimestral.

Existe diversidad de actividades en Keralty no hay
una unidad unificada o estandarizada para este
calculo por unidad.

Eco - Indicadores.

Keralty no realiza extraccion directa de agua.
El agua es suministrada por ESP Empresas de
Servicios Publicos.

Dentro de la organizacién se realiza tratamiento
de aguas residuales en algunas Clinicas como la
Clinica Reina Sofia, Clinica Universitaria Colombia,
Clinica Pediétrica y Clinica Iberoamérica. Dichas
aguas tratadas no se reciclan ni se reutilizan.

Para las actividades de sedes Keralty relacionadas
con prestacion de servicios de salud, comerciales
y educacion se requiere concepto de uso de
suelo permitido que sea compatible con la
actividad a desarrollar. Las sedes Keralty cuentan
con concepto de uso de suelo permitido, dichas
actividades no pueden funcionar en areas
protegidas o de alto valor en biodiversidad.

Indicador

Respuesta o nombre del indicador

Aspectos e impactos ambientales.

Aspectos e impactos ambientales.

Especies que aparecen en la Lista Roja de la
UICN y en listados nacionales de conservacion
cuyos habitats se encuentren en areas
afectadas por las operaciones.

Las actividades que desarrolla Keralty no funcionan

en dreas protegidas o de alto valor en biodiversidad.

Huella de carbono.

Huella de carbono.

Keralty actualmente estima Unicamente las
emisiones de alcance 2.

Existe diversidad de actividades en Keralty no hay
una unidad unificada o estandarizada para este
calculo por unidad.

Keralty
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Informe de sostenibilidad 2019

Indicador

305-7

Respuesta o nombre del indicador

Actualmente se cuenta con una base de

datos del afio anterior (2018). Se determinara
reduccién de emisiones de GEl a partir de 2019
realizando comparativo trimestral.

No se ha realizado la estimacién de sustancias SAO.

Huella de carbono.

Eco - Indicadores.

Eco - Indicadores.

Derrames significativos.
Dentro de las actividades realizadas en el presente

afio, no se han evidenciado derrames significativos.

Indicador

Respuesta o nombre del indicador

Aspectos e impactos ambientales

Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua
y/o escorrentias.

Keralty no realiza vertimientos directos a cuerpos
de agua. Los realiza al Sistema de Alcantarillado
municipal o de la ciudad segun corresponda. De
acuerdo a decreto 1076/2015 y decreto 3930/2010
las empresas de Servicio Publicos son las que
realizan el tratamiento de estas aguas residuales
domésticas y tramites de vertimientos respectivos.

Incumplimiento de la legislacion y normativa
ambiental.

Los diferentes entes de control de salud,
ministerios de seguridad social y medio ambiente
han realizado monitoreo y seguimiento en

las ciudades a través de visitas a las sedes. En
dichas visitas han encontrado hallazgos a los que
posteriormente solicitan explicacién, ampliacion o
descripcién y elaboracién de planes de mejora.

Durante el 2018 se presentaron 35 Requerimientos
los cuales fueron respondidos con el
acompafiamiento de la central juridica.

Keralty
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Informe de sostenibilidad 2019

Indicador

Respuesta o nombre del indicador

Nuevos proveedores que han pasado filtros de
seleccion de acuerdo con los criterios ambientales.

La gestion de los residuos que se manejan dentro
de la compafiia, ha sido acompafiada por gestores
externos quienes deben contar con legalidad de

la actividad y licencia ambiental respectiva para
prestar servicios de recoleccion, tratamiento y
disposicién final. Cuentan con la infraestructura

y condiciones técnicas y legales. Basados en

el principio de responsabilidad compartida
anualmente se realiza auditoria en las instalaciones
de dicho gestores buscando mejorar procesosy

la prevencion, mitigacion y control de impactos
ambientales en la gestién integral de residuos.

Impactos ambientales negativos en la cadena
de suministro y medidas tomadas.

La organizacion evalla los impactos ambientales
directos por desarrollo de sus procesos o servicios. No
mide actualmente impactos en cadena de suministro.

Generalidades.

Bienestar y calidad de vida - Beneficios para
nuestra gente.

Licencia parental.

Indicador

403-1

Respuesta o nombre del indicador

Comunicacién Interna.

Generalidades y programas del area de SGSST.

Generalidades y programas del area de SGSST.

Generalidades y programas del area de SGSST.

Temas de salud y seguridad tratados en
acuerdos formales con sindicatos.

De acuerdo con la Convencién Colectiva que
tenemos en vigencia con el grupo sindical, se
contempla una Unica clausula al respecto de este
tema, donde como empresa nos comprometemos
a continuar cumpliendo a cabalidad con todas

y cada una de las obligaciones que se deriven

del sistema integral de seguridad social asi

como continuar desarrollando el programa de
salud y seguridad en el trabajo que hasta la

fecha ha desarrollado, con el fin de asegurar

que el ambiente de trabajo sea en las mejores
condiciones posibles; continuar efectuando los
examenes de ingreso, egreso y demas establecidos
legalmente como se han venido efectuando

para garantizar la salud y bienestar de todos los
trabajadores.

Keralty
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Informe de sostenibilidad 2019

Indicador

Respuesta o nombre del indicador

Formacién de nuestros colaboradores.

Formacién de nuestros colaboradores.

Modelo de evaluacién de desempefio.

Diversidad en la alta gerencia.

En las Empresas del grupo Keralty, la
relacion de salarios entre hombres y
mujeres tienen un alto nivel de proximidad;
con base en la media pagada en los niveles
de cargo establecidos en la Compafiia
(Estratégico, Tactico y Operativo), se puede
apreciar que a nivel tactico y operativo
predomina el género femenino.

En el periodo contemplado de este informe no
se presentd ninguna queja de algun empleado
fundamentada en factores discriminatorios
(raza, color, sexo, religién, opinién politica,
ascendencia nacional u origen social). Asi como
tampoco investigaciones de los entes de control
promovidas por este factor.

Indicador

Respuesta o nombre del indicador

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la
libertad de asociacién y negociacion colectiva
podria estar en riesgo.

En las negociaciones del afio 2.019, no se han
identificado proveedores que se encuentren en
riesgo al derecho de libertad de asociacion y/o
negociacién colectiva, concepto que esta reforzado
en los lineamientos del Manual de compras.

En las transacciones con los proveedores, en el area
de compras siempre se aplica el derecho de libertad
de expresion, con todos nuestros proveedores.

Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo infantil.

El area de compras del grupo empresarial Keralty,
no ha identificado proveedores que tengan riesgo
de trabajo infantil. De igual forma y comprometidos
con la proteccion y cuidado de los nifios y nifias

de los paises donde tenemos presencia, incluimos
en las condiciones generales de contratacién

la siguiente clausula “El Proveedor no utiliza

a menores de edad para ejecutar las labores
solicitadas por las Empresas, salvo que cuente con
la debida autorizacién de la autoridad competente”.

Operaciones y proveedores con riesgo significativo
de casos de trabajo forzoso u obligatorio.

Durante las negociaciones y contrataciones
correspondientes al afio 2019, el area de
compras del grupo empresarial Keralty, no se han
identificado proveedores que tengan riesgo de
desarrollar actividades de trabajo forzoso.

Keralty
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Informe de sostenibilidad 2019

Indicador

Respuesta o nombre del indicador

Proveedores.

Incidentes de violaciones relacionadas con los
derechos de los pueblos indigenas.

No se registra conocimiento de casos de
violaciones de los derechos de los pueblos
indigenas.

Formacion de empleados en politicas o
procedimientos sobre derechos humanos.

Se formaron 60 colaboradores del area de
seguridad.

Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones de impacto y programas de desarrollo.

Proveedores.

Proveedores.

Indicador

Respuesta o nombre del indicador

Nuestro modelo de servicio y nuestro modelo de
gestién integral

Nuestro modelo de servicio y nuestro modelo de

gestion integral.

Keralty no presenté casos de incumplimiento
normativo ni legal de las comunicaciones.

Casos de incumplimiento relacionados
con comunicaciones de marketing (El ya
nos reporto que no hemos tenido casos de
incumplimiento normativo ni legal de las
comunicaciones).

Keralty no presenté casos de incumplimiento
normativo ni legal de las comunicaciones.

Gestion y solucion de Pqrs.

En la EPS Sanitas no se han presentado
reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente.

Keralty
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Indicador Respuesta o nombre del indicador

El valor monetario de las multas y litigios al
cierre de 2019 se muestra a continuacion por
pais de operacién: Donde;

(1) Comprenden pagos por sancion UGPP,

m comparendos, sanciones por incumplimiento
de Normas y sanciones por correcciéon pago de
impuestos.

(2) Incluyen pago por fallos en contra por litigios
laborales y civiles y Provisién para los mismos.

@

Nuestras cifras

. Valor Monetario de las Multas (1)
. Litigios (Laborales y Civiles( (2)

2374 »
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