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Palabras del
Presidente

2-11: 2-14;: 2-23;: 2-27

El 2024 fue un ano desafiante, que por ello mismo
nos permitio, una vez mas, demostrar la fortale-
za de nuestros colaboradores y el inquebrantable
compromiso que nuestra organizacion tiene con
los millones de personas a quienes cuidamos en el
mundo.

A pesar de las situaciones adversas gue nos plan-
ted una nueva realidad politica en paises en los
que hemos servido a lo largo de 45 anos, como es
el caso de Colombia, nuestro lugar de nacimiento,
demostramos con logros y hechos que nada detie-
ne nuestra vocacion de servir.

Defendiendo un modelo de salud que nos ha lle-
vado a mas de 11 paises en el mundo, y un sistema
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general de salud publico que hoy permite brindar
aseguramiento a mas del 95 por ciento de los co-
lombianos, continuamos aportando todos nuestros
conocimientos, nuestra experiencia, nuestro desa-
rrollo profesional y empresarial a las personas que
han confiado el cuidado de su salud en nuestras
empresas e instituciones.

Con un profundo sentido de profesionalismo y
basados en los desarrollos que conseguimos gra-
clas a nuestra permanente promocion de la inves-
tigacion cientifica como pilar principal del mejo-
ramiento de la atencidn en salud que brindamos,
hemos conseguido seguir garantizando que todos
los usuarios de nuestros planes de aseguramiento
y los pacientes de nuestras instituciones clinicas
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y hospitalarias reciban con justicia todo lo que re-
quieren. Su bienestar es nuestra prioridad.

En Colombia, nuestras instituciones hospitalarias
demostraron la calidad cientifica con la cual garan-
tizan la seguridad de nuestros pacientes y su trato
humanizado a las personas y sus familias. La ob-
tencion de la Certificacion internacional Joint Co-
mission por parte de la Clinica Reina Sofia, con la
cual iniciamos el 2024, es prueba de ello.

A ella se sumaron la obtencion, por parte de la
Clinica Universitaria Colombia, del Certifica-

do de Acreditacion en Salud otorgado por lcon-
tec, y su Acreditacion como Hospital Universita-
rio. Igualmente, la Clinica Reina Sofia y la Clinica



lberoamérica de Barranquilla recibieron el premio
Hospital Seguro otorgado por la Asociacion Co-
lombiana de Clinicas y Hospitales, mientras la Uni-
dad Cardiovascular de la Clinica lberoamérica fue
certificada como Unidad Clinica de Alto Desempe-
Ao por la EFQM.

Ademas, la Cuenta de Alto Costo reconocio a la
Unidad Funcional de Cancer de la Clinica Univer-
sitaria Colombia como la IPS con Mejores Resulta-
dos en Salud por la Gestion del Riesgo en Cancer
en Adultos y en Enfermedad Renal en Colombia.
Nuestra clinica fue destacada como la mejor IPS
con los mejores resultados en la gestidn del riesgo
en leucemia linfoide, linfoma no Hodgkin en adul-
tos, cancer de colon y recto, cancer de prostata.
Ademas, la Clinica Sebastian de Belalcazar fue no-
minada como una de las instituciones de Colombia
con mejores resultados en abordaje de enferme-
dad oncoldgica y renal.

También nuestros Centros Médicos Colsanitas re-
cibieron el reconocimiento de la Cuenta de Alto
Costo, en este caso como la IPS con Mejores Re-
sultados en Gestion del Riesgo en Pacientes con
Hepatitis C, en el Centro Médico Teusaquillo, y con
sels nominaciones a la gestion de sus Unidades de
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Urgencias de Baja y Mediana Complejidad en artri-
tisy HTA DM.

Nuestra comparnia de medicina prepagada Col-
sanitas puso en marcha nuevas alternativas de
planes de aseguramiento privado, que le permitio
acceder a colombianos a planes de cuidado en sa-
lud y a nuestra empresa cerrar el 2024 con mas de
/40 mil usuarios y una participacion en el merca-
do colombiano cercana al 54 por ciento. También
crecio nuestra comparniia Seguros Colsanitas y se
consolidd Versania, gue comenzo su expansion

en el pais con sus servicios de cuidado, hospice

y apoyo a la atencion de los problemas de salud
mental de nuestros jovenes y al cuidado de nues-
tros ninos con déficit cognitivos.

Nuestra Fundacion Universitaria Sanitas llego a 34
programas de formacion profesional, 31 de ellos
de posgrado de sus facultades de Medicina, En-
fermeria y Psicologia, mientras nuestra Fundacidon
Keralty continué consolidando su trabajo con las
comunidades en mas regiones de Colombia y de
la mano de nuestros Centros Médicos en Estados
Unidos. A este trabajo con la comunidad se sumo
el programa de donacion de Sistemas de Potabi-
lizacion de Agua que nuestra Vicepresidencia de
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Infraestructura y su Direccion Ambiental imple-
mento en diez escuelas rurales de municipios de
tres departamentos de Colombia y que benefician
a cerca de 10 mil personas que no habian contado
hasta este momento con acceso a agua potable.

Estados Unidos, México, Republica Dominicana y
Puerto Rico continuaron con su crecimiento. Tam-
bién reforzamos nuestro trabajo en Brasil, y dimos
INICIO @ una gran alianza que respalda la calidad de
nuestros servicios, como la que realizamos con
Burjeel Holdings, que como grupo nos permitira
ofrecer servicios de salud en Oriente Medio y Afri-
ca. Podremos asi cuidar de mas personas en el
mundo, como es nuestro propaosito.

Grandes logros gque nos hacen sentirnos orgullo-
sos de esta familia Keralty que no solo crece en
Colombia y en el mundo, sino que consigue llevar
bienestar cada dia a mas ninos, adolescentes, JO-
venes, adultos y adultos mayores, que es por lo
que trabajamos minuto a minuto y por lo que tra-
bajaremos siempre.

Joseba Grajales Jiménez
Presidente Keralty



Sobre este
informe
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Presentamos el duodécimo informe anual de Sos-
tenibilidad del Grupo Empresarial Keralty, donde
recopilamos la gestion realizada en los ambitos
economico, social, ambiental y de gobierno corpo-
rativo durante el periodo comprendido entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de 2024.

A través de este informe, comunicamos los prin-
cipales logros alcanzados y los retos planteados
durante este ano, asi como |los objetivos para el
nuevo ano en los territorios donde estamos pre-
sentes: Colombia, Brasil, Estados Unidos, Filipinas,
Meéxico, Perd, Puerto Rico, Republica Dominicana

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

y Venezuela. Todo esto con el propdsito de seguir
Impulsando la implementacion de buenas practicas,
estableciendo parametros solidos de sostenibilidad
en las empresas que conforman el Grupo y contri-
buyendo asi al crecimiento econdmico y social, asi
como al cuidado del medio ambiente.

Este informe ha sido elaborado siguiendo los es-
tdndares de la Global Reporting Initiative (GRI) de
conformidad, los diez Principios del Pacto Global,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
considerando las buenas practicas en los asuntos
priorizados para el Grupo.
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Para ampliar informacidn sobre €l
Informe de sostenibilidad, pueden
comunicarse con nosotros:

(571) 6496060

comunicacionekeralty@keralty.com
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Keralty en
cifras 10.614.293

Total usuarios

2-1; 2-28
400.395
A lo largo de mas de 40 anos, Keralty S.A.S. ha consolidado su posicion Perd
como un Grupo Empresarial dedicado a generar valor en salud, mantenien-
do como proposito fundamental la excelencia en la prestacion de servicios 1.837.161 7.092.233

y la expansion de su capacidad instalada. Este compromiso sostenido ha
permitido afianzar nuestra presencia en los paises donde operamos, asi
CcoOmo explorar y posicionarnos en nuevos territorios, llevando nuestra ex-
periencia y estandares de calidad en servicios de salud a un numero cada
vez mayor de personas.

México Colombia

Durante el ano 2024, continuamos fortaleciendo nuestro crecimiento, no
solo mediante la expansion hacia nuevos territorios, sino también alcanzan-
do a un numero creciente de usuarios y ciudades, diversificando nuestras
areas de negocio y consolidando nuestra estructura organizacional. Este
proceso ha sido respaldado por la incorporacion de profesionales altamen- 1.284.504
te calificados, con competencias y habilidades alineadas a nuestros prin-
cipios de excelencia, o cual nos permite continuar brindando experiencias
memorables en la prestacion de servicios de salud y garantizar un impacto
positivo y sostenible en todas nuestras areas de operacion.

Estados unidos




28.486

Total colaboradores

52

11.657

Total entidades adscritas
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9.473 5

Total médicos adscritos NN

564

riy
Perd 520

Venezuela

México

3.110

Estados Unidos

L

Filipinas

61

Republica Dominicana

23.725

Colombia

254

Brasil

9.996

Colombia

3.088

México

6.385

Colombia
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114 110

Ciudades con atencion Centro médico atencion especializada Centro atencion primaria

9 2 8

Puerto Rico Republica Dominicana México

15 L

México Venezuela 48

Colombia

27

Estados
Unidos

L

Venezuela

55 1 54
Estados Unidos 418 Republica 69 Estados Unidos
Colombia Dominicana Colombia
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S 53

Laboratorios clinicos Salud ocupacional Clinicas dentales

L 5 L

Estados Unidos Colombia Venezuela

3
84 Estados Unidos 28

Colombia Colombia
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Centros opticos Versania Soclo-Sanitarios Salud mental

30 8 4

Colombia Colombia Estados Unidos

7 11

Brasil Puerto Rico




13

Hospitales

L

Venezuela

L

Estados Unidos

11

Colombia

7

Unidades de urgencia
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L

Farmacia

7

Colombia
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L

Venezuela
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Nuestra

2-22: 3-1: 3-2: 3-3

En Keralty, concebimos la sostenibilidad
como un compromiso fundamental de
nuestro Grupo Empresarial para cumplir
Integralmente con nuestro propdsito or-
ganizacional. Este compromiso se orien-
ta a satisfacer las necesidades y expec-
tativas de nuestros Grupos de Interes,
considerando de manera equilibrada los
ambitos econdmico, social y ambiental.
Asimismo, se basa en el respeto absolu-
to hacia las personas, nuestros valores
corporativos, la comunidad en general y
el medio ambiente, contribuyendo asi de
manera significativa a la construccion del
bien comun.

estrategia de
sostenibilidad

Nuestra estrategia de sostenibilidad se
alinea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), los diez Principios del
Pacto Global y el estandar de la Global
Reporting Initiative (GRI). Como parte
esenclal de este enfoque, hemos esta-
blecido la Comisidon de Responsabilidad
Social, un érgano estratégico en el que
vicepresidentes, gerentes y directores
de cada asunto material presentan sus
avances, propuestas y gestiones, ase-
gurando asi la coherencia y efectividad
en la iImplementacion de nuestras inicia-
tivas de sostenibilidad.
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En el 2021, realizamos la actualizacion de los te-
mas materiales, los cuales son:

Gobierno corporativo, ética y transparencia

Contar con un Gobierno Corporativo ético y transparente que
refleje los valores organizacionales en la toma de decisiones,
en el relacionamiento con los grupos de interés, permitiendo
fortalecer los lazos de confianza, logrando la excelencia
operacional.

OoDS
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Practicas laborales

Contribuir al desarrollo integral de nuestros colaboradores,
permitiendo fortalecer su compromiso con el cumplimiento de
los objetivos organizacionales, a través de ambientes 6ptimos

y seguros de trabajo, equilibrio entre la vida laboral y familiar,
Impactando positivamente la productividad y sostenibilidad de la
organizacion.
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Proteccion y cuidado del medio ambiente

Nuestro compromiso es desarrollar nuestra operacion bajo
comportamientos ambientalmente responsables, preservando
y cuidando los recursos naturales que intervienen en nuestra
operacion, con el fin de minimizar los impactos ambientales que
se puedan ocasionar en el desarrollo de nuestras actividades.

8. Trabajo decente y crecimiento econdmico

16. Paz, justicia e instituciones soélidas

OoDS

OoDS

Principio de pacto global

3. Salud y bienestar

8. Trabajo decente y crecimiento econdmico

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos reconocidos universalmente, dentro
de su ambito de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de no actuar como
complices de violaciones de los derechos humanos.

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la
corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y el
soborno.

Principio de pacto global

6. Agua limpia y saneamiento
12. Produccion y consumo responsables
13. Accion por el clima

15. Vida de ecosistemas terrestres.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y ocupacion.

Principio de pacto global

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.




Contribucién al desarrollo social

Compromiso con usuarios y clientes
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Cadena de abastecimiento sostenible

Nuestro compromiso con la comunidad es mediante el
desarrollo de estrategias y actividades de impacto social que
permitan reflejar un modelo de salud integral sanitario, social
y comunitario, y los valores que nos identifican; a través de

la articulacidn con actores publicos y/o privados logrando un
verdadero bienestar de nuestros usuarios y comunidad.

Fortalecer los lazos con nuestros usuarios y clientes
brindando experiencias memorables por medio de una
atencion humanizada y agil, comunicacion clara y eficaz, con
una infraestructura moderna que permita responder a sus
expectativas en el servicio ofrecido.

ODS

OoDS

Consolidar la relacion con nuestra cadena de suministro
Implementando practicas socialmente responsables,
fortaleciendo sus procesos que permitan mejorar continuamente
su servicio, calidad y competitividad, de tal manera que
contribuya a la sostenibilidad organizacional.

3. Salud y bienestar
10. Reduccion de las desigualdades

17.  Alianza para lograr los objetivos

3. Salud y bienestar

OoDS

Principio de pacto global

12. Producciony consumo responsables

Principio de pacto global

Principio 1- 10

Principio de pacto global

Principio 1- 10

Principio 1- 10
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[ n GOBIERNO CORPORATIVO, ETICA Y TRANSPARENCIA

Relacionamiento

con grupos
de interés

2-29

Basamos el relacionamiento con nuestros
Gupos de Interés a partir de nuestros
valores corporativos. De esta manera,
buscamos establecer una comunicacion
clara, directa y asertiva, permitiendonos
entender sus necesidades y expectativas
con el fin de mantener un mejoramiento
continuo en la prestacion de los servicios.

Definimos el propdsito y los medios por los cuales
buscamos aseqgurar y facilitar una comunicacion
bidireccional:

2 3 4 5 ©

Grupo de interés

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

Propésito de relacionamiento
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Estrategia de relacionamiento

Clientes y usuarios

Brindar siempre un servicio humanizado y de calidad
a nuestros usuarios y clientes

Encuesta de satisfaccion (Mensual).

Asociacion de usuarios (Permanente)

Proveedores

Fortalecer la cadena de abastecimiento y el
crecimiento de nuestros aliados estratégicos.

Encuesta de comunicacion comercial (Semestral).

Competidores y
grupos financieros

Conocer buenas practicas que nos lleven a un
mejoramiento continuo.

Seminarios y eventos (Segun programacion).

Medios de Mantener una comunicacion clara, transparente y Ofic (P )
comunicacion oportuna con todos nuesgtros grupos de interés. Icina de prensa (Permanente).
Consejo directivo (Anual).
Gobierno Ofrecer informacion relevante y confiable para el . o (Periédico)
corporativo proceso de toma de decisiones Comite Ejecutivo (Periodico).

Asamblea (Anual).

Estado y entes de
control

Contribuir al desarrollo de lineamientos y politicas
publicas del pais.

Informes y reuniones de control (Segun
requerimiento).

Comunidad

Adelantar estrategias que gestionen el desarrollo de
la sociedad de manera sostenible,

Buzdn de sugerencias (Permanente).

Reuniones conjuntas de accidon comunal y/o
autoridades en territorio (Segln necesidades).

Colaboradores

Avanzar en la implementacion de buenas practicas
gue continuen promoviendo el desarrollo, la
productividad y la calidad de vida en el trabajo.

Encuesta de calidad (Bianual).
Lideres de bienestar (Mensual).
Buzdn de Desarrollo Humano (Seguin requerimiento).

Grupos primarios (Mensual).
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Transparencia

y anticorrupcion

Y
©

El Grupo Empresarial Keralty cuenta con una es-
tructura de Gobierno Corporativo que promueve
una cultura de transparencia, integridad, sentido
humano vy legalidad, para generar valor en su ope-
racion. Nos encontramos conformados por un
grupo de empresas privadas, comprometidas con
mantener saludable a la poblacidn, a través de un
Modelo de Salud Integral propio, que se basa en
la prevencion, identificacion y gestion de ries-
gos en la salud, asi como en el control y cuidado
de la enfermedad y la dependencia. Este com-
promiso se desarrolla mediante un numero am-
plio de companias que prestan sus servicios en

diferentes sectores, tales como sector salud, sec-
tor real y sector financiero.

La actuacion de nuestros Administradores y Orga-
nos de Direccion se basa en las disposiciones mer-
cantiles propias del tipo societario de cada com-
pania en cada pais, la reglamentacion especifica
del sector al que pertenecen y los lineamientos de
Gobierno Corporativo y Etica comunes al Grupo.

Cada una de las companias lideres del Grupo
cuenta con un Codigo de Buen Gobierno Corpo-
rativo gque contiene las politicas que guian su ac-
tuar y su gestion, con criterios de ética, integridad,
transparencia y eficiencia, para asegurar que sus
administradores y demas colaboradores actuen en
cumplimiento de los objetivos estratégicos fijados
y se mantengan alineados con el modelo de salud
Integral sanitario, social y comunitario.
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La implementacion del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo ha contribuido a que las sociedades
subordinadas desarrollen un escenario donde los
parametros de actuacion sean claros y precisos,
dando como resultado comportamientos transpa-
rentes, que generan confianza en la actuacidon de
sus administradores e incrementan la credibilidad
de nuestro Grupo Empresarial frente a los diferen-
tes grupos de interés.

Contamos con una estructura de Gobierno Cor-
porativo participativa, que permite transmitir infor-
macion permanente hacia los érganos de direccion
y sus administradores con una clara y completa
politica de revelacion de informacion, pero a la vez
Ccon mecanismos que permiten a los grupos de in-
terés interactuar con el Grupo para satisfacer sus
necesidades y expectativas.
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A nivel Global, tenemos presencia en Colombia,
Estados Unidos, México, Brasil, Espana, Peru, Ve-
nezuela, Republica Dominicana, Puerto Rico y Emi-
ratos Arabes. El Grupo Keralty cuenta con una Di-
reccion General a cargo de su Presidente Joseba
Grajales, una Vicepresidencia Ejecutiva y un CEO
Global, a los gue acompanan nueve Chief Global
Officers, organizados en 2 Vicepresidencias Trans-
versales (CHO- SALUD y COO- Infraestructura
Clinica); 4 Vicepresidencias Corporativas (CLO-
Legal Corporativo, CFO- Financiero, Educacion

e Investigacion y CCD- Desarrollo Corporativo +
M&A); vy 2 Vicepresidencias Operativas (CHRO-
Capital Humano, CEPO Ingenieriay Comprasy
ClO- Tecnologia).

2-10; 2-16

En Colombia, el maximo érgano de gobierno en
cada sociedad es la Asamblea General de Acclio-
nistas, conformada por sus socios reunidos con el
quorum y las condiciones consagradas en la ley, los

estatutos sociales, el Codigo de Buen Gobierno y
los reglamentos propios de estos érganos de admi-
nistracion que detallan su funcionamiento. Dentro
de sus funciones generales, se encuentran la verifi-
cacion de la situacion de la sociedad con base en el
INforme que presenten los Administradores, la con-
sideracion de las cuentas y balances del ultimo ejer-
CiciO, resolver |o correspondiente a la distribucion
de utilidades, aprobar reformas estatutarias, nom-
brar Administradores, Revisores Fiscales y aprobar
todas las decisiones tendientes a asegurar el cum-
plimiento del objeto social. Cuando sesionan, nom-
bran un presidente y secretario de la reunion para el
manejo de la reunidn convocada.

En atencidn a la regulacion legal y su tamanio o las
caracteristicas estatutarias propias de cada socie-
dad, algunas companias del Grupo Keralty cuentan
con una Junta Directiva, con sus miembros princi-
pales y suplentes; y otras presentan una estructu-
ra de gobierno para la toma de decisiones liderada
por un Presidente, Gerente y/o Administrador, junto
CoON su respectiva asamblea general de accionistas.

Por su parte, las Juntas Directivas de las compa-
Nias que hacen parte del Grupo Keralty son los Or-
ganos de administracion que supervisan, dirigen y
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establecen la direccion estratégica de la empresa.
Sus funciones y condiciones para celebrar reunio-
nes se encuentran determinadas por los estatutos
soclales de cada entidad, sus reglamentos inter-
nos de funcionamiento y la normatividad aplica-
ble. Con el objeto de lograr un aporte efectivo, sus
miembros se identifican por su amplia experiencia
en el sector de las companias a las que pertenecen
y cuentan con la capacidad suficiente para evaluar
los Impactos de la operacion de cada compania en
los diferentes grupos de interés.

De igual forma, se cuenta con una politica de
nombramientos, la cual es administrada por el
Comité de Gobierno Organizacional del Grupo
Empresarial y ejecutada en conjunto con la Vice-
presidencia de Desarrollo Humano, cuyo objetivo
es crear un marco claro en el que se identifiquen
los parametros y lineamientos sobre los cuales se
realizaran los nombramientos de los miembros de
Junta Directiva, la seleccion de ejecutivos para
conformacion de la Alta Gerencia, fijacion de la
remuneracion de los colaboradores del Grupo en
todos sus niveles, asi como la fijacion de hono-
rarios de los miembros de la Junta Directiva y los
planes de carrera o sucesion para el reemplazo de
dichos cargos.
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En las companias lideres del Grupo, la
evaluacion y validacion de las hojas de
vida de los candidatos a conformar las
Juntas Directivas se adelanta por parte
del Comité de Gobierno Organizacional,

a fin de verificar que tanto la experiencia
aboral y académica como sus cualidades
personales y trayectoria se ajusten a

os perfiles y calidades exigidas para tal
nombramiento. Adicionalmente, se realiza,
con apoyo de la Vicepresidencia de
Gobierno Corporativo y Compliance, una
evaluacion sobre posibles inhabilidades

e Incompatibilidades, asi como la
iIndagacion respecto a potenciales
conflictos de intereses que puedan existir.

Luego de realizados los analisis referidos y rea-
lizado su nombramiento, el comportamiento de
los miembros de Junta debe seguir una serie de
lineamientos, que los enfoque hacia una labor ob-
Jetiva y transparente, cumpliendo a cabalidad sus

diferentes responsabilidades y los principios de
cada Sociedad.

De igual forma, anualmente en el seno del Comité
de Gobierno Organizacional se realiza la evaluacion
de las Juntas Directivas de las Companias lideres
del Grupo, como drganos de administracion, asi
como de sus miembros, para lo cual se tiene como
INsSumMo la realizacion de autoevaluaciones que rea-
lizan los mismos directores y que sirven para que el
mismo Comité las tenga en cuenta y genere su pro-
pio concepto consolidando resultados.

En los estatutos de la mayoria de companias par-
te del Grupo no existe la figura de presidente de Ia
Junta Directiva; por tanto, el desarrollo de sus re-
uniones se maneja igual que en las sesiones de la
Asamblea, esto es, se nombra para cada sesion un
presidente. Teniendo en cuenta que por disposi-
cion estatutaria las companias lideres del Grupo han
nombrado un secretario general, es este quien lle-
va la secretaria de cada reunion. Dicho lo anterior,
la sesion podra ser presidida por cualquiera de los
miembros, sea patrimonial, ejecutivo o indepen-
diente.
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Cabe mencionar que el Director General del Gru-
po Keralty es también el Presidente de la Junta Di-
rectiva de Keralty S.A.S., sociedad que concentra
la operatividad de las areas transversales y presta
servicios de asesoria, consultoria y asistencia para
apalancar el funcionamiento de las empresas. Las
funciones del Presidente de esta Junta Directiva
se encuentran en los estatutos sociales de la com-
pania, dentro de las cuales se destacan la gestion
de la relacion de |la sociedad con los socios y jun-
tas directivas de las companias de otros paises;
aseqgurar el funcionamiento eficaz de la junta y sus
comités, de conformidad con los mas altos estan-
dares de gobierno corporativo; asegurar una co-
municacion efectiva con los gobiernos anfitriones
y otras entidades pertinentes; apoyar el desarrollo
de la estrategia de la sociedad; ejercer la supervi-
sion para lograr la correcta ejecucion del plan es-
tratégico; mantener la comunicacion con la alta
direccion; realizar las labores necesarias como vo-
cero institucional; velar por conseguir los grandes
objetivos del grupo empresarial, y sugerir produc-
tos o estrategias de largo plazo.

Las Juntas Directivas de las companias lideres del
grupo estan compuestas por personas de nivel
ejecutivo, miembros independientes y miembros
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patrimoniales, dentro de las cuales también hay
participacion de mujeres. De igual forma, cuentan
con unos comités de gestion, que actuan como
Organos de asesoria y consulta sobre materias es-
pecificas, con facultades para presentar propues-
tas y reportes necesarios para complementar la
gestion de los directores. Estos Comités respon-
den ademas a los lineamientos de buen gobier-
no contemplados en normatividad emitida por las
autoridades de vigilancia y control, por lo que su
conformacion esta regulada por la normatividad vi-
gente aplicable a cada sector y sus propios regla-
mentos internos. La confirmacidon de cada uno de
los comités se describe en los reglamentos de las
juntas directivas.

Teniendo en cuenta la iImportancia de contar con
una estructura adecuada de gobernanza, se han
delegado en la Vicepresidencia de Gobierno Cor-
porativo y Compliance las labores de Secretaria
General de las diferentes sociedades, el relaciona-
miento con los accionistas, asi como el manejo de
los asuntos socletarios corporativos. Esto permite
y facilita el cumplimiento de las normas, politicas y
procedimientos de Gobierno Corporativo. El Vice-
presidente de Gobierno Corporativo y Compliance

es también el Secretario General de las companias
lideres del grupo.

Esta area sirve como canal de comunicacion entre
los accionistas, miembros de Junta Directiva, cola-
boradores, usuarios, grupos de interés y la alta ge-
rencia de la entidad, garantizando en conjunto con
las areas Iinvolucradas, el desarrollo e iImplementa-
ciOn de mecanismos para asegurar la efectividad
de los valores propios de Keralty, asi como el trato
equitativo y transparente a accionistas, colabora-
dores, usuarios y demas grupos de interés.

Finalmente, cada uno de los érganos de admi-
nistracion, esto es, Asamblea de Accionistas y/o
Junta Directiva, conocen de las situaciones en-
marcadas dentro de su competencia y puestas a
su consideracion. En los eventos en los que se pre-
sente alguna situacion que deba ser aprobada por
cualqguiera de ellos y su sesion ordinaria esté fuera
del término de oportunidad esperado, se realiza la
solicitud de voto por escrito mediante el mecanis-
Mo de comunicaciones sucesivas con el fin de ob-
tener sus comentarios y/o autorizaciones.

Con el propdsito de garantizar la transparencia
en la estructura de gobierno, su funcionamiento,
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principios y lineamientos de buen gobierno, las
companias Lideres del Grupo Keralty presentan
anualmente a la Asamblea General de Accionistas
un Informe de Gobierno Corporativo.

Finalmente, ponemos de presente que durante €l
ano 2024 fueron sometidos a consideracion de
los diferentes 6rganos de gobierno, ademas de
los asuntos propios del desarrollo financiero, ad-
ministrativo y operativo de cada sociedad, temas
relacionados con nombramientos de los oficiales
de cumplimiento para los programas de Subsis-
tema de Administracion de Riesgos de Corrup-
cion, Opacidad y Fraude (SICOF), el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), el Ofi-
clal de Proteccion de Datos Personales, el Oficial
SARLAFT/SAGRILAFT; actualizaciones de politi-
cas y manuales como manuales de riesgos, Ma-
nual de Control Interno, Politicas de Privacidad y
Tratamiento de Datos Personales, Politica Corpo-
rativa de Seqguridad de la Informacion y Codigo
de Etica, entre otros.
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Etica y valores

Actuar ético

2-12: 2-13;: 2-24: 2-25: 2-26: 205-1:
205-2: 205-3: 206-1

Nuestros valores corporativos como Grupo son
resultado de una cultura empresarial que se ha
construido con la experiencia que se ha tenido con
cada uno de nuestros grupos de interés. Los valo-
res Keralty y de sus sociedades subordinadas los
reflejamos en el actuar de cada uno de nuestros
colaboradores.

La Alta Gerencia y los érganos de administracion
han definido como mision del grupo “Trascender
como la entidad en la que confien las personas
para mejorar su bienestar y salud, cuidando de
ellos a lo largo de toda la vida®; y la vision consiste
en “Ofrecer un modelo de salud integral sanitario,

3 4 5 6 INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

soclal y comunitario, mediante un ecosistema inte-
grado de companias, productos de aseguramiento
en salud, servicios sanitarios y sociales de alta ca-
lidad, que provea el mejor valor en salud y bienes-
tar, garantizando unos cuidados coordinados, ver-
daderamente compasivos, efectivos, excelentes,
equitativos y solidarios”.

Periddicamente se celebra el Comité de Direccion
General, presidido por el Director General del Gru-
po Empresarial, quien junto con su equipo directi-
vo lidera y socializa las estrategias y objetivos, asi
como la alineacion que se requiere para el cumpli-
miento de metas y propdsitos.

1“ IKeralty
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Cdodigos morales que permiten determinar qué es correcto o incorrecto en el entorno personal, A traves de los organos'y directores competentes, el
social y comunitario. Intermediados por nuestro contexto social, cultural y familiar. Grupo Empresarial emite lineamientos, compromisos

y politicas, acordes con sus necesidades y objetivos,
alineadas con sus valores corporativos. De igual ma-
nera, Implementa aquellas buenas practicas en mate-
ria de buen gobierno corporativo del sector que co-
rresponda y adopta todas aquellas recomendaciones
CRREIEN y directrices, contempladas a nivel normativo.

Justicia Reciprocidad

VALORES

Una vez generado el lineamiento y/o la politica, la
misma debe ser socializada y divulgada a través
de los mecanismos de comunicacion con los que

Respeto Solidaridad cuenta el Grupo y focalizada hacia los grupos de
Cuidar de tiy crecer ‘ Interés que resulten pertinentes; de igual manera,
e SIS se surten procedimientos documentales enmarca-
€ mas personas en el . . . o
mundo dos en la generacidon de flujogramas y publicacion
de las politicas y manuales, en el sistema de ges-
, Trabajo en tion documental del Grupo.
Excelencia :
equipo
CompETEe Dentro de los mecanismos de

soclalizacion, destacamos la plataforma

empresarial Conexion Humana, mailing
AXIOMAS mMasivo, publicacion de videos y carteleras

Verdades incuestionables, universalmente validas y evidentes, que se convierten en principios de corporativas, banners y el boletin interno

comportamiento y diferenciacion. : :
denominado Actualidad Keralty.
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Con el firme propdsito de seqguir fortaleciendo y promoviendo una cultura éti-
ca, mantenemos un compromiso constante con el desarrollo y la mejora con-
tinua de nuestras practicas a través de la gestion de nuestro Programa de
Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) y el Subsistema para la Prevencion del
Riesgo de Corrupcioén, Opacidad y Fraude (SICOF). A través de estas iniciati-
vas, llevamos a cabo diversas acciones claves, tales como:

L

Debida diligencia a
contrapartes, asegqu-
rando que se manten-
gan los estandares de

transparencia y ética
en todas las relaciones
comerciales.

Realizacion de capa-
citaciones periodicas
a nuestros colabora-
dores, con el fin de re-
forzar continuamente
los valores de ética 'y
transparencia dentro
del grupo empresarial,
teniendo en cuenta
nuestras politicas y
procedimientos.

=)

Monitoreo peridodico
de los riesgos asocla-
dos a la corrupcion

y el soborno (entre
otros), permitien-

do una identificacion
temprana y una pronta
INntervencion en caso
de ser necesario.

4 @

Recepcion de dudas,
INquietudes y denun-
clas, a través de la Li-
nea Etica, garantizan-
do un espacio seguro
y confidencial para to-
dos los colaboradores
y partes interesadas.

Atencion oportuna a
los requerimientos de
entes de vigilancia y
control, asegurando €l
cumplimiento de las
normativas de forma
eficiente y dentro de

los plazos establecidos.

Integracion progresi-
va con infraestructura
tecnoldgica, facilitan-
do la automatizacion
de procesos, la traza-
bilidad de acciones y
la mejora en la gestion
de riesgos.
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Estas acciones han sido fundamentales para iden-
tificar, prevenir y mitigar posibles amenazas, per-
mitiendo la iImplementacidn de controles solidos
alineados con la metodologia en riesgos.

Como resultado de lo anterior, hemos logrado
fortalecer nuestra capacidad organizacional para
la prevencion de riesgos relacionados con la co-
rrupcion, el fraude, la opacidad y el soborno, lo
que se refleja en un perfil de riesgos aceptable y
alineado con los valores corporativos de integri-
dad y responsabilidad.

Por otro lado, destacamos que durante el 2024 el
Grupo Keralty dedico esfuerzos significativos a
robustecer su cultura ética, mplementando una
serie de medidas estratégicas que contribuyeran
a consolidar los principios de integridad y res-
ponsabilidad en todas sus operaciones. En este
marco, se llevo a cabo el rediseno del Codigo de
Etica, con el objetivo de promover y reforzar el
razonamiento ético tanto en colaboradores como
en contrapartes, asegurando que los valores fun-
damentales del grupo estuvieran claramente re-
flejados y accesibles para todos. Entre los prin-
cipales cambios realizados en el rediserio del
Codigo, se destacan:

G Un resumen ejecutivo donde se explica lo
gue van a encontrar en el documento y para
qué sirve en el dia a dia.

6 Se incluyo el capitulo del compromiso de
Responsabilidad Social y Empresarial del gru-
po; reafirmando el enfoque del grupo hacia
la sostenibilidad, la ética en los negocios vy el
Impacto positivo en la comunidad.

e Se incluyo la politica de derecho a la com-
petencia, alineando al grupo con las mejo-
res practicas en cuanto a competencia leal y
promoviendo un entorno de negocios justo y
transparente.

° Por ultimo, se incluyd un capitulo de nuestra
responsabilidad y proteccion de cara a los
denunciantes, en el cual se garantiza la con-
fidencialidad y el trato justo para aquellos
gue Informen sobre posibles irregularidades,
fomentando asi una cultura de transparencia
y rendicion de cuentas.
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Una vez aprobada por las Juntas
Directivas de las distintas comparniias
del Grupo Keralty, la nueva version del
Codigo de Etica fue lanzada de manera
oficial mediante una campana de
soclalizacion, que incluyd un Webinar
Interactivo para la presentacion del
documento. De igual forma, se enviaron
plezas comunicativas invitando a todos
los colaboradores y partes interesadas
a participar en la transmision y a
familiarizarse con las actualizaciones
del codigo.
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En Grupo Keralty, el ma-
nejo de conflictos de in-
terés se aborda mediante
un protocolo estructurado
y verificable, inicialmen-
te liderado por el area de
Compliance. Este proceso
garantiza que la identifi-
cacion, prevencion y miti-
gacion de situaciones de
conflicto sean consisten-
tes, trazables y alineadas
con |los altos estandares
de gobernanza.

Pasos Clave del Proceso:

Definicion del Alcance:
ldentificamos a los colaboradores
criticos (ej.: altos directivos, equipos
de compras, auditores) que deben
diligenciar la Encuesta Anual de
Conflictos de Interés, basandonos
en su nivel de exposicion a riesgos
y responsabilidad en decisiones
estratéqicas.
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Capacitacion Especifica:
Diseflamos capacitaciones
para explicar qué constituye un
conflicto de interés y guiamos
el diligenciamiento correcto de
la encuesta.

Diseino de la Encuesta:

Elaboramos un cuestionario

digital con preguntas
especificas.

Distribuciéon y Seguimiento:

Se envian recordatorios
periddicamente, priorizando
plazos y facilitando la
accesibilidad a la encuesta.

Consolidacién y Analisis:
Los datos recopilados son
procesados, con la finalidad
de generar alertas para el
Comité de Riesgos.

2/
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Desempeno
financiero:
nuestras cifras

2-2: 201-1;: 201-2; 201-3;: 201-4:203-1;
203-2; 207-4

& Estados Unidos
A

e Republica Dominicana**

v
@ Islas Bermudas

#:  Espafia
"'—@ Puerto Rico*** -

México ‘%@ .
En el ano 2024 dada la coyuntura actual del grupo Colombia L
Keralty, se desconsolida la compania EPS Sanitas
por tanto, aungue el grupo mantuvo la senda de

crecimiento en linea con el plan estratégico y sus Perti ‘ ' -

. , w Venezuela
objetivos econdmicos de largo plazo, en este pe-
riodo |los ingresos consolidados presentan un de-
crecimiento del 44% frente al afio anterior.

* La operacion de Brasil se consolida en la Sociedad Holding ubicada en Espana
ACtua|meﬂte el GI’U pO ha |Og radO COﬂSOl idal’ Su Brasil* ** | a operacion de Republica Dominicana se consolida en la Sociedad Holding ubicada en Espana
OperaCién con preseﬂcia aCtiva en 1 O paI'SGSI *** | a operacion de Puerto Rico se consolida en la Sociedad Holding ubicada en Usa
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De acuerdo a los Estados Financieros Consolidados de Keralty S.A.S, las cifras
correspondientes a los activos e Ingresos por pais de operacion se presentan a
continuacion:

2024

Activos

Ingresos (A)

2

Cifras en Millones de pesos COP

Participacion del Ingreso
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*Espana Consolida la operacion existente en Republica Dominicana y Brasil que
corresponde a las siguientes cifras:

2024 Cifras en millones de pesos cop

~

Pais Activos

Ingresos (A)

Republica Dominicana* 19.146 2.727

Brasil* 80.879 29.787

Colombia 3.825.830 6.192.041 7717%
Estados Unidos 1.086.225 1.364.034 17,00%
Espana® 106.477 39.666 0,49%
México 171.430 145.686 1,82%
Peru 116.042 280.531 3,50%
Islas Bermudas 4.659 1.729 0,02%
Totales 5.310.663 8.023.687 100,00%

El Valor econdmico Distribuido consolidado de |la operacion se presentan de la
siguiente forma:

Valor econémico distribuido (B) (cifras en millones de pesos COP)

(0] { .13 Beneficios Pagos al gobierno

(impuestos y Intereses Donaciones

contribuciones)

Sociedad conceptos alos
costos y gastos empleados

Keralty y

T 6.014.109 963.621 600.044 251.766 10.384
subsidiarias
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Como resultado a nivel consolidado Keralty S.A.S,
genera un Valor Econdmico retenido como se pre-
senta a continuacion:

Cifras en millones de pesos COP

Valor Valor Va’lm:

. . e L . econémico
Sociedad economico economico retenido
directo (A distribuido (B

(A) B)  (a)-(B)
Keralty y
T 8.023.687 /.839924 183.763
subsidiarias

De acuerdo con las politicas de consolidacion para
Keralty S.A.S, los estados financieros consolida-
dos incluyen la informacion financiera del Grupo

y Sus companias subordinadas al 31 de diciembre
de 2023. Las entidades incluidas en el proceso de
consolidacion de estados financieros se encuen-
tran listadas a continuacion:

« Versania Saude Brasil Ltda

» Senior Administracoa E Participacao Ltda

« Nobre Saude Transicdo E Longa Permanéncia
Ltda

Versania Cuidado Infantil Unidade Zona Norte Ltda
Versania Cuidado Domiciliar Ltda
Steps terapia.

Versania Primera Infancia S.A.S.
Clinica Colsanitas S.A.

Versania Psicosocial ITA S.AS.
Clinica Campo Abierto Organizacion
Sanitas Internacional S.A.S.
Compania de Medicina

Prepagada Colsanitas S.A.
Inversiones Exteriores Colsanitas S.A.
Lazos Humanos S.A.S.

Inmobiliaria Keralty S.A.S.

Medicina Nuclear Palermo Organizacidon
Sanitas Internacional S.A.S.
Medisanitas S.A.S. Compania

de Medicina Prepagada
Oftalmosanitas S.A.S.

Oftalmosanitas Cali S.A.S.

Optica Colsanitas S.A.S.

Editorial Biénestar S.A.S.

Salud Ocupacional Colsanitas S.A.S.
Keralty S.A.S. (EF Separado)
Compania de Seguros Colsanitas S.A.
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Unidad de Cuidados Paliativos Presentes S.A.S.
Clinica Dental Keralty S.A.S.

Centros Médicos Colsanitas S.A.S.

Versania Senior S.A.S.

Versania Salud Colombia S.A.S.

Fideicomiso Parqueo Lotes 5y 6 CUC.

Biopraxis Research, A.lLE.
Keralty Health SI.

Bcbst Sanitas |

Florida Behavioral Center Inc. Dba Florida
Healthcare System

Guidewell Sanitas li Llc (Negocio Conjunto)
Keralty Clinically Integrated Network, Lic
Sanitas Managemet Dental, Lic

Sanitas Of New Jersey, Llc

Sanitas Special Care Llc

Sanitas Usa

Sanitas Usa i, Inc.

Westchester General Hospital, Inc. D/B/A
Keralty Hospital

Golden Max Lic, D/B/A Optimal.
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Cautiva de Seguros — Sofia RE.

Alianza Saludable, S.A. De C.V.
Controladora Salud Mexico S.A.Dec.V.
Keralty México, S.A. De C.V.

Tauro Asistencia, S.A. De C.V.

Empresa Prestadora De Servicios En Salud S.A.

Inversiones En Salud
Keralty Salud S.A.
Sanitas Peru Eps S.A.

Inspira Behavioral Care, Corp.
Inspira Mental Health Management, Inc.

Sanitas SAS.

2

3.4 5 6 INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024 Yo Keralty

Las siguientes sociedades (Subsidiarias) se encuen-
tra excluidas de los Estados financieros consolida-
dos del Grupo Keralty a diciembre 2024

Colombia:

« Asociacion De Usuarios Sanitas

- Entidad Promotora De Salud Sanitas S.A.S.
« Corporacion Social Medica Sanitas

- Fundacion Universitaria Sanitas

« Fundacion Keralty.

Venezuela:

« Estacionamiento 5010 S.A.

« Fundacion Sanitas Venezuela

« Grupo Medico Santa Paula Aps
S.A. Gmsp Aps S.A.

« Grupo Medico Santa Paula Ocupacional
S.A. Gmsp Ocupacional S.A.

« Grupo Medico Santa Paula Odontologia
S.A. Gmsp Odontologia S.A.

« Grupo Medico Santa Paula Oftalmologia
S.A. Gmsp Oftalmologia S.A.

- Grupo Médico Santa Paula Optica, S.A.

» Grupo Medico Santa Paula S.A. Gmsp S.A.

» Inversiones Yalo, C.A

 |nversora Osi 11 S.A
« Libsa Venezuela S.A

« Parking Sp 2023, S.A.
- Drogueria Médica Sp, S.A.

Estados Unidos:

« Keralty Compassionate Communities Inc.

3
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-

De acuerdo a los Estados Financieros Consolidados de Keralty S.A.S, las cifras por operaciones se presentan a continuacion:

2024 Valor Econémico Directo (A) Valor econémico distribuido (B) Total costos y gastos
Ingresos 2::50::“;:5?: Be:r:f;::;:sd:slos Pagos;L‘g’:::?;:;‘(’:::;.l estos Intereses Donaciones Valor econémico retenido (A-B)

Colombia 6.192.041 4.649.542 533.210 577.361 196.017 2.543 233.368

Estados Unidos 1.364.034 929.459 367.015 2.184 43737 7.619 14.020

Espafia* 39.666 58.783 24.304 7.392 5.890 222 -56.925

México 145.686 121.435 17.042 12.227 5.979 - -10.997

Peru 280.531 252777 22.050 880 143 - 4681

Islas Bermudas 1.729 2.113 - - - - -384

Totales 8.023.687 6.014.109 963.621 600.044 251.766 10.384 183.763

* Las operaciones de Republica Dominicana y Brasil se consolidan en la Sociedad Holding ubicada en Espana.

Valor econémico directo (A) Valor econémico distribuido (B) Total costos y gastos
. Otros conceptos Beneficios a los Pagos al gobierno (impuestos . Valor econémico retenido
Pais (otras empresas) Ingresos e . Intereses Donaciones
costos y gastos empleados y contribuciones) (A-B)
Republica dominicana™ 2.727 8.159 1.489 /742 1.064 - -9.327

Brasil* 29.787 28.482 5.008 3.760 3.931 222 -12.216
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Generalidades

2-7; 2-8; 401-1

Nuestros colaboradores representan
un pilar fundamental para el cumpli-
miento de nuestro propdodsito, por lo
cual garantizar su bienestar constitu-
ye una de nuestras principales prio-
ridades. Reconocemos y valoramos

la contribucidn de cada persona que
INntegra nuestro Grupo Empresarial, ya
que a través de su labor diaria reflejan
nuestros valores institucionales, su
pasion, calidad humana y un compro-
MISO genuino con el servicio y el cui-
dado centrado en la persona.

En 2024, un total de 28.486 colabora-
dores formaron parte de nuestra fuer-
za laboral, contribuyendo de manera
decisiva al logro de nuestro propdsito
empresarial y generando experiencias
memorables para nuestros usuarios y
clientes.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Género Tipo de planta Tipo de jornada
Pais
- - No desea . .
Femenino Masculino binario  especificado identificarse Temporal Aprendiz | Completa Parcial
Brasil 204 50 - 250 - 4 o1 193
' Colombia 17.836 5923 - 21.882 830 1.047 15.252 8507
&= Estados 2161 782 2 2953 3 - 2.892 64
- unidos
A B Repiiblica
® _ i}
WP Dominicana 60 9 68 1 42 27
391 127 - 500 - 18 317 207

w Venezuela
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Nuestra cultura
organizacional

Colombia

Para nuestro Grupo Empresarial Keralty, fortalecer
la cultura organizacional y el liderazgo es funda-
mental para el crecimiento sostenible y el sentido
de pertenencia de nuestros colaboradores. A tra-
veés de estrategias que promueven nuestros valo-
res, Impulsores y proposito, buscamos consolidar
una identidad corporativa sdlida y alineada con
nuestra vision estratégica.

Es asi como, para el ario 2024, implementamos
tacticas que refuerzan la vivencia de nuestra cultu-
ra mediante diversas iniciativas, como eventos cul-
turales, espacios de reconocimiento, experiencias
INnMersivas, espacios de conversacion, adopcion de
habilidades digitales y el desarrollo de lideres inspi-
radores alineados a nuestros valores. Para ello, uti-
lizamos herramientas innovadoras y colaborativas
que fortalecen la conexidn con nuestro modelo de

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

identidad, optimizando procesos que potencian
la eficiencia y la adaptabilidad en un entorno en
constante cambio.

Como resultado, logramos generar un
entorno donde el trabajo en equipo, el
compromiso y el aprendizaje continuo
sean pilares esenciales. Ademas,
INcrementamos nuestra cobertura en
2024 un 82%, logrando un impacto
significativo en nuestras regionales

y paises donde tenemos presencia,
consolidando una cultura organizacional
fuerte y cohesionada a nivel global.

Alineacion modelo de

1’¢ IKeralty

colaboradores

%

Satisfaccién

52 %
identidad corporativo 9526 96
Lideres gestores de la
transformacion cultural y 2.055 98%
el cambio
A.pr:oplacwn de entornos 5 410 93%
digitales y colaborativos
Valoraciéon encuesta de 13.806 739

transformacion cultural
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Gestion del cambio

En Keralty, entendemos que la sostenibilidad se

basa también en la capacidad de nuestros colabo- No. % Adherencia al
radores para adaptarse y evolucionar ante los cam- HREEALE cambio
bios. Por ello, asesoramos a las diferentes areas y

Nnegocios, tanto a nivel nacional como internacio- Estratégico 54 86%

nal, en la gestion de cambio y la transformacidn or-

ganizacional, garantizando que cada iniciativa sea Tactico 52 90%

Implementada de manera efectiva y sostenible en
el tiempo. Operativo 12 90%

A través de una intervencion permanente, utili-

zamos metodologias comprobadas para identifi- Nuestro enfoque en sostenibilidad nos lleva a rea-
car los Impactos en estrateqgia, sistemas y habi- lizar un seguimiento y control de los indicadores
tos, y acompafiamos a los equipos en la adopcion de gestion del cambio, a identificar a los stakehol-
de nuevas actitudes y comportamientos que les ders clave y a liderar iniciativas de alineacion estra-
permitan afrontar el cambio de manera positiva. téqgica, talento humano, sensibilizacion, aprendi-
Cuando la organizacion se enfrenta a proyectos o zaje, comunicacion y transformacion de procesos
INnnovaciones que transforman funciones, roles o y tecnologia. De esta manera, garantizamos que
formas de trabajo, trabajamos en el diserio y eje- cada transformacion impulse el desarrollo de nues-
cucion de planes de gestion del cambio alineados tro talento, fortalezca nuestra cultura organizacio-
al modelo corporativo, asegurando que los proce- nal y contribuya a la rentabilidad y competitividad
sos, la tecnologia y la cultura organizacional evolu- del negocio a largo plazo.

cionen de manera integrada.
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Formaciony
desarrolio de
colaboradores

2-17; 404-1; 404-2

La formacidn y el desarrollo continuo de nues-
tros colaboradores en |los paises donde operamos
constituyen una de nuestras mas altas prioridades.
Este compromiso nos permite potenciar sus habi-
lidades y conocimientos, asegurando asi la mejora
constante en la calidad de la experiencia que brin-
damos a nuestros usuarios a través de los diversos
Servicios que ofrecemos.

En este sentido, nuestros logros en este ambito se
evidencian de la siguiente manera:

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

Colombia

En nuestro Grupo Empresarial creemos firmemen-
te que el desarrollo de nuestro capital humano es
la clave para el desarrollo sostenible. A través de
nuestra Universidad Corporativa Keralty, ofrece-
MOS a nuestros colaboradores las herramientas y
conocimientos necesarios para alcanzar su maxi-
Mo potencial. Al fomentar la formacion continua y
el desarrollo de competencias, no sélo Impulsamos
el desempeno individual, sino que también fortale-
cemos la organizacion en su conjunto, posicionan-
donos como lideres en nuestro sector.

‘1’¢ Keralty 37

Durante este ano continuamos fomentando una
cultura de aprendizaje continuo y autoaprendiza-
Je, mediante la estrategia de microaprendizajes,
en la que los colaboradores se sienten motivados
ya que les permite alinearse con el conocimiento y
adaptarse mas rapidamente a la cultura corporati-
va, a las necesidades del sector.

Logramos impactar a los colaboradores en los di-
ferentes niveles de cargos, a través de las modali-
dades de formacion: presencial, asistidas por tec-
nologias (sincronicas), virtuales e hibridas.
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Formacion por niveles de cargo

Niveloc de Hombres Mujeres Las.cmco lineas de enquug de La U Corporativa Keralty, allneadgs con la .e.stra—
cargo tegia global de la organizacion, buscan fortalecer las competencias y habilida-
# Colaboradores # Horas # Colaboradores # Horas des de los colaboradores para impulsar el logro de los objetivos empresariales.
Estratéqgico 12 53 19 173
Formacion porlinea de enfoque
Funcional 366 /.078 /702 18.334
Operativo 4962 147.207 15.730 583.790 Linea de accién de La U Hombres Mujeres
Tactico 120 2.276 188 4112 Corporativa # Colaboradores # Horas # Colaboradores # Horas
Total 5.460 156.615 16.639 606.409 Cultura 515 13.994 15.027 44.663
Desarrollo integral 3 3.014 1.218 9.120
Formaci6n por familias de cargo Estrategia e innovacion 207 35.690 17 111.601
. Liderazgo 2 2272 375 6.588
- Colaboradores hombres Colaboradores mujeres
Familias de
cargo Técnica 4733 101.645 2 434 437
# Colaboradores # Horas # Colaboradores # Horas
L Total 5.460 156.615 16.639 606.409
Administrativo 2.450 42.789 0.424 103.177
Asistencial 2.746 110.083 9.541 493.488
Comercial 3 16 663 9685 La gestion del conocimiento es un p|Ia.r fundamental para el desarrollo del Gru-
po Yy es asi como desde La U Corporativa Keralty, ademas de desarrollar a nues-
Docencia 261 3.726 11 59

tros colaboradores, facilitamos la transferencia de conocimiento a nuestros
Total £ 460 156,615 16.639 606.409 allados e;trateglcos. A.I a!lnear nuestros programas de formacidn, garantizamos
una gestidn del conocimiento coherente y eficiente.
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Y es asi como, para el 2024, incrementamos la oferta de cursos virtuales, pa- Participacion por niveles de cargo

sando de 15 cursos ofrecidos en 2023 a 114 cursos para este ano, con una co-

b.ertura de 1.099 profespnales que part|C|paron en una accion de formacion Colaboradores hombres Colaboradores mujeres
virtual, con un porcentaje de conocimiento del 92%. Niveles de cargo

# Colaboradores # Horas # Colaboradores # Horas

Poblacién Cobertura % Conocimiento Estrategico O O 1 1
Funcional 27/ 223 60 490
Aliados para cuidar _
114 1.099 92% Operativo 610 3.935 1904 10.851
(Profesionales adscritos)
Tactico o) 188 (S 57
Total 0643 4346 1.971 11.399

Formacion por familias de cargo

Durante el ano 2024, seguimos apostando por fomentar la cultura de au-

ftoaprendlza je, con una amplia oferta .de Cursos y webinars gratuitos que han Colaboradores hombres Colaboradores mujeres
iImpactado a 2.614 colaboradores, quienes han aprovechado esta oportunidad Familias de cargo
para impulsar su desarrollo profesional y personal. Esta iniciativa no solo faci- e walizie e EATOLAS
lita el acceso al cpnommento, sino que también fortalece nuestra cultura de Adrministrativo 158 5305 396 4681
aprendizaje continuo.
Asistencial 481 1.998 1.580 0.291
Docencia O O 2 2
Ventas 4 43 20 425

Total 043 4.346 1.971 11.399
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Participacion por linea de enfoque Participacion por niveles de cargo

. . 2 Colaboradores mujeres . Colaboradores hombres Colaboradores mujeres
Linea de accion de Niveles de
LaU Corporativa # Colaboradores # Horas # Colaboradores # Horas cargo # Colaboradores # Horas # Colaboradores # Horas
Cultura 1 1 3 30 Estratégico 4 28 2 /
Desarrollo integral 307 1.845 898 5227 Funcional 99 602 186 833
Estrateg|,a e . £ 53 210 Operativo 320 1.388 910 3.191
innovacion
Tactico 37 349 66 313
Liderazgo 12 244 35 441
Total 460 2.367 1.164 4.344
Técnico 429 2.205 1.322 4991
Total 643 4.346 1.971 11.399 .. .
Formacion por familias de cargo
Colaboradores hombres Colaboradores mujeres
Familias de cargo
# Colaboradores # Horas # Colaboradores # Horas
La blk?lloteca virtual GetAbstra;t ha sido un importante aliado en nuestro com- Administrativo 576 1620 637 5742
promiso con el desarrollo continuo de nuestros colaboradores. Al ofrecer rutas
de aprendizaje personalizadas, como gestién emocional, rutas para teletrabaja- Asistencial 151 574 461 1424
d.ores.y desarrollo de competencias organizacionales, hemos logrado una parti- Docencia q 17 1 17
cipacion de 1.624 colaboradores.
Ventas 25 156 55 161

Total 460 2.367 1.104 4.344
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Participacion por linea de enfoque

Colaboradores hombres Colaboradores mujeres
Linea de acciéonde La U

Corporativa

# Colaboradores # Horas # Colaboradores # Horas

Cultura 22 25 37 55
Desarrollo integral 434 2.055 1.116 3.880
Estrategia e innovacion 4 14 / 9
Liderazgo /2 141 153 276
Técnico 68 132 82 124

Total 400 2.367 1.104 4.344
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[ Formacién por familias de cargo
Colaboradores hombres Colaboradores mujeres
Con los planes de formacidn creados para nues- Familias de cargo
. « # Col #H # Col #H
tros colaboradores en Perl durante el afio 2024, Colaboradores oras Colaboradores oras
hemos impartido 3.211 horas de capacitacion, im- Administrativo 68 532 139 1102
pactandp un t.oltal de 259 colaboradores, con una Asistencial 0 0 5 0
alta participacion de mujeres.
Comercial 15 600 39 959
Estratégico 1 18 O O
Total 84 1.150 175 2.61

Formacion por niveles de cargo

. Formacion por linea de enfoque
Colaboradores hombres Colaboradores mujeres P 9

Niveles de cargo

# Colaboradores # Horas # Colaboradores # Horas Colaboradores hombres Colaboradores mujeres
Linea de accién

# Colaboradores # Horas # Colaboradores # Horas

Estratégico 1 18 O O

Cultura 35 432 114 411
Funcional > 340 26 465 Desarrollo integral 10 /5 24 432
Operativo 79 740 140 1345 Estrategia e innovacion 9 140 24 395

Liderazgo 15 560 27 /702
Tactico 1 52 9 251

Técnico 15 158 10 121

Total 84 1150 175 2.061 Total 84 1150 175 2.031




a 1 E) rrAcTicAs LABORALES (3 (4] (5 6

En México, hemos impulsado el desarrollo de
‘é’ 533 colaboradores (319 mujeres y 214 hom-
bres) a través del programa de actualizacion
continua. En 2024, priorizamos el fortaleci-
miento de habilidades técnicas directamente
relacionadas con sus roles, lo que ha contri-

buido al desarrollo de nuestros colaboradores.

Formacion por niveles de cargo

Colaboradores hombres

Colaboradores mujeres

Niveles de cargo

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Formacion por familias de cargo

Colaboradores hombres Colaboradores mujeres

Familias de cargo

# Colaboradores # Horas # Colaboradores # Horas
Administrativo 124 11472 155 1.434
Asistencial /9 /30,9 142 1.313,7
Comercial 11 101,8 22 203,5
Total 214 1.979,8 319 1.951,2

Formacion por linea de enfoque

Colaboradores hombres Colaboradores mujeres

Linea de accion de La
U Corporativa

# Colaboradores # Horas # Colaboradores # Horas
Estratéqgico O O 1 O
Funcional 57 5275 69 647,6
Operativo 125 1.156,4 222 2053,8
Tactico 32 296 27 249,8
Total 214 1.979,8 319 2.951,2

# Colaboradores # Horas # Colaboradores # Horas
Cultura 18 165,5 25 246,7
Desarrollo integral 34 315,06 51 475,3
Estrategia e innovacion 59 552,3 97 8454
Liderazgo 26 236,/ 38 406
Técnico 77 7101 114 1.165,1

Total 214 1.979,8 319 2.951,8
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Formacion por niveles de cargo

Colaboradores hombres Colaboradores mujeres
Familias de cargo
# Colaboradores # Horas # Colaboradores # Horas
Operativo 43 97 184 408
. . . Funcional 2 3 6 11
Durante el 2024, se han dado los primeros pasos en la implementacion de un
Tactico 2 5 © 14

programa de formacion estructurado para los colaboradores de Versania Brasil.
En este primer ano, el enfoque se ha centrado en sentar las bases para una estra- Estratégico 2 3 0 0
tegia de capacitacion que permita, progresivamente, mejorar los estandares de

. N . Total 49 102 196 433
conocimiento y desempeno dentro de la organizacion.
Se logré involucrar al 96% de los colaboradores en actividades de capacitacion, Formacién por familias de cargo
con un total de mas de 400 horas distribuidas en distintos niveles organizaciona-
les. La mayor parte de la formacion se concentrd en el personal asistencial y ad- Colaboradores hombres Colaboradores mujeres
ministrativo, dado su peso en la operacion. Familias de cargo

# Colaboradores # Horas # Colaboradores # Horas

En términos de categorias laborales, el area asistencial recibid la mayor carga Administrativo 19 35 59 98
de formacion, con 135 mujeres y 28 hombres sumando 330 horas de capacita- Asistencial o8 64 135 330

cion. En el area administrativa, 59 mujeres y 19 hombres participaron en un to-

tal de 133 horas. Comercial O 0 2 5
Estratéqgico 2 3 O O
Se impartieron tres lineas de accion: Cultura Organizacional, con 246 horas de
Total 49 102 196 433

formacion, Desarrollo Integral, con 49 horas, y Formacion Técnica, con 14/ horas.
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Formacién por linea de accién

Colaboradores hombres Colaboradores mujeres
Linea de accién de

La U Corporativa

# Colaboradores # Horas # Colaboradores # Horas

Cultura 42 49 178 246

Desarrollo integral 9 9 40 40

Estrategia e

. g O O O O
innovacion

Liderazgo O O O O
Técnico 25 44 84 147

Total /6 102 302 433
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Formacion por familias de cargo

Colaboradores hombres  Colaboradores mujeres

# En Estados Unidos, impactamos a 3.853 colabo- Colaboradores otros
radores, 2.843 mujeres, 986 hombres y 24 perso- Niveles de géneros

_=

nas que se identifican con otros géneros fomen- cargo # # # # # #
tando la equidad de acceso a la formaciony la Colaboradores Horas Colaboradores Horas Colaboradores Horas
actualizacion permanente. Durante el ano 2024, Administrativo 321 2 921 755 4747 12 153
se fortalecio especialmente la linea de accion de . .
, P , Asistencial 649 3.428 2.042 9.606 12 55
estrategia, en temas relacionados a su rol.
Comercial 16 45 46 166 O 2
Total 986 6.394 2.843 14.520 24 208
Formacion por niveles de cargo Formacion por Linea de enfoque

Colaboradores otros

Colaboradores hombres Colaboradores mujeres Colaboriadores otros . Colaboradores hombres Colaboradores mujeres éneros
) géneros Niveles de 9
Niveles de
cargo cargo # # # # # #
# # # # # Colaboradores Horas Colaboradores Horas Colaboradores Horas
Colaboradores Horas Colaboradores Colaboradores Horas
Cultura 151 477 439 1.419 4 30
Estratégico 9 20 15 55 O O
Desarrollo 23 45 31 154 1 1
, iIntegral
Funcional 141 907 483 2.194 4 18
Estrateqgia e
Operativo 747 4878 2175 10.950 18 186 iInnovacion 431 3444 1.256 2005 2 95
Técnico 286 1917 884 3.014 8 /6
Total 986 0.394 2.843 14 520 24 208

Total 986 6.394 2.843 14.520 24 208
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Evaluacion de
desempeno

2-18; 404-3

Con el fin de potencializar y fortalecer las habili-
dades de nuestros colaboradores, contamos con
el Programa de Desempeno, el cual se estructu-

ra bajo un modelo por competencias, facilitando
contar con profesionales iIdoneos en conocimien-
tos de diferentes areas como también con perfiles
de alta calidez humana. De esta forma, el programa
nos permite identificar los logros y resultados del
rendimiento laboral de nuestros colaboradores, fa-
cilitando enfocar las acciones necesarias para
potenciar el talento y mitigar los obstaculos que
Interfieren en el logro de las metas establecidas.

Evaluar el rendimiento laboral ha sido una practi-
ca de mas de una década, lo que hace de nuestro
programa un proceso de alta calidad y con una
buena adherencia por parte de las poblaciones
participantes, que incluye personal de planta fija

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

con contrato indefinido, y de contrato fijo con an-
tiguedad de mas de un ano en la organizacion. En
Colombia pasamos de 18.750 evaluados en 2023 a
19.144 trabajadores en 2024 de estos, el /5% mu-
jeres y el 25% restante hombres.

Con el objetivo de obtener una valoracion integral
de las competencias de los lideres, para 2024 se
iImplemento la evaluacion 360°, una herramienta
que permitid obtener una vision mas completa y
detallada desde cuatro ejes clave: autoevaluacion,
jefe inmediato, colaborador directo y par o cliente
Interno. Para el anio 2024 se logrd una consolida-
cion de resultados en un 85%.

Finalmente, en cuanto al despliegue en paises,
hemos desarrollado en pleno el programa en Mé-
xico, Perd, y USA, incluyendo el establecimiento
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de objetivos vy la calificacion del modelo de
competencias. El resultado ha sido favorable,
puesto que México alcanzd el 82,2% de la pobla-
cion participante que corresponde a 444 cola-
boradores, Peru el 64,2% que corresponde a 154
personas y USA alcanzd un 61% de participacion
para un total de 1.36/ colaboradores. De la mis-
ma manera, en 2024 implementamos evaluacion
de desempeno en Brasil, logrando una alineacion
para el establecimiento de objetivos y las com-
petencias organizacionales que nos identifican
como Grupo Keralty.

En Brasil se alcanzd un 86,6% de
la poblacidn participante, lo que
corresponde a 180 colaboradores.
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Bienestar
y calidad =
de vida

oy [ 2233

2-30; 401-2; 401-3
Contigo

21.789

Colaboradores impactados

A través de nuestro Modelo Integral de Keralty
Bienestar, hemos logrado impactar de Familia

- . . O,
manera positiva y generar experiencias 95%

memorables mediante cuatro dimen-
siones estratégicas orientadas a pro-
mover la calidad de vida y el bienestar
de nuestros equipos. Este enfoque In-
tegral fortalece el nivel de compromiso
de nuestros colaboradores y respalda
de manera consistente nuestro propo-
sito organizacional.

Cobertura

Satisfaccion

Keralty

Laboral
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A continuacion, se relaciona la gestion en el marco
de las 4 dimensiones durante el 2024

Keralty Vital

15

Acompanamiento
emocional - Psicokeralty

Acompanamiento psicoldgico individual y grupal
por profesionales en Psicologia clinica en momen-
tos de crisis y en la resolucion de situaciones que
estén afectando al colaborador. Este beneficio se
extiende a sus familias.

9.627

colaboradores en Colombia.
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5

Contigo en tu duelo

Acompanamiento a las familias de los colabora-
dores fallecidos durante el proceso del duelo, a
los colaboradores en la pérdida de familiares de
su nuUcleo base y a los equipos en la pérdida de
companeros.

157

colaboradores en Colombia.

5

Red de apoyo

Acompanamiento integral a los colaboradores en
situaciones de calamidad individual, de dinamica
familiar o social que afecta su bienestar.

101

colaboradores en Colombia.
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5

Escuela para familias

Orientacion a través de talleres para colaboradores
y sus familias en temas de relevancia a nivel con-
textual y que aporten a su bienestar y fortaleci-
miento.

844

colaboradores en Colombia.

5

Caminando juntas

Encuentros en los que empoderamos a nuestras
mujeres, ofreciéndoles herramientas y estrategias
para disfrutar las etapa vida con salud, bienestar y
vitalidad.

163

colaboradores en Colombia.
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OA\O

Keralty Contigo

15

Movilidad sostenible

Ofrecimiento de alternativas de vehiculo compar-
tido, caravanas de bicicletas o caminantes, bicicle-
tas eléctricas y convenios con patinetas para me-
jorar los tiempos y costos de desplazamiento de
los colaboradores.

192

colaboradores en Colombia.

69%

de los colaboradores inscritos son mujeres.
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15

Ecosistemas de empleabilidad

Acompanamiento a los familiares de colaborado-
res que se encuentren en situaciones de busqueda
de empleo y orientacion vocacional, generando un
Impacto positivo en el desarrollo de los proyectos
familiares y economia familiar.

162

colaboradores en Colombia.

15

Bienestar nutricional

Desarrollo de estrategias que permite a los colabo-
radores generar habitos de vida saludable, preven-
cion de enfermedades, impactando positivamente
los ambitos de salud fisico y mental.

4.845

colaboradores en Colombia.

1“ IKeralty
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O O

Keralty en Familia

" 5

Tu Casa Keralty

Plan Padrino

Brindamos acompanamiento a todos los colabora-
Apoyo econdmico para la educacion de los hi- dores para que puedan cumplir su sueno de tener
Jos de colaboradores fallecidos, garantizando la casa propia o mejorar los espacios de su hogar a
continuidad del plan de formacion que tenian través de las tres lineas de trabajo del programa:
sus padres. Ahorro, Adquisicion y Mejoras de Vivienda.
8 1.424

niNos en Colombia. colaboradores en Colombia.
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15

:

® Embajadores del Cuidado ﬁ
:_\ Refuerzo de los canales de comunicacion interna Reconocimiento
bidireccional, a través de un grupo de colabora-

Keralty Laboral dores a nivel nacional, quienes minimizan la pro- Reconocimiento de los aportes significativos que
babilidad de difusidn de informacion errada o In- generan valor agregado a la estrategia corporativa
completa y apoyan en la identificacion de temas por parte de los colaboradores de manera indivi-
relacionados con el clima laboral. dual y grupal.

fb 378 730
colaboradores en Colombia. colaboradores en Colombia.

Gestion Pensional

Orientacion y acompanamiento a nuestros colabo- ﬁ ﬁ

radores en el proceso de adquisicion de la pension

y adaptacion a su nuevo rol, reconociendo la labor Habilidades que Inspiran Relaciones Armoniosas

desempenada y renovando generacionalmente a

las empresas del grupo. Apoyo personalizado a colaboradores/jefes que Fortalecimiento de las relaciones interpersonales
requieren fortalecer sus habilidades sociales, dentro de las areas para generar espacios de con-

1.515 orientadas al mejoramiento de las relaciones en los ciliacion y establecimiento de compromisos que

colaboradores abordados. equipos y el clima organizacional de las areas. promuevan ambientes laborales adecuados.

530 226 64

participantes de espacios formativos colaboradores en Colombia. colaboradores en Colombia.
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15

Conversaciones Significativas

Detectamos fortalezas y aspectos a mejorar en €l
entorno laboral de las areas o lineas de negocio, a
través de un diagndstico cualitativo y cuantitativo
para establecer planes de accion a corto y media-
no plazo.

601

colaboradores en Colombia.

15

Contencion en el Servicio

Acompanamiento para los colaboradores que pre-
senten situaciones de agresion verbal, fisica o
amenaza por parte de usuarios o sus familiares en
el desempeno de sus labores.

1.134

colaboradores en Colombia.
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15

Teletrabajo

Ofrecimiento de modalidad de teletrabajo autéono-
Mo, suplementario o movil para que los trabajado-
res puedan realizar sus labores desde casa con un
Impacto en su calidad de vida y productividad.

3.011

colaboradores en Colombia

15

Tus Puntos, tu Tiempo

Otorgamiento de un dia por semestre a colabora-
dores por beneficio de tipo emocional representa-
do en tiempo para disfrutar en familia.

18.793

colaboradores en Colombia.

1“ IKeralty
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Beneficios para
nuestra gente

401-2

Nuestros beneficios no salariales se estructuran

en cuatro dimensiones fundamentales disefiadas
para promover el desarrollo integral y el bienestar
de nuestros colaboradores, facilitando un equilibrio
armonioso entre su entorno laboral, familiar y per-
sonal. Este enfoque integral tiene como propdsito
garantizar su fidelizacion, permanencia y fomentar
un clima organizacional positivo que favorezca el
cumplimiento efectivo de nuestros objetivos es-
tratégicos. A continuacion, se presentan los objeti-
VvOS especificos de cada uno de estos beneficios:

Auxilio de alimentacion: Brindamos un apoyo a
los colaboradores ofreciendo un subsidio en espe-
cle o dinero para su alimentacion.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

Auxilio de matrimonio: Ofrecemos un bono a los
colaboradores para acompanarlos en un momento
de vida muy importante.

Auxilio de nacimiento: Brindamos acompana-
miento a los colaboradores en la bienvenida de un
nuevo miembro de la familia, a través de un bono
consignado en su cuenta.

Bono de Navidad: Entregamos un bono anual en
la época navidena para el bienestar de los colabo-
radores y sus familias.

Bonificacion de Navidad: Entregamos una bonifi-
cacion anual de hasta el 50% del salario de los co-
laboradores en la época navidena para acompanar
sus gastos durante sus festividades.

Dias especiales: Reconocemos la labor que
desemperfian con compromiso, dedicacion y lealtad
los colaboradores.
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Fiesta y regalo de navidad: Ofrecemos anual-
mente a las familias de los colaboradores un evento
y obsequio acorde con su edad.

Halloween: Celebramos con los colaboradores y
sus familias esta fecha especial para lograr union y
diversion.

Parqueaderos: Ofrecemos alternativas de par-
gueadero en nuestras sedes con tarifas subsidiadas.

Plan salud: Contribuimos en la salud, bienestar

y calidad de vida, brindando tarifas especiales de
medicina prepagada y planes de salud para el cola-
borador y su familia.

Quinquenios: Celebramos la antiguedad, dedica-
cion y lealtad de los colaboradores (10,15,20,25,20
y 35 afos de antigiedad).
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Rutas de transporte: Ofrecemos a los colabo-
radores la posibilidad de acceder a un servicio de
transporte.

Seguro de vida: Garantizamos la entrega de un
monto econdmico a los beneficiarios en caso de In-
validez o muerte del colaborador.

Semana del teletrabajo: Conmemorar el Dia In-
ternacional del Teletrabajo, a través de actividades
que aporten a nuestros teletrabajadores Keralty
conocimientos y herramientas para su crecimiento
personal, profesional y familiar.

Traslados: Acompanamos el proceso de traslados
temporales de ciudades o sedes para colaboradores
con situaciones complejas familiares o de salud.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

Uniformes y zapatos: Aseguramos la entrega
oportuna de la dotacidon de uniformes administra-
tivos, mostradores y comerciales garantizando el
cumplimiento de la Ley y conservando la imagen
corporativa.

Vacaciones recreativas: Ofrecemos un progra-
ma recreativo a los hijos de los colaboradores, para
que tengan dias llenos de diversion durante sus
vacaciones académicas.

Vida sana: Ofrecemos un modelo integral de es-
trategias orientadas a promover habitos de vida
saludable en los colaboradores y sus familias.

Vive financieramente: Ofrecemos herramientas
para desarrollar habilidades en el manejo del dine-
ro adecuado, incremento del ahorro y disminucidn
del endeudamiento.

"‘ IKeralty

L icencias

Durante el ario se otorgaron las siguientes li-
cencias para los colaboradores en Colombia:

2.507

Tiempo por calamidad

166

Tiempo por matrimonio

572

Licencia por maternidad

125

Licencia por paternidad

1.323

Licencia por luto

55
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403-1; 403-2; 403-3; 403-4; 403-5; 403-6; 403-7; 403-8; 403-9; 403-10

En el ano 2024 el grupo empresarial Keralty con-
solida la estrategia de brindar espacios seguros
para las labores de nuestros colaboradores en sus
diferentes dinamicas, sea en casa, movil 0 en sede,
brindando las herramientas que desde los diferen-
tes aspectos (ambiente, fisico y emocional, y este
Ultimo con més énfasis) que nos permitan crear ru-
tinas de salud mental que promuevan un bienestar
Integral

Se fortalecieron las estrategias para el cuida-

do de salud de nuestros diferentes grupos de
Interés ya que se esta haciendo un acompana-
miento para el personal dependiente en temas
de ausentismo frecuente, programa de riesgo
cardiovascular, entre otros. Con nuestros grupos
de independientes continuamos siendo aliados
en el cuidado de su salud a través de examenes

meédicos periddicos y campanas de vacunacion;
en los espacios sequros se ha logrado establecer
la linea de base para la implementacion del pro-
grama sistema globalmente armonizado que nos
permite identificar las sustancias quimicasa las
que estamos expuestos, su correcto almacenaje
gue nos da las herramientas para un adecuado
actuar en casos de derrames y salvaguardar la
Integridad de nuestros colaboradores.

Continuando con el ciclo de mejoramiento con-
tinuo del modelo de gestion de salud y seguridad
laboral-MGSSL, se ha implementado una politica
Integrada que aborde el SG-SST y PESV, el cual re
afirma el compromiso de la alta direccion del gru-
PO en establecer los mas altos estandares de salud
y seqguridad de los colaboradores en sus diferen-
tes roles y dreas de desempeno. Muestra de esto
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Generalidades y programas del area de
salud y seguridad en el trabajo

es la auditoria interna realizada anualmente, donde
el Grupo Keralty logré un cumplimiento del 95%,
lo cual es signo de un proceso de consolidacion y
nos lleva a seguir mejorando dia a dia.

Se continua la consolidacion con el equipo de juri-
dicos con las auditorias al sistema de 34 auditorias

a agquellas empresas que mantienen un proceso de
prestacion permanente, y podemos fortalecer los
compromisos en el cumplimiento de las normas de
salud y seguridad en el trabajo integrada también en
los procesos de plan de seguridad vial que asegure
las buenas practicas para todos |los roles viales.

En cuanto al tipo de accidentes de trabajo que se
presentaron en el grupo, el mas representativo lo
conforman los propios del trabajo con el 65%, para
un valor total de 535 accidentes.
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Para el grupo Keralty la tasa de dias perdidos global en salud de la organiza-
cion fue de 2,37% del numero de dias perdidos por cada 100 trabajadores; la
tasa de dias perdidos por accidentes de trabajo en el ano 2024 fue de 0,06
que hace referencia al numero de dias perdidos por cada 100 trabajadores; en
cuanto a la tasa de dias perdidos por enfermedad laboral para el 2024 fue de
0,03, que hace referencia al nimero de dias perdidos de causa médica laboral
por cada 100 trabajadores.

2024 Colombia México Peru Venezuela USA

Tipo de accidente

Propio del trabajo

Frecuencia de

. 0,18% 0,01% @) 0,58% Sn
accidentes (mensual)
Absentismo (promedio 0.0 39 4.8% SN Sh
anual)
Muerte por accidente
laboral o enfermedad 0,00 0% Sn Sn Sn

profesional

SN: Sigla sin informacion.
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El Grupo Keralty identifica las siguientes actividades como de alto riesgo: tra-
bajo en alturas para el colaborador de infraestructura y mantenimiento, traba-
JO con exposicidn a quimicos en colaboradores de patologia y citohistologia, y
exposicion a radiaciones ionizantes en areas y cargos definidos de radiologia y
hemodinamica. A la fecha Keralty no ha presentado ninguna enfermedad o ac-
cidente de trabajo relacionado a este tipo de labor, cerrando el afio 2024.

COPASST/Comités primarios/Vigias/Comité de Convivencia Laboral

% de participantes de los comités 2024
Comités o vigias
Venezuela USA

México Peru

Colombia

Comités Paritarios Seguridad y Salud

j 0.8% 47% 4% SN SN
en el Trabajo

Comiteés Pr-|mar|os Seqguridad y Salud 0.8% N/A N/A SN SN
en el Trabajo

Vigias Pgntanos Seguridad y Salud en 0.43% N/A N/A SN SN
el Trabajo

Comité Convivencia Laboral 0,7% N/A N/A SN SN
Representantes Sistema de Gestion 017% N/A 0.9% SN SN

Seguridad y Salud en el Trabajo

Brigadas de Emergencia 8,4% 4% 4% SN SN
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Generalidades

En observancia del principio de precaucion y en
conformidad con |o establecido en la Ley 99 de
1993, Articulo 1, numeral 6, que sefala: “La formula-
cion de las politicas ambientales tendra en cuenta
el resultado del proceso de investigacion cientifica.
No obstante, las autoridades ambientales y los par-
ticulares daran aplicacion al principio de precaucion
conforme al cual, cuando exista peligro de dano
grave e irreversible, la falta de certeza cientifica ab-
soluta no debera utilizarse como razdon para poster-
gar la adopcion de medidas eficaces para impedir la
degradacion del medio ambiente”, Keralty ha adop-
tado este principio como un fundamento esencial
en la iImplementacion de su politica corporativa de
gestion ambiental, actualizada en 2023.

Dicha politica se desarrolla bajo un enfoque inte-
gral que prioriza la gestion adecuada de residuos
solidos peligrosos, aplicando los mas altos estan-
dares en segregacion, tratamiento y disposicion
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final. Asimismo, en el monitoreo de agua potable,
se evaluan rigurosamente la mayoria de los para-
metros establecidos y se utiliza el Indice de Ries-
go de la Calidad del Agua para Consumo Humano
(IRCA), garantizando asi la calidad del agua y pre-
viniendo impactos adversos tanto en el medio am-
biente como en la salud de las personas.

Durante el ano 2024, Keralty disennd e implemen-
to un curso virtual de gestion ambiental que contd
con la participacion y aprobacion de 18.621 fun-
clonarios. Este programa formativo abarco temas
fundamentales como la politica ambiental, el uso
eficiente del agua, la gestion integral de residuos,
la eficiencia energética y las normativas ambienta-
les. Este esfuerzo representa un avance significati-
vo en el fortalecimiento de la conciencia ambiental
dentro de la organizacion, asegurando la participa-
cion activa de los colaboradores en el cumplimien-
to de los objetivos de sostenibilidad corporativa.

1‘¢ IKeralty
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Politica Ambiental

En Keralty, reconocemos los desafios ambienta-
les iInherentes al cuidado de la salud de nuestros
usuarios y, mediante esta politica, establecemos
un plan integral de gestion ambiental orientado a
promover el compromiso activo de todos los acto-
res involucrados en la cadena de valor de nuestra
organizacion.

Este plan define objetivos, estrategias, recursos y
actividades destinadas a mitigar los impactos am-
bientales derivados de nuestros procesos, con €l
proposito de proteger, preservar y conservar |os
ecosistemas donde operamos.

El Grupo Keralty se compromete a desarrollar y
cumplir con los siguientes lineamientos fundamen-
tales:

c Cumplimiento normativo: Asegurar el es-
tricto cumplimiento de la legislacidon vigente
y las politicas internas en materia de gestion
ambiental.
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6 Eficiencia energética e hidrica: Implemen-
tar acciones que promuevan el uso eficiente
de la energia y la gestion integral del agua.

e Accion frente al cambio climatico: Incor-
porar medidas efectivas para la reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero
generadas por nuestras operaciones.

° Gestidn responsable de residuos: Aplicar los
principios de repensar, reducir, reusar y reci-
clar en la gestion integral de residuos.

e Promocidn de la conciencia ambiental: For-
talecer habitos y conductas responsables
orientadas a la proteccion del medio ambien-
te entre nuestros colaboradores y grupos de
Interés.

A través de estos lineamientos, Keralty reafirma su
compromiso con la sostenibilidad ambiental, con-
tribuyendo activamente al bienestar de las comu-
nidades y el entorno natural.

1“ IKeralty
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Gestion de
los recursos
naturales

302-1; 303-1; 303-2; 303-4; 303-5

Keralty hace seguimiento de los eco-indicadores
relacionados con consumo de agua, energia y ge-
neracion de residuos solidos a partir de la factura-
cion emitida por las entidades publicas que pres-
tan este servicio a las empresas del grupo.

A continuacion, se presenta la medicion de los
eco-indicadores de las sedes durante 2023 y
2024

2 5 ©

Sede administrativa
calle 100

2023

2.652

Agua (m?3)

418.704

Energia (Kwh)

383.999

Energia (Kwh)

La sede administrativa de Calle 100 presenta datos a corte de no-
viembre en ambos anos, debido a que al periodo de febrero del ano
2025 no se cuenta con facturacion generada por empresas de ser-
vicios publico. Sin embargo, se ha observado un aumento notable
en el consumo de recursos durante el ultimo ano en comparacion
con 2023. Se registro un incremento de 2.364 metros cubicos en el
uso de agua, asi como un aumento del 8%, que equivale a 34.705
kWh, en el consumo de energia. Este crecimiento se puede atribuir
al regreso de funcionarios que han finalizado la modalidad de traba-
jo desde casa y han vuelto a sus funciones presenciales en las ofici-
nas administrativas, ademas de la incorporacion de nuevo personal
que anteriormente trabajaban en otras instalaciones.
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‘!‘ KKeralty

Clinica Universitaria
Colombia

2023 2024

63.316 58.588

Agua (m3) Agua (m?)

4.668.560

Energia (Kwh)

4.558.599

Energia (Kwh)

En 2024, la Clinica Universitaria Colombia registré una reduccion
en el consumo de agua de 4.728 metros cubicos, o que representa
un 7% menos en comparacion con el ano 2023. Esta disminucion se
atribuye a la reutilizacion de agua en los procesos de esterilizacion,
asi como a la concienciacion de los funcionarios y la comunidad en
general sobre la importancia del uso racional del recurso hidrico,
ante la escasez de agua que afecta a la ciudad de Bogota. Por otro
lado, el consumo de energia experimentd un incremento de 109.961
Kwh, equivalente a un 2%. Aunque durante el ano no se llevaron a
cabo instalaciones adicionales de equipos industriales que impac-
taran directamente en el consumo energético, si se realizaron obras
civiles significativas, como la adecuacion de habitaciones en el no-
veno piso y la sustitucion de ascensores, lo cual facilité el uso de
equipos necesarios para dichos trabajos.
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Clinica Relna
Sofia

2023

33.284

Agua (m?)

2024

v

25.659

Agua (m?3)

2.159.974 2.439.134

Energia (kWh) Energia (kWh)

Durante el 2024, la Clinica Reina Sofia observé un aumento en el
consumo de energia, que se tradujo en un incremento de 279.160
kWh, lo que representa un 11%. Este aumento se atribuye a diversas
actividades implementadas, tales como la mejora de la infraestructu-
ra de los cuartos de custodia de pertenencias, la actualizacion de las
Instalaciones del centro de seguridad y la instalacion de una planta
eléctrica con mayor capacidad. Ademas, se realizaron adecuaciones
orientadas a la humanizacion en las salas de espera de urgencias y en
las éreas de transito para radiologia; todas estas modificaciones re-
sultaron en un mayor uso de equipos y maquinaria para llevar a cabo
cada proyecto de obra civil. Por otro lado, el consumo de agua expe-
rimentd una reduccion significativa de 7.625 metros cubicos, equiva-
lente a un 23% respecto al anio 2023. Esta disminucion se debe a la
iImplementacion del aprovechamiento del agua en procesos de con-
densacion y al redso del agua el proceso de esterilizacion. En el trans-
curso del ano 2024, la Alcaldia Mayor de Bogotd instaurd un raciona-
miento hidrico que fomentd una mayor conciencia sobre el cuidado
del recurso entre funcionarios y pacientes.

Clinica Reina Sofia
Pediatrica y de la Mujer

2023 2024

v v

23.004 21.314

Agua (m3) Agua (m?)

1.760.317 1.871.490

Energia (kWh) Energia (kWh)

Durante el ario 2024, la Clinica Reina Sofia Pediatrica y Mujer experi-
mentd un aumento en el consumo de energia, alcanzando un incre-
mento de 111.173 kWh, lo que representa un 6%. Este aumento se atri-
buye a diversas obras civiles llevadas a cabo durante el anfio, las cuales
requieren un mayor uso de equipos y materiales para el desarrollo de
los proyectos, abarcando un total de 261,6 m? intervenidos.

Por otro lado, el consumo de agua mostré una disminucion de 1.690
metros cubicos, equivalente a un 7% en comparacion con el ano
2023. Esta reduccion se debe al redso del agua en los procesos de
esterilizacion y a la recoleccion de aguas lluvias dirigidas a sanita-
rios. Ademas, durante el afio 2024, debido a racionamientos distri-
tales del agua, tanto funcionarios como pacientes y la comunidad
en general han fomentado una conciencia orientada hacia la dismi-
nucion del consumo hidrico.
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Clinica Reina Sofia
Medicina Avanzada 125

2023 2024

v v

3.695 2.654

Agua (m3) Agua (m?)

399.456 428.533

Energia (Kwh) Energia (Kwh)

Durante el ario 2024, la sede Clinica Reina Sofia Medicina Avanzada
125 experimentd un incremento en el consumo de energia, alcanzan-
do los 29.0/7 kWh, lo que representa un aumento del 7%. Este feno-
meno se atribuye principalmente al proyecto de instalacion del reso-
nador magnético, que implico el uso de equipos para llevar a cabo la
obra civil, asi como el funcionamiento del propio resonador. En lo que
respecta al consumo de agua, se observd una disminucion de 1.041
m?, equivalente a un 28%, debido a la desactivacion temporal del la-
boratorio clinico durante la ejecucion del proyecto y a la generacion
de conciencia entre los funcionarios y la comunidad sobre la impor-
tancia del uso responsable y cuidado del recurso hidrico, especial-
mente ante los racionamientos implementados en la ciudad.




Clinica Infantil Santa Maria Del Lago

2023 2024

v v

26.265 21.496

Agua (m3) Agua (m?)

1.273.625 1.303.412

Energia (kWh) Energia (kWh)

La sede presenta datos a corte de noviembre en
ambos anos, debido a que al periodo de febrero del
ano 2025 no se cuenta con facturacion generada
por empresas de servicios publico. En el transcurso
del ano 2024, la Clinica Infantil Santa Maria del Lago
presentd un aumento en el consumo de energia en
comparacion con el ano precedente, 2023. Este in-
cremento se tradujo en un total de 129.741 kWh, es
decir, un 10%. Dicho aumento se atribuye a la aper-
tura de la sala pediatrica, la cual tiene un total de 13
cubiculos; se realizdé un ajuste en la distribucion eléc-
trica del piso cero, se llevo a cabo la ampliacion de la
sala de procedimientos de cirugia plastica y otorrino,
asi como la ampliacion de agendas en los servicios
de imagenes diagndsticas en ecografia, tomografia,
rayos X y resonancia magnética, lo que hace que los

equipos funcionen mas tiempo, aumentando asi el
consumo de energia. Ademas, se realizé el cambio
de tecnologia de la autoclave por un equipo que pre-
senta un consumo eléctrico mayor al del equipo con
el que se contaba.

Por otro lado, el consumo de agua presentd una
disminucién de 4.769 m?, un 18% durante el afio.
Esto se atribuye a los racionamientos de agua que
se vienen realizando en la ciudad de Bogota, lo cual
ha generado un fortalecimiento en la adherencia al
cuidado del agua. También, en la clinica, la central
de esterilizacion estuvo detenida por 120 dias de-
bido a la remodelacion. Adicionalmente, al finalizar
esta remodelacion, la central de esterilizacion inicio
con el proyecto de reuso de agua.
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Clinica Sebastian de
Belalcazar

2023 2024

v v

25.903 20.762

Agua (m3) Agua (m?)

2.799.141 2.746.316

Energia (kWh) Energia (kWh)

Durante el afio 2024, la Clinica Sebastian de Belalcazar reqgistrdé una
reduccion en el consumo de agua de 5.141 metros cubicos, lo que
representa un 20% menos en comparacion con el afo anterior, 2023.
Esta disminucion se atribuye principalmente a las obras de remodela-
cion de las cocinas del sotano 1, las cuales tuvieron una duracion total
de 8 meses, durante los cuales no se utilizé este recurso para activi-
dades culinarias. En contraste, el consumo de energia experimentd
un incremento de 52.824 kWh, equivalente a un 2% mas respecto al
ano 2023. Este aumento es resultado del reemplazo del chiller y la ex-
tension en las horas de operacion del equipo y maquinarias eléctricas
en diversas obras llevadas a cabo durante el ario 2024.
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Clinica Clinica Clinica
lberoamérica El Carmen Keralty lbagué

2023 2024 2023 2024 2023 2024

v v v v v v

45.680 41.132 52.325 33.875 9.311 16.306

Agua (m?) Agua (m?) Agua (m3) Agua (m?) Agua (m3) Agua (m?)

4.481.250 4.817.112 1.111.483 1.422.958 1.690.200 1.798.200

Energia (kWh) Energia (kWh) Energia (kWh) Energia (kWh) Energia (kWh) Energia (kWh)

Durante el ario 2024, respecto al consumo de energia, se presento
un aumento de 335.862 kWh, lo que representa un /%. Esto se atri-

buye a gue durante el ano Ia Cl|n|ca.aum,en‘to sus actividades en un Durante el afio 2024, la Clinica EI Carmen reporté una reduccion en Para el afio 2024, se llevo a cabo la implementacion del monitoreo
18% en los servicios de imagenes diagnosticas, lo que incrementa el el consumo de agua de 18.450 metros cubicos, lo que representa de los indicadores de consumo de energia y agua en la Clinica Ke-
uso de los equipos y, por ende, el consumo de energia. un 35%. Esta disminucion se atribuye a la intervencién en las tube- ralty Ibagué. En el transcurso del ano 2024, se observd un incre-

rias, lo cual ha permitido identificar y prevenir posibles fugas. Por mento en los consumos de energia y agua, destacando un aumento
El consumo de agua presentd una disminucion de 4.548 metros cu- otro lado, el consumo de energia experimentd un incremento de en el consumo energético de 108.000 kWh, lo que representa un
bicos un 10% respecto al ano anterior, como resultado de diferentes 311.475 kWh, equivalente a un 22%, debido a la apertura del érea de 6%. Asimismo, el consumo de agua experimentd un incremento de
estrategias enfocadas en el buen manejo del recurso hidrico que se gastroenterologia. Este aumento esta relacionado con la instalacion 6.995 metros cubicos, equivalente a un 43% en comparacion con el
han implementado en los diferentes servicios y areas de la Clinica. y uso adicional de sistemas de aire acondicionado y 24 equipos bio- ano anterior. Este aumento en los consumos se atribuye a la apertu-
Se recalcd la importancia de dar aviso a la central de mantenimiento medicos, o que coincide con un mayor numero de citas programa- ra de nuevos servicios y al crecimiento en la atencion brindada en la
cuando se presenten fugas o pérdidas de agua en las instalaciones. das para el servicio. clinica durante el ano 2024
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Consolidado agua (m3)

244.440

2.654

Sede Administrativa

16.306 Calle 100
Clinica Keralty Ibagué

58.588

o 33.875 Clinica Universitaria
Clinica El Carmen Solore

25.659

Clinica Reina
Sofia

41.132
Clinica
lberoamérica

21.314
Clinica
20.762 Reina Sofia
Clinica Pediatrica y

Sebastian de 2°654 de la Mujer
Belalcazar 21.496 Clinica

Clinica Infantil Reina Sofia
Santa Maria Medicina
del Lago Avanzada 125
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Consolidado energia (kWh)

21.914.419

1.798.200
Clinica Keralty Ibagué

1.422.958

Clinica ElI Carmen

4.817.112
Clinica
lberoamérica

2.746.316

Clinica Sebastian
de Belalcazar

418.704

Sede Administrativa
Calle 100

4.668.560

Clinica Universitaria
Colombia

2.439.134

Clinica Reina
Sofia

1.871.490
Clinica

Reina Sofia
Pediatrica y

de la Mujer

428.533
Clinica
Reina Sofia

1.303.412 Medicina

Clinica Im‘gntil Avanzada 125
Santa Maria

del Lago

‘1" Keralty 65

Las principales sedes de Keralty a nivel nacional
consumieron 21.914.419 kilovatios hora (kWh). Este
valor refleja el consumo de nueve clinicas de la or-
ganizacion y la sede administrativa principal. Es im-
portante sefalar que, para el analisis de este ano,
se Incorpord una sede adicional, a saber, Clinica
Reina Sofia Medicina Avanzada 125, que no figura-
ban en |los resultados del arno 2023.

En relacion con al consumo de agua, se informan
los consumos en metros cubicos (m?) segun el su-
ministro proporcionado por la respectiva Empresa
de Acueducto y Alcantarillado (EAA).

En el ano 2024, las sedes principales de Keralty
consumieron un total de 244.440 metros cubicos
de agua potable. Este valor refleja el consumo de
nueve clinicas de la organizacion y la sede admi-
nistrativa principal. Es importante sefialar que, para
el analisis de este ano, se incorpord una sede adi-
cional, a saber, Clinica Reina Sofia Medicina Avan-
zada 125, que no figuraban en los resultados del
ano 2023.
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Programa uso eficiente y racional
del agua

Reuso de agua

La organizacion ha implementado desde el afo
2021 un sistema de reutilizacion de agua en los
procesos de esterilizacion de diversas clinicas, que
Incluyen la Clinica Reina Sofia, la Clinica Iberoamé-
rica, la Clinica Reina Sofia Pediatrica y de la Mujer,
la Clinica Sebastian de Belalcazar, la Clinica Univer-
sitaria Colombia y la Central de Urgencias Puente
Aranda. En el ano 2024, se incorporaron al proyec-
to de reutilizacion de agua la Clinica Santa Maria
del Lago vy la Clinica Keralty Ibagué, alcanzando un
total de 65.36/ metros cubicos de agua reusados
entre las ocho sedes. Esta cantidad es equivalente
a suministrar agua a 856.879 personas durante un
dia o al Municipio de Soacha en Cundinamarca.

2 5 ©

Render esquema del sistema de retso de agua en proceso de

esterilizacion.
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Aprovechamiento

La Clinica Reina Sofia Pediatrica y de la Mujer ha
Implementado un sistema eficiente de aprovecha-
miento de aguas pluviales con el propdsito de op-
timizar el uso de los recursos hidricos y contribuir
a la sostenibilidad ambiental. Este sistema capta

el agua de lluvia desde la cubierta del edificio, la
cual es conducida al sétano donde se somete a un
rguroso proceso de tratamiento antes de ser dis-
tribuida a los puntos hidrosanitarios destinados es-
pecificamente para su uso en banos.

Durante el ano 2024, se logro recolectar y apro-
vechar un total de 2.146 metros cubicos de agua,
equivalente al suministro diario necesario para
atender las necesidades de consumo de aproxima-
damente 28.118 personas. Este resultado refleja el
compromiso de la Clinica Reina Sofia con la ges-
tion responsable del agua y la iImplementacion de
practicas innovadoras en favor de la sostenibilidad.
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Sistema de tratamiento de aguas lluvias.
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Sistema Potabilizacion de Agua en
Comunidades

En el ano 2023, se dio inicio al proyecto denomi-
nado ‘Comunidades con Salud Ambiental’, cuyo
objetivo principal es donar sistemas que optimi-
cen la gestion del recurso hidrico en colegios ru-
rales de diversos departamentos del pais. La fase
Inicial del proyecto contempla la implementacion
de un sistema de potabilizacion de agua, disefiado
para ofrecer agua apta para el consumo humano,
con el fin de mejorar la calidad de vida de los be-
neficiarios y disminuir la incidencia de enferme-
dades gastrointestinales. Ademas, capacita a los
beneficiarios en dos areas fundamentales: la ges-
tion integral del recurso hidrico, enfocandose en
la calidad del agua potable; y el funcionamiento y
mantenimiento de los sistemas de filtracion. Estos
proyectos son ejecutados con el apoyo de enti-
dades locales en cada departamento, tales como
empresas de acueducto municipal, secretarias de
educacion, juntas de accion comunal, alcaldias
municipales y la comunidad en general; esto con el
proposito de asegurar un uso adecuado y un man-
tenimiento efectivo de los sistemas donados.
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El primer sistema donado fue en el ano 2023 a
la Institucion Educativa Técnica La Granja, ubi-
cada en la vereda Campoalegre del municipio
de Buenavista, Boyaca. Durante el afio 2024 se
Implemento el proyecto en 8 colegios rurales de
los departamentos de Boyaca, Cundinamarcay
Arauca. En el departamento de Boyaca se instald
en el colegio de Telepalmericas del municipio de
San Luis de Gaceno y en la Institucion Educativa
Departamental Nuestra Sefiora de La Candelaria
del municipio de Raquira; en Cundinamarca, en
la Institucidn educativa Chingacio Bajo y en el
Centro Educativo Rural Capellania del municipio
de Choconta, y en la institucion educativa de-
partamental El Triunfo y el Centro de Desarrollo
Infantil Rafael Pombo del municipio del Colegio.
En el departamento de Arauca, se beneficiaron
las instituciones educativas Santo Angel, sede
La Panchera y sede El Caracol. Los nueve siste-
mas donados benefician a un total de 1.693 es-
tudiantes y a una comunidad en general de mas
de 4.000 personas.
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Entrega sistema |L.LE.T La granja 2023- Boyaca
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Vertimientos aguas residuales

En Keralty, algunas sedes generan vertimientos

de aguas residuales no domésticas, conforme a

lo establecido en la Resolucion 631 de 2015. Para
garantizar el cumplimiento de los parametros fisi-
COS Yy quimicos requeridos, se realizan estudios pe-
riodicos de vertimientos. Durante el ano 2024, se
llevaron a cabo analisis exhaustivos en las clinicas
lberoamérica, El Carmen, Reina Sofia, Reina Sofia
Pediatrica y de la Mujer, Universitaria Colombia,
Sebastian de Belalcazar y Keralty lbagué. Los resul-
tados confirman que estas sedes cumplen con los
limites maximos permisibles definidos por la nor-
mativa vigente.

Estas clinicas cuentan con Plantas de Tratamiento
de Aguas Residuales (PTAR) que aseguran la ade-
cuada gestion y tratamiento de los vertimientos,
cumpliendo con los estandares ambientales re-
queridos.

Instalacion de Filtros de Bajo Caudal: En aguellas
sedes del Grupo Keralty que generan vertimien-
tos con caudales menores a los de una clinica, se
Implementaron filtros de bajo caudal destinados a
la remocion eficiente de contaminantes. Durante
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2024, se instalaron un total de 7 filtros distribui-
dos asi:

° Centros Médicos Colsanitas: 4 filtros.
G Clinica Colsanitas: 1 filtro.
G Clinica Dental Keralty: 2 filtros.

Con estas nuevas instalaciones, Keralty alcanza
un total de 65 filtros operativos en toda la orga-
nizacion. Todas las clinicas y sedes que realizan
tratamientos de aguas residuales entregan dichas
aguas a la red de alcantarillado publico, cuya ope-
racion esta a cargo de las empresas de serviclos
publicos correspondientes y cuentan con el res-
pectivo permiso de vertimiento otorgado por la
autoridad ambiental competente.



Caracterizacion de aguas residuales

Los analisis de vertimientos provenientes tan-
to de las clinicas equipadas con plantas de tra-
tamiento de aguas residuales como de las sedes
que utilizan sistemas de filtracion de bajo caudal

Resultados estudios de vertimientos 2024
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son realizados exclusivamente por laboratorios
certificados, asegurando asi el cumplimiento de
la Resolucion 631 de 2015. Durante el ano 2024,
se completaron 70 estudios de vertimientos. Las
sels Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
lograron procesar un total de 36.135 m?® de agua
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residual, mientras que los 65 sistemas de filtracion
de bajo caudal trataron un total de 17.791 m?/afio.

A continuacion, se presentan los resultados deta-
llados de los analisis realizados en cada una de las
clinicas:;

Temperatura Sohflos DBO(mg DQO (mg Grafas y Fenoles SAAM Clanuro Cromo Mercurio
pH Max ) Sedimentables 0,/L) 0,/L) Aceites(mg (mg (mg Total (mg (maCr/L) (maHa/L)
(mL/L) 2 2 GyA/L) Fenol/L) SAAML) CNJ/L) 9 99

g::;:’a Reina 8 17.2 - 20,0 <01 63 140 20 <140 0.157 <0200 <0,02 <0,0100 <0100 <0,001 <0,0500
Clinica Reina
Sofia Pediatrica 8.5 19,5-20,0 <0, o1 137 <10 <1,40 0.2 <0,02 <0,0100 <0,100 <0,001 <0,0500
y Mujer
Clinica
Universitaria 7. 18,4 - 19,7 <0, 98 228 <10 <1,40 <0,100 <0,02 <0,0100 <0,100 <0,001 <0,0500
Colombia
Clinica
Sebastian de 8.21 20,7 <0, 119 286 <10 <0,50 <0,15 <0,10 <0,0020 <0,005 <0,001 <0,015
Belalcazar
Clinica No No No No No No
Iberoamérica 8.03 319 <0/ 145.76 2999 2457 4397 detectable 2495 detectable detectable detectable detectable detectable
Clinica El

8.05 289 <0, 92.64 186.25 27.89 13,72 0.176 2,307 0,01 <0,0015 <0,01 0,003 0,018

Carmen
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Adaptacion
al cambio
climatico

305-2; 305-6

Se realizd el célculo de la huella de carbono co-
rrespondiente al Alcance 1, considerando el con-
sumo de gas natural y ACPM en seis clinicas per-
tenecientes al Grupo Keralty. Este proceso fue
llevado a cabo bajo los lineamientos establecidos
por la metodologia del GHG Protocol, garantizan-
do un analisis riguroso y estandarizado.

Para la estimacion de las emisiones, se emplea-
ron factores de emision especificos que permiten
cuantificar de manera precisa el iImpacto ambiental
derivado de estas fuentes. A continuacion, se de-
tallan los factores de emision utilizados:
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Descripcion Valor Unidad
Factor de emisién ACPM 0,01018 Ton CO2/Galdn
Factor de Emision GAS 0,00198 Ton CO2/TJ

Sede Ton CO2 Eq

Sede Administrativa Calle 100 8,1
Clinica Universitaria Colombia 439,43
Clinica Reina Sofia 173,01
Clinica Reina Sofia Pediatrica y de la Mujer 91,86
Clinica Reina Sofia Medicina Avanzada 125 3,77
Clinica Infantil Santa Maria del Lago 85,26
Clinica Sebastian de Belalcazar 120,39
Clinica Iberoamérica 53,79
Clinica EI Carmen 1,32
Clinica Keralty Ibagué 10,61
Total 987,54

Durante el ano 2024, la huella de carbono corres-
pondiente al alcance 1 en las selis clinicas se cifro
en 987,54 toneladas de CO.,
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Calculamos nuestras emisiones indirectas (Al-
cance 2) basdndonos en el consumo de energia
eléctrica, utilizando un factor de emision de 0,203
toneladas de CO, por megavatio-hora (MWh), ob-
tenido de la Unidad de Planeacion Minero-Energé-
tica (UPME) en 2020.

Sede ton CO, eq / MWH

Sede Administrativa Calle 100 84,99
Clinica Universitaria Colombia 953,75
Clinica Reina Sofia 49514
>C/ZI(;lr;cl:: Siljr; Sofia Pediatrica 37991
/CA\Z\ILQLCZaa(Fj?;\;SSoﬂa Medicina 77 02
Clinica Infantil Santa Maria del Lago 264,59
Clinica Sebastian de Belalcazar 557,50
Clinica Iberoamérica 977,87
Clinica El Carmen 288,86
Clinica Keralty Ibagué 365,03
Total 4.444 06

*Tomado de las sedes Clinica Iberoamérica, Clinica El Carmen, Clinica Reina Sofia, Clinica Reina Sofia
Pediatrica y de la Mujer, Clinica Universitaria Colombia, Clinica Sebastian de Belalcazar, Clinica Keralty
Ibagué, Clinica Santa Maria del Lago y Sede Administrativa Calle 100.
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En el 2024 las principales sedes de Keralty a nivel
nacional consumieron 21.914,42 megavatios de
energia eléctrica. Esto equivale a 4.444,66 tonela-
das de carbono (ton CO,) a nivel nacional segun el
GHG Protocaol.

Calculo huella de carbono aiio 2024

Factor emision energia eléctrica 0203 tonCO,eq/
(UPME,2020) ' MWh
Emision 4101 ton CO,
Alcance T 987,54

Alcance 2 444460

Total 54322

Reduccion huella de carbono

Dentro de la reduccion de huella de carbono, Ke-
ralty implementd diferentes estrategias:

c Durante el ano 2024, se logrod reciclar un to-
tal de 226,1 toneladas de materiales en 9
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sedes asistenciales y una administrativa de la
organizacion. Esto permite una reduccion de
la huella de carbono al dejar de emitir 187,/
toneladas de carbono equivalente (CO_eq).

Restauracion de ecosistemas: En el ano
2024, se llevaron a cabo un total de 10 jor-
nadas de siembra en varios municipios de los
departamentos de Boyaca, Cundinamarca,
Caldas, Santander y Valle del Cauca. Estas
actividades contaron con el apoyo de en-
tidades como las alcaldias municipales. Se
plantaron en total 5.255 arboles nativos, los
cuales, al alcanzar su madurez, permitiran la
captacion de /84 toneladas de CO, al ano.

El redso de aguas en |os sistemas de este-
rilizacion contribuye a la disminucion de la
huella de carbono. Durante el afio 2024, se
reutilizaron un total de 65.367 m?, lo que se
traduce en una reduccion de 9.33 toneladas
de CO.,,

Keralty seguira buscando metodologias

para calcular y reducir huella de carbono.

1‘4 IKeralty
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Ademas, consolidamos los siguientes programas ambientales,
conscientes de la importancia de compensar la huella de carbo-
No generada por el desarrollo del negocio, con el animo de con-
tinuar contribuyendo al cumplimiento de la agenda 2030 deri-
vada de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

L

Uso eficliente
y racional del
recurso hidrico

Keralty demanda recurso hidrico y energia
eléctrica para desarrollar sus diferentes
procesos de acuerdo a su actividad econo-
mica. Es por eso que consideramos nece-
sario la sensibilizacion y la implementacion

de tecnologia para ahorrar agua para el uso,

disfrute y gozo de generaciones actuales y
futuras.

2

Gestion del
cambio climatico

Keralty cuenta con fuentes de emision fijas
(calderas), moviles (vehiculos) y sistemas
de aire acondicionado que generan ruido y
gases de efecto invernadero, contribuyen-
do a la lluvia &cida, el cambio climético y los
gases precursores de la destruccion de la
capa de ozono. En este sentido, preveni-
mos, mitigamos y controlamos la contami-
nacion atmosférica para dar cumplimiento
al marco legal y generar una cultura de pro-
teccion ambiental.

3

Gestion integral
de residuos
sOldos

Como resultado de sus procesos producti-
VoS 0O de servicios, Keralty genera residuos
de riesgo biolégico, quimico, equipos, apa-
ratos electronicos y residuos especiales
que por responsabilidad compartida se
monitorean desde la generacion hasta la
disposicion. En este sentido, prevenimos,
mitigamos y controlamos la contaminacion
ambiental por generacion de residuos para
dar cumplimiento al marco legal y generar
una cultura de proteccion ambiental.

4

Prevencion de la
contaminacion
visual

Requerimos publicidad exterior, que en al-
gunas ocasiones puede generar afectacion
visual. Por lo tanto, la evaluamos y registra-
mos de conformidad con el marco legal y
el de una cultura de proteccion ambiental.

5

Formacion

Nos propusimos generar actitudes de
valoracion y respeto por el ambiente, por
lo cual propiciamos un mejoramiento de
la calidad de vida que satisfaga las nece-
sidades de las generaciones presentes y
aseqgure el bienestar de las futuras. Reali-
zamos siembras de arboles en areas que
lo requieren.

Se implementoé el mdédulo virtual para desa-
rrollar a partir del ano 2024 con responsa-
bles y lideres ambientales con la participa-
cion de un total de 18.621 funcionarios.




INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024 !‘ Keral ty 74

A 1 2 a PROTECCION Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE (4| (5| | 6

° Estudios de emisiones: Se llevaron a cabo
estudios sobre las emisiones en las instala-
ciones de la Clinica Sebastian de Belalcazar,
Clinica lberoamérica, Clinica Keralty lbagué y

a Respuesta a requerimientos y tramites le-
gales: El comité de gestidon ambiental, en
colaboracidn con directores, coordinadores

Las principales actividades desarrolladas por los
comités ambientales con el soporte de la Vicepre-
sidencia de Infraestructura y Ambiente Fisico en el
2024 fueron:

0 Auditorias a los gestores externos de resi-

duos peligrosos de la siguiente manera:

Gestores de residuos

Ciudad Empresa visitada

Bogota Ecoentorno
Cali RH
Medellin Tecniamsa
Bucgzagi;\ga— Sandesol
Villavicencio Descont
Popayan Aserhi
Barranquilla SAE
Manizales Veolia
Huila Incihuila S.A.S E.S.P

Boyaca Marees

y jefes de oficina, llevd a cabo los procedi-
mientos necesarios para la publicidad exte-
rior, registro y permisos de vertimientos, asi
como la gestidn de acopiadores de aceites
usados y la presentacion de informes sobre
Indicadores de residuos peligrosos, segun lo
requerido en cada caso. Adicionalmente, en
conjunto con la central juridica, se gestiona-
ron las respuestas a las consultas de los en-
tes de control en salud y medio ambiente en
diversas regiones y respuestas de gestion
ambiental a proveedores o posibles provee-
dores. A lo largo del ano 2024, se atendie-
ron satisfactoriamente 93 requerimientos a
nivel nacional.

Estudios de vertimiento: En el ano 2024, se
realizd la programacion y analisis de los es-
tudios de vertimientos, completando un to-
tal de /70 estudios en todas las empresas del
grupo gue requieren dicho informe de acuer-
do con la normativa vigente.

Clinica Santa Maria del Lago. Se constato el
cumplimiento de los parametros establecidos.

° Visitas de verificacion ambiental: A lo lar-

go de 2024, se llevaron a cabo 4/ visitas de
asistencia técnica en la Ciudad de Bogota,
con el propdsito de aclarar requisitos, revisar
documentacion técnica y facilitar tramites en
las diversas sedes. Estas visitas posibilitaron
la Identificacion de oportunidades de mejora,
garantizando el cumplimiento del marco legal
y evitando sanciones y reportes en las bases
de datos de los entes de control competen-
tes. Ademas, se proporciond retroalimenta-
cion a las demas sedes, permitiendo la adop-
cion de medidas preventivas.
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Control y reduccion  sszsossses
@
de I m paCtos De acuerdo a los impactos ambien-
. tales, durante el 2024 se implemen-
ambientales

taron acciones de mejora cComo se
presenta a continuacion:

Aspecto ambiental

identificado Impacto ambiental Acciones

Desarrollo de campanas para fomentar el uso racional del agua.
Analisis de la calidad del agua potable.

Desgaste del recurso hidrico y Programacién semestral de limpieza y desinfeccidon de tanques.

Consumo de agua decrecimiento de la disponibilidad de agua.

Cuantificacion de consumos y evaluacion del valor de las facturas en nuestras sedes principales.
Proyecto de redso de agua en procesos de esterilizacion.

Proyecto de reuso de aguas lluvias en Clinica Reina Sofia Pediatrica y de la Mujer.

Implementacion de tecnologias eficientes en todas las sedes nuevas y actualizar las existentes.
Desgaste del recurso hidrico y

Consumo de energia decrecimiento de la disponibilidad de agua.

Calcular la huella de carbono del Alcance 2 en nuestras sedes principales.

Siembras de arboles.
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Aspecto ambiental

identificado Impacto ambiental I T

0 Realizacion de estudios de emisiones segun requerimientos de entidades de control en sedes equipadas con calderas.

Emisiones de gases por Contaminacion atmosterica, calentamiento e Implementacién de mantenimientos preventivos y correctivos en las fuentes de emision de gases.
fuentes fijas y méviles COx, global, lluvia &cida, afectaciones a la salud
NOx, SOx, CH4 publica. e Difusion de informacion sobre el cambio climatico.
o Siembras de arboles.
0 Reporte y seguimiento de indicadores.
Consumo de gas natural Desgaste del subsuelo.
e Medicion de la huella de carbono en el Alcance 1.
Consumo de aceite 0 Registro de acopiadores primarios de aceites usados para la Ciudad de Bogota.

Desgaste del subsuelo.

lubricante para motores e Disposicion final adecuada de acelites usados.

0 Auditorias internas para verificar segregacion en la fuente.
.. . Contaminacién de agua (lixiviados), aire . . :
Generacién de residuos - Procesos de formacion en separacion de residuos.
ordinarios (GEI) suelo y afectacion de flora, faunay
salud publica. e Divulgacion de beneficios ambientales de la separacion en la fuente.
o Control y seguimiento de los residuos ordinarios generados en la sede.
0 Auditorias internas para verificar segregacion en la fuente.
Generacion de residuos Disminucién de la presidn en recursos 9 Actualizacion de mddulo virtual sobre gestidon ambiental y cambio climatico dirigido a colaboradores de la organizacion.
aprovechables naturales, arboles, petrdleo, arena, minas. L : L
P P e Control y seguimiento de los residuos ordinarios generados en la sede.
o Aprovechamiento de lodos de PTAR.
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Aspecto ambiental

identificado

Generacion de Respel y
RAEES (residuos de aparatos
y equipos electrénicos)

Impacto ambiental

Afectacion a la salud por metales pesados,
contaminacion del agua lixiviados, aire por
gases y suelo por infiltracion de sustancias,
afectacion flora, fauna.
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Acciones

Gestion de residuos con gestores autorizados.

Auditorias a gestores.

/7

Generacion de residuos de
riesgo biolégico

Afectacion a la salud publica y personal que
tiene que ver con manipulacion de estos
residuos. Emisiones de gases por termo
-destruccion controlada.

Auditorias a gestores externos de residuos peligrosos, biolégicos y quimicos.
Capacitacion por parte de gestores externos a sedes.
Seqguimiento y control de los residuos peligrosos generados en las sedes.

Reportes semestrales y anuales a entidades de control sobre los residuos peligrosos generados en cada una de las sedes del
grupo.

Generacion de escombros

Contaminaciéon de agua (sedimentos) y
suelo. Afectacion de flora, fauna y salud
publica.

0 Gestion de escombros con terceros autorizados.

e Reporte a entidades de control de RCD's en obras que generan mas de un metro cubico mensual.

Generacion de aguas
residuales industriales

(DBO5, DQOS, Fenol,
Mercurio, Ph, Plata, Plomo)

Contaminacioén del recurso hidrico, muerte
de flora y fauna acuatica, incremento

de costos de tratamiento de aguas y
afectacion a la salud publica.

Operacion y mantenimiento de plantas de tratamiento en clinicas.

Instalacion de filtros de remocion de carga contaminantes para bajo caudal en sedes donde generan vertimientos de aguas
residuales no domeésticas.

Estudios de vertimientos anuales.

Utilizacion de publicidad
exterior en fachadas

Contaminacién visual a la comunidad.

Registro de la publicidad exterior de sedes.

Emisiones de ruido

Afectaciones a la poblaciéon aledana.

Estudio de emisiones atmosféricas en sedes con calderas.
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Gestion de residuos

Residuos solidos
reciclables:

peligrosos, no

peligrosos y reciclaje

301-1; 301-2; 301-3; 306-1; 306-2; 306-3; 306-4; 306-5

Por mas de una década, la Fundacion Keralty ha
promovido entre sus colaboradores una cultura
sOlida de responsabilidad ambiental, enfocada en
la preservacion de los recursos naturales y la ges-
tion adecuada de los residuos generados. Este
compromiso se traduce en la adopcion de practi-
cas eficientes para la disposicion final de residuos
no peligrosos aprovechables, generados en las ins-
talaciones de las empresas y sedes del grupo.

La Fundacion Keralty implementa un proceso es-
tratégico de comercializacion de estos residuos,
orientado a su reutilizacion y transformacion en

nuevos productos. Este enfoque no solo contri-
buye positivamente a los procesos comerciales e
Industriales, sino que también fomenta un modelo
de consumo sostenible alineado con las mejores
practicas ambientales.

En coherencia con estos principios, durante el
periodo cubierto en este informe, la Fundacion
Keralty gestiond la contratacion de operadores
especializados para la compra de los residuos ge-
nerados en diversas empresas y sedes del Grupo.
Estos residuos fueron clasificados y gestionados
de acuerdo con las siguientes categorias:

Cartdn

Plegadiza

Papel (archivo)

Revista
Periodico

Plasticos rigidos
y flexibles

Tatuco
Vidrio
Chatarra
Acrilico

Metales ferrosos
Yy NO ferrosos




2 a PROTECCION Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

En colaboracion con el gestor de residuos, la Fun-
dacion Keralty organizd un cronograma de reco-
leccion que establecid la periodicidad con la que el
gestor visitaria cada una de las sedes para recoger
el material. A continuacion, se presenta la informa-
cion detallada de los residuos incorporados en la
cadena de reciclaje.

Toneladas de residuos incorporados a cadena

de reciclajes

2023 186.3

2024 226,1

*Tomado de las sedes Clinica Iberoamérica, Clinica EI Carmen, Clinica Reina Sofia, Clinica Reina Sofia
Pediatrica y de la Mujer, Clinica Reina Sofia Medicina Avanzada 125, Clinica Universitaria Colombia,
Clinica Sebastian de Belalcazar, Clinica Keralty Ibagué, Clinica Santa Maria del Lago y Sede Adminis-
trativa Calle 100.

En el transcurso del ario 2024, se logro reciclar un
total de 226,1 toneladas de materiales en 9 sedes
asistenciales y una administrativa de la organiza-
cion. Este esfuerzo no solo representd un impacto
positivo en términos de gestion de residuos, sino
que también se tradujo en una notable reduccion
de la huella de carbono al dejar de emitir 187,/ to-
neladas de carbono equivalente (CO_eq).

2 5 o

Keralty reporta la cantidad de agua, energia y gas
consumida dentro de sus procesos para las princi-
pales sedes. A continuacion, se relacionan los re-
cursos renovables consumidos en el afio 2024

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

Consumo Agua* 244440 m3

Consumo Energia* 21.914.419 kWh

*Tomado de las sedes Clinica Iberoamérica, Clinica EI Carmen, Clinica Reina Sofia, Clinica Reina Sofia
Pediatrica y de la Mujer, Clinica Reina Sofia Medicina Avanzada 125, Clinica Universitaria Colombia,
Clinica Sebastian de Belalcazar, Clinica Keralty Ibagué, Clinica Santa Maria del Lago y Sede Adminis-
trativa Calle 100.

Dentro de los no renovables:

Gas* 469.65Tm?3

*Tomado de las sedes Clinica Iberoamérica, Clinica Reina Sofia, Clinica Reina Sofia Pediatrica y de la
Mujer, Clinica Universitaria Colombia, Clinica Sebastian de Belalcazar, Clinica Keralty Ibagué, Clinica
Santa Maria del Lago.

A nivel nacional, el consumo de papel de oficina
alcanzo las 29,6 toneladas, de las cuales 17,2 to-
neladas correspondian a papel ecoldgico. Para el
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ano 2024, se reciclaron 10 toneladas de papel de
archivo. De acuerdo con lo anterior, el porcentaje
de insumos enviados a procesos de reciclaje fue
del 34% en este concepto. En comparacion con
el ano 2023, se incrementd en un 28% el porcen-
taje de reciclaje; asimismo, se redujo la compra
de papel en la organizacion, pasando de /1 tone-
ladas a 29,6 toneladas.

Total de insumos reciclados

Porcentaje de = Utilizados

' tilizados x b
NSUMos u Total de insumos utilizados

Porcentaje de 296 ton

INSUMOS reciclados = x 100
a nivel nacional 10 ton

Porcentaje de

INsumMmos reciclados = 34%
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ONTRIBUCION
AL DESARROLLO
SOCIAL

82 Compromiso con el bienestar y la
generacion de impactos positivos
en la comunidad
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Desde hace varios anos, la Fundacion
Keralty ha desarrollado e implementado
estrateglas orientadas a fortalecer las
comunidades, articular a los diversos
actores soclales y conectar con

SuUs proplos activos. Este enfoque
colaborativo tiene como propaosito
principal promover el bienestar integral
a través del trabajo conjunto vy la
construccion de soluciones sostenibles
y efectivas.

Este compromiso surge del reconocimiento de la
Importancia de consolidar el capital social en los
territorios, comprendiendo que las conexiones
soclales constituyen un determinante clave en la
salud y el bienestar de las comunidades. La Funda-
cion Keralty busca, asi, generar un impacto positi-
vo mediante el fomento de relaciones sdlidas vy el
fortalecimiento de la cohesion social.

En el ario 2024, se dio inicio a la operacion del Ins-
tituto Ser, una iniciativa que tiene como mision

5 © INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

principal cuidar de los profesionales del sector salud
mediante estrategias enfocadas en la prevencion y
mane|jo del burnout, la despersonalizacion y la pro-
mocion de la atencidn plena. Este proyecto refleja el
compromiso de Keralty con el bienestar fisico, emo-
cional y mental de sus colaboradores, asegurando
asi su calidad de vida y desempeno profesional.

Con miras al 2025, la Fundacion Keralty se pro-

yecta con optimismo y dedicacion para continuar
construyendo, junto a las comunidades y aliados
estratégicos, nuevas iniciativas que fomenten el
cuidado mutuo y el bienestar colectivo.

‘ﬁ IKeralty
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la comunidad

411-1; 413-1; 413-2

Comunidades de Cuidado Compasivo,
pilotaje para la medicion del impacto

Una de las estrategias centrales del Programa Co-
lombia Contigo, Ciudades Compasivas, es la im-
plementacion de la metodologia de intervencion
comunitaria en las comunidades de cuidado pro-
movidas en las / ciudades.

Durante el 2024 se hizo un pilotaje para medir el
Impacto de la estrategia en 16 comunidades. El
Instrumento incluyd algunas variables de capital
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Compromiso con el
bienestar y la generacion
de impactos positivos en

social como lo son la solidaridad, la participacion, la
confianzay el liderazgo y otras que apuntan a los
objetivos del programa como la compasion y la ac-
tivacion de redes, pudiendo observar cambios sig-
nificativos en la percepcion de cada una de ellas
en la mayoria de los grupos.

Entre los resultados mas representativos se en-
cuentran los siguientes:

En el 100% de las comunidades evaluadas se logro un
mejoramiento de la percepcion de las variables valoradas
con un incremento promedio del 11% en el puntaje dado a
cada una de ellas, siendo las ciudades de Bogota, Maniza-

les y Pasto las de mayor incremento.

Las variables con mayor incremento en la valoracién
promedio fueron la compasion y el liderazgo. Las varia-
bles solidaridad y confianza obtuvieron menor incremento,

pero permanecieron en un nivel alto en ambas mediciones.

El liderazgo fue la variable que obtuvo cambios mas sig-
nificativos en la mayoria de las Comunidades de Cuidado,
pues en el 56% de estas el nivel de percepcidon cambid de
medio a alto y en el 25% se observd un incremento en el

puntaje, manteniéndose en nivel alto.

Cofinanciacién del proyecto de comunidades de Cui-
dado Compasivo realizada por la Fundacion Bolivar Davi-
vienda con las personas mayores residentes en la Vereda
Mateguadua de Manizales. Permitié afinar la metodologia
y realizar una caracterizacion mas especifica de las comu-
nidades evaluando los niveles de soledad, la sobrecarga
del cuidado vy las necesidades sociocomunitarias mas pre-
ponderantes en la poblacién incluida en dicho proyecto,
los cuales se reflejan en los resultados de la medicion final

realizada durante el Ultimo mes del 2024.



Hitos 2025

0 Formacion de todas las comunidades del pais
con "me cuido activo 2.0" y la transferencia
del modelo 3C en salud mental para todo el
equipo de Colombia Contigo y Comunidades
Rurales, asegurando la transferencia a las co-
munidades con el acompanamiento y la me-
dicidn de la Fundacion Saldarriaga Concha.

Investigacion sobre soledad no deseada en
allanza con la UCM con dos entregables inicial-
mente: una comunidad de cuidado compasivo
para la soledad y un producto escrito con va-
lidez investigativa — alienado con la propuesta
de voluntariado resultado del diplomado.

e Validacion instrumento comunidad de cuida-
do compasivo con Unisanitas.

° Investigacion sobre soledad no deseada en
alianza con el observatorio de envejecimien-
toy vejez de la UDENAR.

° Formacion de 50 lideres de 13 comunas de
lbagué en liderazgo de comunidades de cui-
dado compasivo en alianza con Asojuntas.

3 a CONTRIBUCION AL DESARROLLO SOCIAL
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Para establecer las bases del bienestar y la prosperi-
dad en un territorio, es fundamental contar con co-
munidades conscientes de sus recursos, cohesiona-
das por sdélidos vinculos de solidaridad y un genuino
sentido de empatia que las motive a responder a las
necesidades de sus miembros. Al promover el lide-
razgo local, se posibilita la creacion de redes comuni-
tarias y la formulacion de estrategias de cuidado que
Integren a los actores socio-sanitarios del entorno.
Este enfoque contribuye al fortalecimiento de la sa-
lud, el bienestar y las capacidades de las comunida-
des rurales, asi como al desarrollo de su tejido social.

Durante el ano 2024, se completo la Fase 3 del
modelo de Comunidades Rurales en los departa-
mentos de Cauca y Putumayo, logrando la forma-
cion de 28 Gestores de Bienestar a través de la
escuela de formacion “El Bienestar Crece en Co-
munidad”. Este programa se enfocd en la promo-
cion y prevencion de la salud fisica y mental, em-
poderando a los participantes con conocimientos
y habilidades clave para el bienestar comunitario.

Adicionalmente, se dio Inicio a la Fase 4 del mo-
delo de Comunidades Rurales Saludables, la cual
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se caracteriza por la realizacidn de sesiones de In-
tercambio de practicas y conocimientos entre la
comunidad, los Gestores de Bienestar y las institu-
clones aliadas. Este proceso de colaboracion con-
tribuye a la consolidacion de un modelo sostenible
y efectivo para mejorar |la calidad de vida de las
poblaciones rurales.

Cauca y Putumayo

Los proyectos en Cauca y Putumayo materializan
la promocion de Comunidades Rurales Saludables
en veredas del municipio de Cajibio (Cauca) y Mo-
coa (Putumayo), apostandole al protagonismo de
las comunidades campesinas para transformar su
propia realidad y la de sus territorios.

Durante el primer semestre del 2024, los proyec-
tos de Cauca y Putumayo finalizaron la tercera
fase del modelo de CRS. Esta fase se destaco por
el fortalecimiento de conocimientos a través de la
escuela de formacion a Gestores de Bienestar “El
Bienestar Crece en Comunidad”. Se destacaron las
siguientes actividades:
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Caucay
Putumayo

Se desarrollaron cuatro sesiones de formacion y dos sesiones de forta-
lecimiento, en alianza con la Fundacion Universitaria Sanitas y algunos
colaboradores de las empresas Keralty. Los temas tratados fueron: El
sentido de ser gestor de bienestar; Infecciones Respiratorias Agudas
IRA,; Enfermedades Diarreicas Agudas EDA, salud mental y equidad de

género; y habitos de vida saludables.

Hubo participacion y liderazgo por parte de algunos miembros del Pun-
to de Atencidn de la E.S.E Centro 1 (Cajibio — Cauca) y del Hospital José
Maria Herndndez (Mocoa — Putumayo), en el desarrollo de sesiones com-

plementarias de formacion de la escuela de los Gestores de Bienestar.

Se desarrollaron capacitaciones a los Gestores de Bienestar sobre la
Ruta 3280 en alianza con los Hospitales y las Secretarias Municipales
de ambos territorios (Resolucion 003280 de 2018 del Ministerio de Sa-
lud y Proteccion Social expedida el 2 de agosto de 2018- Por medio de
la cual se adoptan los lineamientos técnicos y operativos de la Ruta In-
tegral de Atencion para la Promocion y Mantenimiento de la Salud vy la
Ruta Integral de Atencién en salud para la Poblacion Materno Perinatal y

se establecen las directrices para su operacion).
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Durante el segundo semestre del 2024, se dio Ini-
clo a la Fase 4 del modelo CRS en ambos territo-
rios, profundizando en el rol que los Gestores de
Bienestar pueden desarrollar en la comunidad y
su relacion con las instituciones de salud presen-
tes en el territorio. Se implementd una primera
encuesta basada en la Ruta 3280 donde se logrd
identificar el acceso de estas comunidades a los
servicios de salud propuestos alli.

Con las comunidades de Cajibio en el Cauca, du-
rante este segundo semestre del ano, también

se dio Inicio al reconocimiento e investigacion de
activos en salud, entre ellos, las plantas medicina-
les propias del territorio. Finalmente, para 2025 se
Propuso a las instituciones presentes en el desa-
rrollo del Proyecto crear una estructura de trabajo
articulado con los Gestores de Bienestar que per-
mita garantizar la sostenibilidad del rol de los mis-
MOos en sus comunidades. A raiz de esta propuesta
se cred una nueva etapa de formacion en la que se
espera profundizar en el modelo de Gobernanza
Local en Salud para desarrollarlo en cada comu-
nidad. En esta nueva formacion, se espera que las
Instituciones tengan un espacio para el fortaleci-
miento de capacidades de estos lideres, garanti-
zando una mejor articulacion entre estos.
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Voluntariado

Durante el 2023, nuestro programa de voluntariado
ha tenido un crecimiento, Nno solamente en parti-
cipantes a nivel nacional sino también en cantidad

Para el 2024

de actividades realizadas y horas donadas. Nuestro 1.626,35 horas:

Programa se estructura de la siguiente manera:

nuestros voluntarios
COI’pOI’atIVOS reahzarOﬂ 774 - en clinica y Club 405
una dOﬂaCiéﬂ de gorssbe” ac;mdz;des Roblehoras de capacitacion |

e habitos de vida
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64 289

horas de capacitacion 94’35 :ioerrisbreanjzr;abdoal;de

horas de acompanamiento

horas de tamizaje con la

saludable fundacidon San Antonio

Lineas de accién

Proyectos

Experiencias de voluntariado con una Unica
intervencion, donde los voluntarios no
requieren de capacidades especificas, pero

a Actividades lidicas: Liderar espacios interactivos con usuarios identificados con necesidades de
acompanamiento.

Estratégicos: e Acompanamiento paciente en clinica: Compartir espacios de interaccion con pacientes
N . si una sensibilizacion hospitalizados en nuestra infraestructura clinica.
Visibilizan las acciones de
- . Salud y

responsabilidad social del Grupo bienestar

Keralty en sus diferentes sedes . , s untariado donde |

acorde a la actividad econémica xpenerpas € _VO dntaria 9 on €los Comunidades de cuidado compasivo: Promover la creacion de redes de cuidado comunitario.
voluntarios requieren capacitacion frente ) . S o o
a diferentes ejes tematicos acordes a la Habitos de vida saludable: Fortalecer como voluntarios en instituciones estudiantiles buenos habitos
actividad economia de Keralty en aspectos como salud emocional, nutricion, salud fisica y salud sexual.

Medio c Cuidado del medio ambiente: Participar de actividades que estén enfocadas a mitigar el impacto
Puntuales: ambiente S - - do en el medio ambient
| - Experiencias de voluntariado con una Unica generado en el medio ambiente.

acclones especificas que intervencién, donde los voluntarios no

impactan diferentes grupos de .. requieren de capacidades especificas

interés Inclusién

social
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Adicionalmente, para el Programa del voluntaria-
do fue ano de muchas alianzas importantes, que
han permitido un mejor relacionamiento con otras
organizaciones y fundaciones para llevar nuestros
programas a mas personas y espacios. Es asi como
logramos las siguientes alianzas:

Fundacion San Antonio — Bogota
Aeropuerto El Dorado, Opain — Bogota
Special Olympics Colombia — Bogota

Fundacion La Ensenanza — Bogota

Fundacion Proyecto Union — Bogota

Fundacion Fe y Esperanza - Bogota

Asi mismo, se han realizado alianzas con diferentes
organizaciones del Grupo Empresarial, como:

c Unisanitas

© Ciinica Infantil Santa Maria del Lago

a Club Roble de Colsanitas

5 © INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

° Clinica Universitaria Colombia

Finalmente, el total de las horas donadas por par-
te de los voluntarios corporativos en las diferentes

actividades programadas se representan en un to-
tal de 93.652.000 COP.

Contribucion al desarrollo soclal —
Fundacion Universitaria Sanitas

La Gestién Social en Unisanitas corresponde a: “(...)
las acciones que bajo enfoques participativos se
encaminan al tratamiento continuo y sistematico
de problematicas, necesidades sociales y comuni-
tarias, |0 que orienta la transformacion y desarrollo’
(Unisanitas, 2010).

I

Para un desarrollo armoénico y organizado de la
Gestion Social en Unisanitas: “(...) se han defini-
do macroprogramas, programas y proyectos ins-
titucionales acompanados de aliados estratégi-
cos que articulan el marco de la Gestion Social
en Unisanitas, para generar contacto, reflexion y
acciones entre la Universidad y su entorno” (PEl,

2023, p. 43).

"

Vo

IKeralty

80
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De acuerdo con o anterior, Unisanitas desarrolla
la gestion social en articulacion con las Unidades
Académicas, a través de programas que permitan
Macroprogramas su Integracidn con los misionales de docenciay la
de Gestion INnvestigacion, con la participacion de la comunidad
Social docente y estudiantil.

A continuacion, se relaciona la gestion del ano

Formacion Humana e Integral Modelo Comunitario 2024 en cada unoode los programas IﬂStItU?IQﬂa-
, , les, en |os que realizaron las siguientes participa-
: : : : ciones de la comunidad universitaria:

Programas Aliados Estratégicos Programas Aliados Estratégicos:

1 Familias 1 Localidad de Ciudades Fundacion Keralty
Saludables Teusaquillo Compasivas ‘ 677 17

estudiantes administrativos

Responsabilidad 2 Jardin Botanico Comunidades
Social Rurales

3 Fundacion

Programa Enfoque 79 53

Ambiental Comuniario

Universitario profesores egresados de los
diferentes programas
SLEETNEE académicos

Compasivas

Unisanitas Mas .o
Cerca Q




A 1 2 3 [3 CONTRIBUCION ALDESARROLLO SOCIAL |5 |6 INFORME DE sOSTENIBILIDAD 2024 g [Keralty 88

1

Macroprograma Modelo K (Comunitario)

a Programa Institucional Ciudades Compasi-
vas: En el marco del programa Institucional
de Ciudades Compasivas, se llevo a cabo la
Triada del Cuidado (Cuidarse, cuidar y ser
Cuidado) en las instalaciones de Unisanitas
que permitio vincular a estudiantes, residen-
tes, profesores, aliados estratéqgicos de la
localidad y comunidad general.

Las dimensiones del cuidado
Facilitador: Red Bogota Contigo - Trinidad Saluc
' e "= T - NN £ == = ==— e
Sesion 2
Cuidarse
Facilitador: Voluntaria Red Bogota Contigo - Dlana Vargas

Sesion 3

T C u Id ara nt ros [Salud mexnial, enfermedad cronica y Ainal devida)
' : Facilitador: Red Bogota Contigo - Unisanitas

TR o TS -, e e

Sesi0n 4
Cuidaraotros (Discapacidad y parsonas mayores)

Facilitador: Red Bogota Ewama Cu_ida.d:: ¥ 'u'ida-
Asi mismo, bajo el liderazgo de la coordina- o ‘:‘seé_:_ﬁ”,fumadn | |
dora del programa de la Especializacion en ' - | - e e —
Enfermeria en Cuidados Paliativos, se de- g e ; Fﬁaﬁiz?ng%eﬁ!f#idadn comunitario
sarrolld la sesidon Cuidar a Otros en la oferta 1 _ L P e : . )
de la Triada del Cuidado (Cuidarse, cuidar y - T Teg T T T i Gl 170N 841 - Unisaritas
ser Cuidado), estos espacios buscan gene- R . |\ ' * e i L e
rar una vision interdisciplinar que permita a la - |
comunidad universitaria identificar recursos i | 1 | Organizan: Con el apoyo de:
propios y dentro de |os territorios para dar ' =+ | _ | o iier. U s gh
respuestas a las necesidades de cuidado in- , Ba——— B A wazeasrin |

dividuales y colectivas. - -
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Q Programa Institucional Comunidades Rura-
les: con el objetivo de fortalecer las comu-
nidades rulares en el Cauca y Putumayo se
plantearon dos estrategias durante el 2024

o Cartilla de salud sexual y reproductiva -
Habitos de vida saludable: en la fase de
gestores comunitarios los residentes y do-
centes de la Especialidad en Medicina Inter-
na realizaron la construccion de contenidos
de la cartilla que se socializa con los gestores
comunitarios.

o Formacién de Gestores Comunitarios: den-
tro de esta fase el residente de la Especiali-
dad en Pediatria visitd a 30 lideres del centro
de salud y gestores comunitarios. Durante la
visita el residente capacitd a la comunidad
frente a Enfermedad Diarreica Aguda (EDA)
y Enfermedad Respiratoria Aguda (ERA), for-
taleciendo espacios colaborativos y de reco-
nocimiento de las necesidades.

Il bienestar

crece en comunidad

Escuela de formaciin de Gestores de Bienestar

Salud sexual y reproductiva
Habitos de vida saludable

= Wy
g& Fundacion Keralty h

Unisanitas

Capitulo 2: Habitos de vida
saludable.,
2.1, Esplorando sobre los habitos de vida seludatklz

FPara podaer orientar a nusstras comunidadies, as importants
empETar @ akplorar e5tos temas con nuesiros propios
comocimientos. Te proponsemos  reflessonar sobee  lasg
siguinnies praqunitas para iniciar €ste recarmida y avanzar an
neestros conocimeentos de salud,

= T

=y

L el
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° Programa Institucional Enfoque Comunita-

rio: Durante el ano 2024 el Programa Insti-
tucional Enfoque Comunitario resalta los si-
guientes logros:

Practica Comunitaria: Desarrollo de practi-
cas comunitarias en los Centros Médicos de
la EPS Sanitas por parte de los programas
académicos de pregrado.

Evento académico: “Las joyas de la salud:
entrega experiencia enfogque comunitario
Unisanitas — Centros Médicos Keralty” cuyo
objetivo es revisar y afirmar los conceptos de
las ciencias basicas ajustadas a los progra-
mas académicos a través de un abordaje in-
tegral.

Participacion: Curso Institucional de Gestidon
Social en el marco de las practicas comunita-
rias — en su septima y octava promocion.

Formalizacion: Rotacion comunitaria en
alianza con la Fundacion Pepaso para desa-
rrollar el programa enfoque comunitario.

L aainitas

B s e curses 5 THESL

| Ml O | Pidduld 1

-ﬂ- it £

Sblefiaho 2
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Generalidades del Curso
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Clausura de Medicina

Comunitaria

"Experiencia actividad comunitaria joyas de la salud 2024-2"

iEstimadacomunidad académica!

Estamas MWy ernocionadcs de imwiarlos & B CIAUSLRE  Oe Wedicina
Cormuditara, donde compartiremes |3 “Experencia actividad comunitaria
foyas de la salud 2024-2" | Este ovenio &3 una pocriumcad Qiica para
chnoer de primera mang a5 vivenciss e nusstos estudianies da VI
gemestra v e fos usuarios pardicipanies en las dharsas comunidades de fos

Cemiros Medicos,

Detalles del evento:

Fecha: Viernes, 22 de noviembre de 2024
= Horario:5:00 am - 12:00 pm
Maodalidad: Presencial
Lugar: Auditorio Capilla. Sede Norte Unisanitas

Mo plerdas o opodundad de ser parte de gste signifcative everto gque
resalta el impactoy compromiso de nuesrs comunided con saiud v el
DiEesLaT

[TeespEramos para compartic juntos

estasvaliosasexperiencias!
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2

Formacion Humana e Integral

Medicina, residentes de postgrado como

Q Programa Institucional Familias Saludables:

El programa Institucional Familias Saludables
tiene como objetivo promover el fortaleci-
miento de las relaciones intrafamiliares, por
medio de estrategias psicoeducativas de
promocion de la salud familiar, solucion de
conflictos y prevencion de la violencia intra-
familiar en la comunidad beneficiaria del pro-
grama. Por lo anterior, se trabajan dos lineas
de accion:

Linea Interinstitucional: El objetivo de esta
inea es fortalecer a las instituciones partici-
pantes de la alianza — Comisaria de Familia y
Unisanitas — desde su saber especifico.

1. La Comisaria de Familia ofertd seis (6)
sesiones jornadas de socializacion so-
bre aspectos juridicos y psicosociales
de la violencia intrafamiliar a la comuni-
dad universitaria vinculando estudiantes
de pregrado de Psicologia, Enfermeria y

Especializacion en Medicina Familiar y Es-
pecializacion en Psiquiatria y graduados
de diferentes programas de Unisanitas.

2. Unisanitas oferta a la Comisaria de Fami-

lla encuentros enfocados a fortalecer las
redes de apoyo e identificar los activos en
salud en donde la practica de psicologia
social comunitaria lidera las jornadas. Con
el apoyo de dos residentes, uno de la Espe-
clalizacion en Medicina Familiar y otra de la
Especializacion en Psiquiatria, se brinda un
dialogo interdiciplinar para el cumplimiento
de los objetivos del programa.

Linea Comunitaria: El objetivo de esta linea
es ofertar a los usuarios beneficiarios espa-
cios de reflexion sobre la Convivencia Familiar.
Para el 2024 la participacion en los talleres fue
mas de sesenta (63) integrantes de las fami-
llas remitidas por la comisaria de familia.
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e Programa Institucional Responsabilidad Social

o Voluntariado - Habitos de Vida Saludables:
Este programa tiene como objetivo generar
la promocion de habitos de vida saludable
en diferentes localidades de la ciudad de Bo-
gota, por lo cual en el ano 2024 se llevaron a
cabo las siguientes lineas de accion:

Participantes de la
comunidad

Proyecto Poblaciéon Impactada Tematica desarrollada Programa Académico

Responsabilidad social - Habitos de Vida Especialidad en Ginecologia — Especialidad en Salud

Saludable Adolescentes y padres Taller Anticonceptivos Reproductiva Humana 28
ili ial - Habi i Tall lud R ' .

Responsabilidad social - Habitos de Vida Adolescentes y padres aller Sa ud Reproductiva Especialidad en Urologia 53

Saludable Masculina

Pregrado en Enfermeria
. . . . ' o Pregrado en Psicologia
Responsabilidad social - voluntarios Nifos, ninas y adolescentes ~ Tamizaje peso y talla o o 274
Especialidad en Psiquiatria

Especialidad en Medicina Familiar

Total 330
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o Voluntariado - Habitos de Vida Saludables: o Voluntariado - Unisanitas Mas Cerca: este
El pregrado de Medicinag, el postgrado de Me- programa tiene como objetivo promover
dicina Interna y Especialidad de Medicina Fa- y aportar al fortalecimiento a instituciones
miliar desarrollo el taller para promover habitos educativas que tengan presencia en la loca-
de vida saludable y controlar guemaduras con lidad de Usaguén. En este sentido, en el Co-
mas de 30 adultos mayores en Engativa. legio Fundacion la Ensenanza se desarrolla-

ron jornadas relacionadas con: inclusion en
el aula, reanimacion cardiopulmonar basica,
promocion de la salud mental en los profe-
sores del colegio. De forma complementaria
se ofertod el taller de convivencia familiar para
los padres de familia del colegio.
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a Proyecto Ambiental Universitario: Salud Inte-

Enfermeria, Medicina y Psicologia. Los talle-

o Voluntariado - Fundacion Proyecto Union,

los residentes de Especialidad de Medicina
Familiar y Especialidad de Medicina del Do-
lor y Cuidado Paliativo participaron en el vo-
luntariado con la Fundacion Proyecto Unidn,
con el fin de identificar necesidades de Ia
comunidad y establecer prioridades en con-
junto para formular proyectos de Gestidon
Social Comunitaria y fortalecer la formacion
humana e integral de nuestros residentes.

-
-

£
-
[N

1_*- m .. .l._' T =
L

gral y Medio Ambiente (PRAU)

Desarrollo profesoral: se ofertaron los talle-
res de capacitacion de huerta urbana dentro
de la linea de competencias basicas, una de
las cuales se relaciona con Huerta Unisanitas.
Esto permitid reflexionar y comprender la im-
portancia de las dimensiones del ser huma-
no, la relacion con el medio ambiente, los ali-
mentos saludables y cOmo se articula desde
el rol de docentes, profesionales de la salud y
cludadania.

Jornada de reconexion con la naturaleza:
como parte de la oferta del Programa Am-
biental Universitario de Unisanitas y con el
apoyo de Bienestar Universitario, se invito a
estudiantes del programa de movilidad en-
trante del programa académico de Medicina.
La sesidn buscd generar espacios de reco-
nexion con la naturaleza, promover el bienes-
tar y reducir el estrés.

Huerta Unisanitas: en este espacio par-
ticiparon estudiantes, docentes, gradua-
dos y administrativos de las Facultades de

res de capacitacion de huerta urbana son un
espacio para fortalecer la dimension ambien-
tal y aportar a la formacion humana e integral
de la comunidad universitaria. Este programa
tiene el apoyo del aliado estratégico Jardin
Botanico de Bogota.
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Proposito

2-6; 308-1; 308-2

La Central de Compras tiene como objetivo pro-
pender a la adquisicion de productos y servicios a
través de terceros, que cumplan con las mejores
condiciones del mercado en cuanto a oportuni-
dad, calidad, precios, condiciones de pago y ser-
VICIO postventa que contribuyan al cumplimiento
de los objetivos estratégicos de las empresas que
conforman el grupo empresarial, bajo los principios
gue se fundamentan en:

0 Aseguramiento de suministro: El entorno ac-
tual de alta incertidumbre, costos logisticos
crecientes y alta demanda de productos y ser-
viCios de alta criticidad hace necesario estable-
cer estrategias de compra que permitan garan-
tizar la disponibilidad de aguellos productos y
SEerviclos que sean criticos para el desarrollo de
las operaciones del Grupo Empresarial.

a Eficiencia: Desde la Central de Compras se
realiza revision y analisis en el mercado de

4 a CADENA DE ABASTECIMIENTO SOSTENIBLE
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los productos y servicios requeridos por las
empresas del grupo, siendo asi Compras un
actor clave para seleccionar los proveedores
Idoneos, que garanticen condiciones de ser-
viclo y calidad acorde con los requerimien-
tos, optimizando los costos cuando las con-
diciones del mercado asi lo permitan.

Sostenibilidad: La sostenibilidad es parte
fundamental en el Grupo Empresarial y se
traslada a la cadena de suministro buscando
que los proveedores se adhieran a las practi-
cas responsables y sostenibles enmarcadas
en el respeto a las relaciones comerciales
con los mismos.

Debido proceso y cumplimiento: El proceso
de Compras es robusto y garantiza el cum-
plimiento de las directrices establecidas en
las politicas corporativas del Grupo Empre-
sarial. El seguimiento al debido proceso de

‘*" Keralty 96

compras consignado en el Manual de Com-
pras permite aumentar las garantias del cum-
plimiento de los procedimientos estableci-
dos e identificar desviaciones para tomar
acciones correctivas de ser necesario.

Desarrollo cadena suministro: Para ague-
llos bienes y servicios mas estratégicos de
alto iImpacto para las operaciones del Gru-
po Empresarial, en funcion de la situacion
de mercado, siendo parte de los objeti-

vos de la Central Compras bajo estrategias
proactivas de busqueda proveedores como
complementarios a los ya existentes o que
ofrezcan productos y/o servicios que sus-
tituyan los ya contratados bajo modelos de
eficiencias, en pro del desarrollo de provee-
dores, buscando establecer relaciones es-
tratégicas de largo plazo con proveedores
clave, y alineados con los objetivos estraté-
gicos del grupo.
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Manual de
Compras
Keralty

Responsabilidad Economia

Buena Fe Libre ,
Concurrencia

El Manual de Compras Keralty establece el marco ACt“a‘E‘:’i’c‘:: Transparencia
global para la gestion y control de los resultados y =3

riesgos resultantes de la gestion de compras en el
Grupo, con especial énfasis en el cumplimiento del
debido proceso y de los compromisos éticos de
los colaboradores del Grupo y de sus proveedores. Calidad

El Manual se fundamenta en los siguientes valores,
los cuales cobijan toda relacion comercial que sea
regulada por el mismo:
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Proceso de
Compras

El proceso Inicia con la identificacion de
la necesidad de un bien o servicio por
parte de las diferentes areas que inte-
gran el Grupo Empresarial y finaliza con
la entrega a satisfaccion del producto o
servicio contratado, teniendo en cuenta
las condiciones y necesidades definidas
en el requerimiento.

Al implementar estrategias adecuadas
de compras y abastecimiento, se pue-
de impactar significativamente su efi-
clencia operativa, control de costos y
rentabilidad en general, destacandose
entre los aspectos mas relevantes:

L

Seleccionar

Seleccionar los proveedores de
bienes y servicios bajo principios
éticos y morales que asegura la
iIntegridad en cada etapa del pro-
ceso. Asi mismo, se basa en la
politica y manual de compras es-
tablecida como compania, y se
afirma un trato equitativo, honesto
y transparente en cualquier nego-
ciacion, buscando siempre el be-
neficio mutuo de las partes.

2

Vincular

Vincular los aliados estratégicos,
estableciendo acuerdos contrac-
tuales que promueven la respon-
sabilidad y la transparencia con la
iInclusion de clausulas sobre medio
ambiente, practicas laborales y
derechos humanos, adaptadas a la
naturaleza de la colaboracion. Los
aliados se comprometen a adherir-
se a las Condiciones Generales de
Compras, al Codigo de Etica, asi
como la normatividad que aplique
para el desempeno de su opera-
cion. Este marco contractual fo-
menta una cultura de cumplimien-
to y responsabilidad compartida.

3

Evaluar

Evaluar los aspectos criticos como
la situacion financiera, la madurez
de practicas, la experiencia, capa-
cidad técnica, el desarrollo opera-
tivo, las condiciones de servicio,
las propuestas econdmicas, entre
los mas relevantes.

Se evalla el cumplimiento de los
compromisos adquiridos median-
te auditorias, evaluaciones de
desempeno, seguimientos, con el
propdsito de establecer una ade-
cuada ejecucion y la mejora con-
tinua. Este enfoque promueve la
confianza y la colaboracion en la
cadena de suministro.

4

Desarrollar
y fortalecer

Desarrollar y fortalecer los vinculos
comerciales a través de la evalua-
cion conjunta de los Acuerdos de
Niveles de Servicio con los pro-
veedores, siendo un proceso co-
laborativo que facilita identificar
fortalezas y oportunidades de me-
jora, optimizando el desempeno y
alineando expectativas.
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Procedimiento
de Compras

204-1; 414-1

El procedimiento de compra cuenta con mecanis-
MOS que permite asegurar una gestion transpa-
rente, integra y responsable en la cadena de sumi-
nistro, enmarcada en los valores y compromisos
éticos del Grupo Empresarial, donde cada una de
Sus etapas se ejecutan bajo la politica de segrega-
cion de funciones, mitigando la posibilidad de error
y evitando el uso fraudulento de los recursos.

Este procedimiento se fundamenta en politicas,
pPrinCipios y elementos rectores que deberan apli-
carse en todos los Procesos de Contratacion de
Bienes y Servicios por parte de las empresas per-
tenecientes al grupo empresarial, indistintamente
del pais en el que tengan su domicilio principal ©
en que desarrollen sus actividades.

Todas las actuaciones de las
partes intervinientes en procesos
de contratacion deberan estar
enmarcadas conforme a los
parametros éticos y de conducta
sefalados en el Cédigo de Etica
de Keralty.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

1“ IKeralty

99




12 '3 4 a CADENA DE ABASTECIMIENTO SOSTENIBLE 6 INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024 Yo Keralty 100

Fta pas del procedimiento de compras O Area Usuaria -:::- Area de Apoyo Actividad Compartida Area de Compras

Etapa de

Etapa de Contratacion

Seleccion

Definicion del Validacion Evaluacion técnica Acompanamiento Analisis del Consolidacion Analisis de Evaluacion final y

requerimiento necesidades y funcional evaluacion técnica mercado teniendo y evaluacion opciones y presentacion de sugerencia
técnicas y/o y funcional de en cuenta los econdmica, negociacion con de adjudicacion para
normativas a tener ofertas términos de comercial, proveedores . aprobacion acorde al Manual
en cuentaen la referencia financiera y juridica de Compras

contratacion
3 Etapa de
— Ejecucion —

Gestion creacion Creaciony Tramite del - Solicitud y Generacion Confirmacion Seguimiento al Contabilizacion y Evaluacion de
de proveedor* codificacion contrato y aprobacion de de 6rdenes de de recepcion a cumplimiento de pago de facturas Proveedores
articulos de gestion firmas . solicitudes de Compra*® satisfaccion en el las condiciones
compra* compra * aplicativo™® contractuales

*Segun Aplique
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Cédigo de Etica
y Conducta

En el cual se constituyen las disposiciones y obli-
gaciones como guia de comportamiento, para
actuar de manera justa, honesta, coherente y res-
ponsable, contribuyendo a una interaccion armoni-
ca gque favorezca la eficiencia, productividad y co-
rrecto desempeno de las operaciones para seguir
llevando los servicios integrales a cada pais donde
se tiene operacion.

Los proveedores de bienes y servicios deberan
cumplir con las leyes, regulaciones y ordenamien-
tos aplicables a las funciones que ejecutan en de-
sarrollo de su actividad, asi como con las normas y
procedimientos de control interno que establezca
la administracion, acorde con los valores y la filo-
sofia corporativa.

Los proveedores se seleccionan teniendo en
cuenta su solida reputacion y armonia con los
principios éticos y morales. Asi mismo, basados

en la Politica y Manual de Compras, aseguran-
do un trato equitativo, honesto y transparente
en cualqguier negociacion, buscando siempre €|
beneficio mutuo de las dos partes. Reportando
cualqguier actividad que se lleve a cabo de ma-
nera iIndependiente, cuando involucre el nom-
bre del Grupo y genere una posible situacion
de conflicto de intereses, el Cédigo de Eticay
Conducta se comunica a todos los proveedores
durante la fase de formalizacion contractual y es
parte de la documentacion tanto en la solicitud
de oferta como parte integral de los contratos
en los proveedores adjudicados.

Relacion con proveedores:

0 Establecer procesos de seleccion de pro-
veedores que se adecuen a criterios de ob-
Jetividad, imparcialidad e igualdad de opor-
tunidades, asegurando en todo momento la
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profesionalidad de los empleados v la lealtad
al Grupo y a sus accionistas, con indepen-
dencia de intereses propios o de terceros.

Impulsar el cumplimiento riguroso por parte
de los proveedores de las condiciones con-
tractuales y la normativa aplicable, asi como
de los principios de actuacion recogidos en
el Codigo ético del proveedor.

Promover una politica de relaciones con |os
proveedores, basada en los principios de la
ética empresarial y la transparencia, procu-
rando la busqueda de la mejora continua y el
beneficio mutuo, e impulsando actividades
de innovacidn y desarrollo.
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de Compra

Como parte integral de todas las contrataciones
“Las Condiciones Generales de Compra del GRU-
PO EMPRESARIAL KERALTY” son las Unicas dis-
posSICIoNes que, junto con aquellas especiales de
cada negocio, rigen la relacion contractual entre
cualquiera de la(s) Empresa(s) del grupo y aquellas
que decidan contratar con estas para la entrega, a
cualquier titulo, de bienes o servicios.

Estas condiciones contienen clausulas contractua-
les que rigen aspectos de calidad, condiciones de
facturacion, garantias, conflicto de intereses, se-
guridad de la informacidn, incorporando clausulas
especificas de responsabilidad social corporativa
del proveedor como respeto y proteccion de los
derechos humanos, definidos como aquellos de-
rechos y libertades universalmente reconocidos
por leyes nacionales e internacionales inherentes a

4 a CADENA DE ABASTECIMIENTO SOSTENIBLE 6

Condiciones Generales

todas las personas y representan el reconocimien-
to de su dignidad como seres humanos. Estos de-
rechos y libertades se encuentran plasmados en la
legislacion colombiana, en la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos y los convenios basicos
de Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), asi
como la declaracion de los proveedores de no uti-
lizar a menores de edad para ejecutar las labores
solicitadas por la(s) Empresa(s) del grupo. Ademas,
los proveedores reconocen que es Su responsa-
bilidad el cumplimiento de todas las obligaciones
en materia de costes y gastos relacionados con

los trabajadores involucrados en la ejecucidon de
los diferentes contratos, incluyendo, sin limitacion,
aquellos costes y responsabilidades establecidos
en la legislacion laboral aplicable en el pais destino
y/o relacionados con el sistema de seguridad so-
clal de dicho pais.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Estas condiciones se encuentran
publicadas para consulta de los
proveedores: https://www.keralty.
com/en/proveedores
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Transparencia en el
proceso de compras y

contratacion

Toda actuacion sobre el proceso de compras y
contratacion es regulada en el Manual de Com-
pras del grupo, y se encuentran enmarcadas en

la toma de decisiones informadas, honestas y de
acuerdo con procedimientos claros y conocidos
por las personas que participan en el Proceso de
Contratacion, garantizando que exista igualdad en
las oportunidades para los proveedores a traves de
la aplicacion de criterios de seleccion objetivos y
promoviendo la libre concurrencia en l0s procesos.

Dentro del proceso de contratacion participan
varias areas diferentes a compras con objeti-
vos claros dentro del proceso, dependiendo de
la naturaleza del mismo, cada una de ellas sien-
do participes en las etapas de validacion juridica,

calificacion financiera, de experiencia o técnica
segun corresponda a cada proceso, de mane-

ra centralizada y conservando la trazabilidad del
proceso de negociacion, aprobaciones respecti-
vas, formalizacion contractual y ejecucion de las
compras a través de los aplicativos implementa-
dos para tal fin.

De manera recurrente el proceso de compras es
auditado tanto por areas internas como por en-
tes de control externos, las cuales durante el 2024
no presentaron no conformidades. Sin embargo,
aquellas oportunidades de mejora y/o recomenda-
clones que surgen como resultados de estos pro-
Ccesos son evaluadas e iImplementadas segun co-
rresponda como parte de la mejora continua.
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o O »
o rg a n Izac I O n Vicepresidencia de Compras Colombia
de Ccm pras Categorias de Compra

Gerencla
Gerencila de Gerencia de Medicamentos,
Infraestructura, Tecnologia, @ Material Médico
La Central de Compras se encuentra organizada Equipo Médico r’@ Servicios y Quirdrgico y @
basada en la gestion de las categorias de compras, y Suministros @ Seguros (O,O\O] | aboratorio

en las que gracias a la especializacion de cada una
es posible tener un mayor conocimiento del pro-
ducto y del mercado buscando las mejores efi-

ciencias en el resultado de la gestion de compras. 1 4 6

Equipo Médico Tecnologia Material Médico Quirdrgico y

Estas labores se desempenan de manera centra- Laboratorio
lizada con la integracion de perfiles interdiscipli-

narios con enfoques que integran conocimientos 2 5 ’

y métodos de diferentes segmentos del mercado, Infraestructura y arriendos de Servicios Operacionales

aprovechando asi el talento y cercania a las areas UERfes y seguos MEEICRIEntos
de usuarias para el correcto desempernio y gestion

de necesidades, esto bajo los lineamientos a nivel 3

general en los paises con presencia, o que per-

mite la identificacion de sinergias dentro de las Suministros Operacionales

areas y la integracion estratégica para las decisio-
nes de compra.




Principales
maghnitudes
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Eficiencias en Costo

Durante el 2024, de acuerdo a las necesidades de-
claradas por las empresas que conforman el gru-
PO se realizaron negociaciones y contrataciones
con proveedores bajo las diferentes categorias de
compras anteriormente descritas, por un total es-
timado durante los periodos de vigencia de estos
contratos de:

+3,8

billones de pesos

Sobre estos procesos de negociacion, se esta-
blecen diferentes estrategias que permitan la ob-
tencion de eficiencias a nivel de servicio, mode-
los operativos, valores agregados alineados a los

objetivos especificos de cada proceso, de forma
adicional la busqueda de eficiencias en costo so-
bre el presupuesto para las contrataciones en las
diferentes categorias de compra, logrando obtener
en el 2024 un ahorro estimado sobre el monto ne-
gociado de:

+145

mil millones de pesos

Para que fuera posible la realizacion de estas ne-
gociaciones, contrataciones y atencion a las ne-
cesidades fue necesario adelantar mas de 2.000
procesos de negociacion enmarcados en el debido
proceso, los cuales de acuerdo a su monto estima-
do de contratacion requirieron la presentacion de
mas de 300 comités de aprobacion de compras a
los representantes de cada una de las empresas
del grupo, asi como la gestion de 260 documentos
contractuales y constitucion de mas de 700 poli-
zas por parte de los proveedores.

+2.000

Procesos de negociacion con proveedores

La gestion de estas necesidades ha permitido es-
tablecer acuerdos comerciales durante el 2024
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con mas de 1.800 proveedores, siendo un actor
de vital iImportancia para la mejora continua en la
cadena de valor. Mantener el portal de proveedo-
res como herramienta en el modelo de gestion ha
permitido estandarizar y aqgilizar la relacion con los
mMismos, en el cual se realiza el registro y clasifica-
cion, ademas de ser la herramienta de consulta de
Informacion clave y actualizada de sus procesos
de negociacion, generacion de ordenes de com-
pra, notificacion de recepciones, causacion de
facturas y pagos. Para este ano se tienen registra-
dos mas de 3.700 usuarios registrados en el portal
de proveedores.

+1.800

proveedores

+3.700

usuarios de proveedores el portal de proveedores
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Volumenes de ejecucion de compras

La central de compras procesa la ejecucion de
sus contrataciones, bajo el modelo operativo de-
finido en las herramientas de la organizacidn, que
permite el control de la ejecucion correspondien-
te para el correcto proceso contable y de radica-
cion, causacion y pago de las facturas. Durante el
2024 sobre los contratos pactados en este ano y
vigentes de anos anteriores se presentd una eje-
cucion de:

+4.3

Billones

La distribucidon de esta ejecucion sobre las catego-
rias de compras anteriormente descritas presento
la siguiente participacion del costo:
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Ejecucion sobre
las categorias de
COMpPras

6%
MQX'y
Laboratorio

1%
Infraestructura
y Arriendos

9%
Servicios y
Seguros

6% 2%
Tecnologia Equipo
y Sistemas Médico

0,
1%
Suministros
Operacionales

69%

Medicamentos

"
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Gestion Solicitudes de Compras

La Central de Compras ha implementado diferen-
tes acciones de mejora que aporten a la eficiencia
en la gestion. Dentro de ellas, la herramienta de au-
tomatizacion del proceso operativo de emision de
ordenes de compra asociadas a un contrato vigen-
te, convirtiéndose en uno de los elementos de vi-
tal importancia, permitiendo a Compras gestionar
oportunamente las solicitudes de compra requeri-
das para la operacion de las empresas del grupo.

Teniendo en cuenta que el acuerdo de niveles de
servicio en el proceso operativo de emision de
ordenes de compra es la gestion de la misma en
un periodo comprendido entre uno (1) a diez (10)
dias habiles, en donde se tiene establecido como
objetivo realizar un minimo del 87% de las 6rde-
nes de compra dentro de estos tiempos, durante
el 2024 se logro gestionar el 91% de las solicitu-
des recibidas, en este tiempo, labor realizada por
el equipo de compradores asignados a las dife-
rentes categorias.

Solicitudes de
compras

Enm

5% 1%

11 a 20 dias 21 a 30 dias

3%
Mas de 30 dias
12%

6 a 10 dias
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Gestion Operativa

Durante el 2024 se recibieron 462.192 lineas de
solicitudes aprobadas por las diferentes areas de
las empresas del grupo, sobre las cuales se gene-
raron /6./80 ordenes de compra a proveedores:

462.192 10.555

lineas tramitadas articulos creados

76.780 19.920

Ordenes de compra articulos usados

Desde compras se realiza la creacion y manteni-
miento de los articulos que componen el catalo-
go de productos bajo las premisas contables y de
operacion definidas, esto con el fin de tener dispo-
nible en el sistema todos los productos y servicios
requeridos para la operacion. Durante el afio 2024
se mantuvo un catalogo disponible de mas de
veintiséis mil referencias y fue necesaria la crea-
cion de mas de diez mil referencias adicionales. Al
clerre del 2024 mas de 900 colaboradores gestio-
naron solicitudes con el rol de solicitantes.



Gestion de
proveedores

410-1; 414-2

El acceso al registro de proveedores potenciales
esta abierto para cualgquier empresa interesada en
trabajar con el grupo empresarial. Actualmente
existen dos niveles de registro de proveedores:

c Registro proveedores potenciales: nuevos
proveedores potenciales, interesados en la
venta de productos o servicios, segun sea €l
caso, para las empresas del grupo.

a Registro proveedores gasto autoriza-
do: proveedores debidamente registrados
y cumplimiento con el debido proceso de
acuerdo a las politicas consignadas para la
gestion interna de los proveedores en el Ma-
nual de Compras y Manual Sarlaft del grupo
donde se contemplan los requisitos minimos
que Incluyen:
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° La aceptacion de las condiciones generales
de compra.

. La aceptacion del Codigo de Eticay Con-
ducta Keralty.

° Declaracion de conflicto de intereses.

. Cumplimiento con la legislacion aplicable del
Pais.

° Informacion y soportes de su situacion finan-
clera.

° Documentos juridicos para el registro.

Para este reqistro, el representante legal del pro-

veedor debe enviar firmado el formato de vincu-

lacion, donde esta aceptando las condiciones ge-
nerales de compra y el codigo de ética. Ademas,
se recolecta toda la informacion tributaria y co-
mercial, siendo requisitos fundamentales para la
creacion como proveedores. De forma adicional,
dentro de los procesos de seleccion ademas de
los requisitos minimos se tienen en cuenta fac-
tores adicionales que ponderan para clasificar al
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proveedor como apto para el proceso de seleccion
bajo las siguientes éareas:

o Practicas ambientales.

o Practicas sociales.

° Practicas con proveedores.

o Practicas de sostenibilidad.

o Practicas con clientes.

o Evaluacion situacion financiera.

: Consultas en listas restrictivas (Sarlaft), des-

de la razdn social del proveedor, el represen-
tante legal y los beneficiarios finales.



Por medio de esta gestion de reqistro y la actualiza-
cion anual de proveedores, se realiza de manera ge-
neral el levantamiento y clasificacion de los mismos
como objetivo de conocer mejor a los proveedores y
segmentar los mismaos para identificar posibles alian-
zas y/o proveedores que requieren apoyo. Durante el
2024 se identifico que el 86% de los proveedores con
los que realizaron acuerdos comerciales estan clasifi-
cados como micro, peguenas y medianas empresas
(Mipymes) definidas como negocios con un nimero
imitado de empleados y una inversidon moderada.

84%

de proveedores
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La gestion de compras en estos volumenes apor-
ta como impulsor para el crecimiento y creacion
de empleo en las regiones del Pais donde el grupo
desempena sus operaciones. Para el 2024 aproxi-
madamente 2.000 personas han sido contratadas
por proveedores para el desarrollo de los diferen-
tes objetos de contrato establecidos.

Sobre estos costos de ejecucidn sobre las con-
trataciones vigentes, el 99,4% fueron provee-
dores con facturacion en moneda local (Peso

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024
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24%
Mediana
empresa

14%
Grande
empresa

Microempresa

35%
Pequena
empresa

27%
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Colombiano) y el 0,60% restante con proveedores
presentaron facturacion en monedas extranjeras.

Ademas de la retribucidn econdmica a los provee-
dores por los servicios y/o productos suministra-
dos desde la Central de Compras, en conjunto con
el equipo de Responsabilidad Social del grupo, ha
creado acciones que permitan motivar a los pro-
veedores a mejorar su perfil con la integracion de
politicas y mejoras en |los frentes medioambienta-
les, éticos, sociales y de productividad.

+2.000

Personas

+99%

Facturacidon en

Moneda Local contratadas
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Alianzas con
Proveedores

Programa Desarrollo de Proveedores

En conjunto con las entidades independientes bajo
el Programa de Desarrollo de Proveedores como
estrategia para mejorar la productividad y compe-
titividad de las empresas integradas a la cadena de
proveeduria mediante el acompanamiento persona-
lizado por consultores expertos, el Grupo Empresa-
rial Keralty luego de la postulacion al programa fue
seleccionado y beneficiado como empresa ancla
gue tuvo una duracion de diez (10) meses.

La participacion en este programa permitid integrar
doce (12) proveedores clasificados como MiPymes
y relevantes en la cadena de proveeduria del grupo,
obteniendo los siguientes resultados relevantes:
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3% de aumento
de sus clientes
recurrentes

6% de aumento de
participacion de
ventas hacia el grupo
empresarial Keralty

37% de aumento

de ventas promedio
estimado de las
empresas proveedoras
hacla el total de sus
clientes

25 empleos creados
bajo todo el
encadenamiento



Con nuestro proveedor aliado y su Programa de
creacion de capacidades en Economia Circular en
la Industria médica de América Latina, el cual tiene
como objetivo consolidar en el sector salud una
cadena de aprovechamiento para la recuperacion
de las bolsas de solucion posconsumo a través de
3 pilares:

0 Creacion de cultura en el personal asistencial.
a Fortalecimiento de los gestores de residuos.

e Valorizacion y reincorporacion del material
en nuevos ciclos productivos, generando un
triple impacto positivo (ambiental, social y
econdmico).

Dejando como resultado para el 2024 la capacita-
cion de mas de 400 colaboradores asistenciales y
de servicios generales en la correcta segregacion
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de bolsas intravenosas como residuo aprovechable,
de 12 sedes de Grupo Empresarial Keralty (7 Clini-
cas, 2 Centrales de Urgencias, Code Norte y CECI-
MIN) sobre las cuales se aprovecharon 1,8 tonela-
das de bolsas intravenosas hechas de PVC flexible
evitando asi la emision de 3,6 toneladas de CO,

Con el programa de aprovechamiento de los resi-
duos de alimentacion a usuarios y colaboradores a
través del reciclaje de los residuos organicos con-
virtiéndolos en recursos utiles, en conjunto con
uno de los aliados del Servicio de Alimentacion,
durante el 2024 se logrd aprovechar 8.938 kilos de
residuos organicos, a través del método de com-
postaje en el cual se tratan los residuos organicos
gue permiten producir abono natural.
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sedes
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18

toneladas de
bolsas intravenosas

hechas de PVC
flexible
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3,6
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El Programa de reciclaje de residuos aprovecha-
bles (plastico, cartdn, vidrio, papel y metales)
producidos en las diferentes sedes asistenciales
y administrativas, en alianza con nuestros pro-
veedores de servicio de Aseo, durante el 2024 se
logré un aumento del 8% del volumen total reci-
clado equivale a 344.787 kilos, respecto al volu-
men total reciclado en el ario 2023, el cual fue de
319.247 kg, lo que se traduce a mas de 58 mil ar-
boles salvados.

Al interior del grupo, se desarrollé una estrategia
de concientizacion y validacion de referencias de
bolsas plasticas usadas en las diferentes areas,
logrando una disminucidon de 24 referencias, bus-
cando reducir el consumo basado en el cambio
de especiaciones y habitos. Durante el 2024 se
logré una reduccion del 17%, pasando de un con-
sumo anual de 223.831 bolsas durante el 2023

a 184.768 lo que equivale a una diferencia de
39.063 bolsas.

Para la produccion de 39 mil bolsas se
requieren /8 kilos de plastico, los cuales
demandan mas de 156 mil litros de agua,
|0 que es equivalente al consumo de
agua de 8 familias durante un mes.

\NACATAYAY)
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39.036 78

bolsas kilos de plastico
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156.552

litros de agua
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Estandar GRI Respuesta - apartado de referencia Motivo omisién Explicacion

Contenidos generales

La organizacion y sus practicas de presentacion de informes

2-1 Detalles organizacionales Keralty en cifras
Periodo objeto del informe, frecuencia unto de .
2-3 J y P Sobre este informe
contacto
2-4 Actualizacion de la informacion Sobre este informe
2-5 Verificacion externa No se realiza verificacion externa

Actividades y trabajadores

Actividades, cadena de valor y otras relaciones

2-6 . Cadena de abastecimiento sostenible

comerciales
2-7 Empleados Generalidades
2-8 Trabajadores que no son empleados Generalidades

Gobernanza
2-9 Estructura de gobernanza y composicion
: . . , . , Nuestra estructura directiva y maximo érgano de gobierno

2.10 Designacidon y seleccion del maximo érgano de

gobierno
2.12 Funcion del maximo érgano de gobierno en la Actuar ético

supervision de la gestion de los impactos
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Delegacion de la responsabilidad de gestion de

2-13 . Comités
los Impactos
2-15 Conflictos de interés Conflicto de interés
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas Actuar ético
Conocimientos colectivos del maximo érgano de L
2-17 . Formacion y desarrollo de colaboradores
gobierno
Evaluacion del desempeno del maximo érgano de L, N
2-18 . & J Evaluacion de desempenfio
gobierno
2-19 Politicas de remuneracion La politica de remuneracion tiene relacion con las habilidades y experiencia de cada
2.20 Proceso para determinar la remuneracion colaborar y el rango al que pertenece (Estratégico, Tactico y Operativo)
. La organizacion considera
: L Restricciones de . L,
2-21 Ratio de compensacion total anual : L que esta informacion es
confidencialidad . :
confidencial
Declaracion sobre la estrategia de desarrollo . .
2-22 . | J Nuestra estrategia de sostenibilidad
sostenible
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas Actuar ético
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos Actuar ético
Mecanismos para solicitar asesoramiento :
2-26 | : .p Y Actuar ético
plantear inquietudes
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas Actuar ético
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2-28 Afiliacion a asociaciones Keralty en cifras

Participacion de los grupos de interés

Enfoque para la participacion de los grupos de

2-29 . ,
INnteres

Relacionamiento con grupos de interés

Contenidos sobre los temas materiales

Proceso de determinacidn de los temas

3-1 .

materiales
3-2 Lista de temas materiales Nuestra estrategia de sostenibilidad
3-3 Gestion de los temas materiales

Econémico
Presencia en el mercado

202-1 Ratios entre el salario de categoria inicial estandar  En la organizacion el salario minimo estd de acuerdo por lo establecido por la ley y no

por género y el salario minimo local obedece criterios de ubicacidn o sexo.

Proporcidn de altos ejecutivos contratados en la . . . , .
202-2 P J Los altos ejecutivos son nacionales del pais donde tenemos presencia

comunidad local

Practicas de abastecimiento

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales Compras responsables
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Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos

205-1 . ., Actuar ético

relacionados con la corrupcion

Comunicacion y formacion sobre politicas y "
205-2 . . L, Actuar ético

procedimientos anticorrupcion

Incidentes de corrupcion confirmados y medidas .
205-3 & Y Actuar ético

tomadas

Competencia desleal

Acciones juridicas relacionadas con la
206-1 competencia desleal y las practicas monopdlicas Actuar ético

y contra la libre competencia

Fiscalidad
207-1 Enfoque fiscal El Grupo Keralty cuenta con un sistema de gobierno corporativo responsable de la
gestion y el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y tributarias de acuerdo con la
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos normatividad aplicable.
Medio ambiente
Materiales

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen
301-2 Insumos reciclados utilizados Gestidn de residuos peligrosos, no peligrosos y reciclaje
301-3 Productos y materiales de envasado recuperados
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Energia
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion Gestion de los recursos naturales
302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion No se realiza la medicion del consumo de energia fuera de la organizacion.
: . Existe diversidad de actividades en Keralty; no hay una unidad unificada o estandarizada
302-3 Intensidad energética ) : Y Y
para este calculo por unidad.
Para el informe disponemos de una base de datos que abarca los arios 2023y 2024.
302-4 Reduccidn del consumo energético En este contexto, se procedera a determinar y realizar un analisis de la tendencia
respectiva.
302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de Existe diversidad de actividades en Keralty; no hay una unidad unificada o estandarizada
productos y servicios para este calculo por unidad
Agua y efluentes
303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido  Gestion de los recursos naturales
En la organizacion, se lleva a cabo el tratamiento de aguas residuales en 22 Centros
| | | Médicos, 25 Laboratorios Clinicos y 18 Clinicas Dentales Keralty, todos equipados con
303-2 Gespon de los impactos relacionados con el sistemas de filtracion de bajo caudal, mientras que en 6 de estas clinicas se cuenta
vertido de agua con Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR). Es importante destacar que,
actualmente, las aguas tratadas no se reciclan ni reutilizan.
En Keralty, aseguramos la calidad del agua potable mediante la realizacion de lavados
semestrales en los tanques de almacenamiento y la realizacion de estudios de
. otabilidad semestralmente. Cabe destacar que no realizamos extraccion directa de
303-3 Extraccion de agua P %

agua potable; en su lugar, recibimos suministro de agua a través de ESP (Empresas de
Servicios PuUblicos), garantizando asi la seguridad y pureza del recurso que utilizamos en
nuestras instalaciones.
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Los vertidos de aguas en la organizacion se gestionan mediante plantas de tratamiento
de aguas residuales y filtros de bajo caudal en sedes que generan vertimientos de

303-4 Vertido de agua aguas residuales no domeésticas. En cuanto a las aguas residuales domésticas, estas
se canalizan hacia el alcantarillado para su tratamiento por parte de las empresas de
servicios publicos de la ciudad.
303-5 Consumo de agua Gestion de los recursos naturales
Biodiversidad
. : : Para las actividades de sedes Keralty relacionadas con prestacion de servicios de salud,
Sitios operacionales en propiedad, arrendados . g . .
. . . comerciales y educacion se requiere concepto de uso de suelo permitido que sea
O gestionados ubicados dentro de o junto a : .
304-1 ) . compatible con la actividad a desarrollar. Las sedes Keralty cuentan con concepto de
areas protegidas o zonas de gran valor para la N : . : , :
. . ] . uso de suelo permitido. Dichas actividades no pueden funcionar en areas protegidas o
biodiversidad fuera de areas protegidas . :
de alto valor en biodiversidad.
Impactos significativos de las actividades, L, . :
304-2 P J N L . Control y reduccion de impactos ambientales
productos y servicios en la biodiversidad
304-3 Habitats protegidos o restaurados Control y reduccion de impactos ambientales
: . : Las actividades que
Especies que aparecen en la Lista Roja de la ;
. : . desarrolla Keralty no
IUCN y en listados nacionales de conservacion . )
304-4 No procede funcionan en areas

cuyos habitats se encuentren en areas afectadas
por las operaciones

protegidas o de alto valor
en biodiversidad.
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Emisiones

Se lleva a cabo el seguimiento de la medicion de la huella de carbono de alcance 1en
las principales sedes de la organizacion, utilizando como referencia el consumo de

305-1 Emisi directas de GEl (al 1 p
MISIONES directas oe (alcance 1) gas y ACPM. Para el ano 2024, la huella de carbono por alcance 1 se situé en 987,54
toneladas de CO.,
Emisiones indirectas de GEl asociadas a la L, T
305-2 | I, nair | Adaptacion al cambio climatico
energia (alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) En la actualidad, Keralty calcula exclusivamente las emisiones de alcance 1y alcance 2.
. . Existe di idad d tividades en Keralty no hay una unidad unificada o estandarizada
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl XISTE |ver15| addeac I.Vl Y y Una Hnt e
para este calculo por unidad.
La contribucion a la reduccion de la huella de carbono se logro a través del desarrollo
305-5 Reduccion de las emisiones de GEl de proyectos de siembra de arboles, asi como mediante iniciativas de reciclaje y
reutilizacion de agua en sistemas de esterilizacion.
Emisiones de sustancias que agotan la capa de . L
305-6 Adaptacion al cambio climatico
ozono (ODS)
Oxidos de nitrogeno (NOx), éxidos de azufre . . L
305-7 X o9 (NOx), 6xi cuir En la actualidad, Keralty calcula exclusivamente las emisiones de alcance 1y alcance 2.

(SOx) y otras emisiones significativas al aire
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Residuos

Generacion de residuos e impactos significativos

306-1 . .
relacionados con |los residuos
Gestion de impactos significativos relacionados
306-2 .
con los residuos
Gestion de residuos peligrosos, no peligrosos y reciclaje
306-3 Residuos generados
306-4 Residuos no destinados a eliminacion
306-5 Residuos destinados a eliminacion
Evaluacion ambiental de proveedores
La organizacion evalla los impactos ambientales directos por desarrollo de sus
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de procesos o servicios. No mide actualmente impactos en cadena de suministro.
suministro y medidas tomadas Adicionalmente a los impactos ambientales identificados se hace una evaluacion de
riesgo ambiental incluyendo criterios de probabilidad y ocurrencia.
Social
Empleo
n ion n mpl sy rotacion .
401-1 Contrataciones de nuevos empleados y r | Generalidades
de personal
Prestaciones para los empleados a tiempo
401-2 completo que no se dan a los empleados a

tiempo parcial o temporales Bienestar y calidad de vida

401-3 Permiso parental
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Plazos de aviso minimos sobre cambios

402-1 . Durante el perdido del informe no hubo cambios operacionales significativos
operacionales
Salud y seguridad en el trabajo
Sistema de gestion de la salud y la seguridad en
403-1 .
el trabajo
403-2 |dentificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
Investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo
Participacion de los trabajadores, consultas y
403-4 comunicacion sobre salud y sequridad en el
trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo Salud y seguridad en el trabajo
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores
Prevencion y mitigacion de los impactos para la
403-7 salud y la seguridad en el trabajo directamente
vinculados a través de las relaciones comerciales
Cobertura del sistema de gestion de la salud y la
403-8 . .
seguridad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales
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Promedio de horas de formacion al ano por

404-1 Formacion y desarrollo de colaboradores
empleado
Programas para desarrollar las competencias
404-2 de los empleados y programas de ayuda a la Formacion y desarrollo de colaboradores
transicion
Porcentaje de empleados que reciben
404-3 evaluaciones periddicas Formacion y desarrollo de colaboradores
de su desempeno y del desarrollo de su carrera
Diversidad e igualdad de oportunidades
En las Empresas del grupo Keralty, la relacion de salarios entre hombres y mujeres
405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracion de tienen un alto nivel de proximidad; con base en la media pagada en los niveles de cargo
mujeres y de hombres establecidos en la Compaiiia (Estratégico, Tactico y Operativo), se puede apreciar que
a nivel tactico y operativo predomina el género femenino.
No discriminacion
Casos de discriminacion y acciones correctivas : . L
406-1 . Y Para el periodo de reporte no se presentd ningun caso de discriminacion
emprendidas
Libertad y asociacion y negociacion colectiva
En las negociaciones del ano 2024, no se han identificado proveedores que se
Operaciones y proveedores en los que el derecho  encuentren en riesgo al derecho de libertad de asociacidn y/o negociacion colectiva,
407-1 a la libertad de asociacion y la negociacion concepto que esta reforzado en los lineamientos del Manual de compras.

colectiva podria estar en riesgo

En las transacciones con los proveedores, en la central de compras se mantiene el
derecho de libertad de expresion, con todos nuestros proveedores.
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Trabajo infantil

Operaciones y proveedores con riesgo

La central de compras del grupo empresarial Keralty no ha identificado proveedores
gue tengan riesgo de trabajo infantil. De igual forma y comprometidos con la
proteccion y cuidado de los nifos y ninas de los paises donde tenemos presencia,

408-1 N o . . . . o , ,
significativo de casos de trabajo infantil Incluimos en las condiciones generales de compra la siguiente cladusula “El Proveedor no
utiliza a menores de edad para ejecutar las labores solicitadas por las Empresas, salvo
que cuente con la debida autorizacion de la autoridad competente”.
Trabajo forzado u obligatorio
Operaciones y proveedores con riesgo Durante las negociaciones y contrataciones correspondientes al ano 2024, en la central
409-1 significativo de casos de trabajo forzoso u de compras del grupo empresarial Keralty, no se han identificado proveedores que
obligatorio tengan riesgo de desarrollar actividades de trabajo forzoso u obligatorio.
Derchos de los pueblos indigenas
Casos de violaciones de los derechos de los . : L, : . :
4111 . Compromiso con el bienestar y generacion de impactos positivos en la comunidad
pueblos indigenas
Comunidades locales
Operaciones con programas de participacion de
413-1 la comunidad local, evaluaciones del impacto y
desarrollo
Compromiso con el bienestar y generacion de impactos positivos en la comunidad
Operaciones con impactos negativos
413-2 significativos —reales o potenciales— en las

comunidades locales
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415-1

Contribucién a partidos y/o representantes
politicos

El Grupo Keralty no realiza contribucion a partidos y/o representantes politicos

Privacidad del cliente

418-1

Reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida
de datos del cliente

Garantizar la privacidad de la informacion de nuestros usuarios y afiliados es parte del
servicio de alta calidad que ofrecemos durante toda la fase de atencion.

Es nuestro deber contar con las herramientas suficientes para prevenir cualquier tipo
de fuga o violacion a la informacion privada. Reconocemos que pueden existir fallas
tanto humanas como tecnoldgicas, no obstante, reafirmamos nuestro compromiso para
salvaguardar y prevenir la vulneracion de su informacion privada.
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